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 ةــــــʗمــــــــــمق 

يأȖي دليل اݍݰشد والمناصرة ࢭʏ سياق مشروع Ȗعزʈز مؤسسات اݝݨتمع المدɲي نحو التخفيف من حدة الفقر ࢭʏ قطاع غزة 

السوʈد،  –السوʈدية من خلال الإغاثة الإسلامية  FORUM SYDفلسط؈ن وȋتموʈل من مؤسسة  -تنفيذ الاغاثة الاسلامية 

عنه اسمه اڲȖ ʏعزʈز مؤسسات اݝݨتمع المدɲي نحو التخفيف من حدة الفقر بكفاءة وفاعلية، والذي ٱڈدف بدوره كما ʇع؄ف 

:ʏدف المشروع اڲɸ ل خاص وأك؆ف تحديداɢشȌو  

 "تحس؈ن كفاءة وفاعلية مؤسسات اݝݨتمع المدɲي للمساɸمة ࢭʏ التخفيف من الفقر ࢭʏ قطاع غزة". 

 من خلال الأɸداف اݍݵاصة / النتائج المرجوة: 

 فع مستوى المعارف والممارسات لمؤسسات اݝݨتمع المدɲي إڲʄ مستوى المعاي؈ف الدولية. ) ر 1

 ) تضم؈ن موضوع التخفيف من حدة الفقر ࢭʏ اݍݵطط الاس؅فاتيجية واݍݵطط التنفيذية لمؤسسات اݝݨتمع المدɲي.  2

 دمجɺم ࢭʏ مؤسسات اݝݨتمع المدɲي. ) Ȗعزʈز دور الشباب من اݍݨɴس؈ن من خلال إشراكɺم ࢭʏ العمل الإɲساɲي والتنموي و 3

وجاء دليل اݍݰشد والمناصرة الماثل ب؈ن أيديكم بɢل مɢوناته ليحقق ɸدف المشروع فيɢون مرجعية قوʈة للمؤسسات 

المشاركة ࢭʏ المشروع تقوي من علاقاٮڈا وȖعزز من شأٰڈا وتبۚܣ قدرات طواقمɺا وترࢮʏ بخدماٮڈا لتɢون عند المستوي المطلوب 

ع المدɲي اݝݰيط بتلك المؤسسات واݝݰتضن لɺا والمستفيد الأول والأخ؈ف من خدماٮڈا. ولأن اݝݨتمع المدɲي ɸو من اݝݨتم

اݝݰتضن لتلك المؤسسات ولأن قضاياه ۂʏ الأɸم ضمن ɠل الأولوʈات ولأن حاجاته ۂʏ اݝݰرك الوحيد ل݀ݨلة تلك 

ȋ؈ن ɠل ذوي السلطة وصناع القرار ۂʏ من أس׿ܣ أɸداف تلك المؤسسات ولأن العمل عڴʏ تقوʈة أطر العلاقة ب؈ن اݝݨتمع و 

المؤسسات جاء ɸذا الدليل ليɢون عونا للمؤسسات المشاركة لتمغۜܣ قدما لتناصر اݝݨتمع اݝݰڴʏ برمته وɢȋل فئاته 

وɲساء وأطيافه ولȘس؈ف للأمام رافعة راية الدفاع عن حقوقه آخذة عڴʏ عاتقɺا حمل مؤازرة  فئات مɺمشة من ذوي اعاقة 

  وأطفال ومزارع؈ن وغ؈فɸا من فئات داخل اݝݨتمع الفلسطيۚܣ Ȋشɢل عام واݝݨتمع الغزي Ȋشɢل خاص.

ولأن التɴسيق والȘشȎيك وتɢوʈن العلاقات اݍݨيدة المتʋنة ɸو مطلب مɺم وعامل قوة داخل ɠل مؤسسات اݝݨتمع المدɲي 

رɸا الداخلية واݍݵارجية كما وʉشɢل فرصة قوʈة تمنحɺا قبولا يزʈد من علاقاٮڈا الداخلية واݍݵارجية وʉعزز من تركيبْڈا واط

أك؆ف واقناعا أشد عند الممول؈ن فجاء دليل اݍݰشد والمناصرة ليعزز عنصر الȘشȎيك داخل المؤسسات وʈزʈد من التحالفات 

ع عٔڈا أك؆ف وأك؆ف وȖشكيل والائتلافات البناءة ݍݨلب تموʈل أك؆ف لتلك المؤسسات وȋالتاڲʏ تناول قضايا اݝݨتمع اݝݰڴʏ والدفا

  حملات ضغط ومناصرة تȘبۚܣ قضايا الناس وɸمومɺم بɢافة أطيافɺم وفئاٮڈم وانتماءاٮڈم دون تمي؈ق.
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وتأȖي قوة الدليل من قوة المؤسسات المشاركة وحرصɺا الɢامل عڴʄ التطبيق العمڴʏ للدليل وعدم طيه جانبا كما وʉعطي 

اصرة مختص داخل المؤسسات يتاȊع قضايا الفئات المسْڈدفة اولا بأولا وʈقوم الدليل أɸمية أك؄ف وجود طاقم حشد ومن

بȘناولɺا وȖشكيل حملات Ȗعبئة وضغط ومناصرة تȘبۚܣ تلك القضايا وتقوم علٕڈا مسȘثمرة ɸذا الدليل وɠل ما جاء به من 

ل التعبوي وضمان اسȘثمار مفاɸيم نظرʈة وخطوات عملية لإنجاح تلك اݍݰملات والاستمرار فٕڈا لضمان استمرار العم

  العمل التعبوي ࢭʏ خدمة العمل التنموي والذي ɸو من صميم عمل المؤسسات.
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  الأول الʰاب
  .مفاهʽʺي مʙخل

 Ǽغʛʽ علʽهاوʙȄل  ʷǽار لʦ ما أدناه الʺʨضʴة الʺʸʸʵة الʺعاني الʱالʽة والعʰارات للؔلʺات ʨȞǽن  الʙلʽل هʚا تȘʽʰʢ لغاǽات

ʥاحةً  ذلʛص  

  المعۚܢ  المصطݏݳ

 عڴʄ المعلومات والموارد المتوفرة بحيث يحقق الأɸداف   المناصرة:
ً
وȖعۚܣ اختيار مسار محدد للعمل بناءا

  .اݝݰددة له عڴʄ خ؈ف وجه. والمقصود ɸنا التحرك المنظم سعيا لتحقيق الɺدف المɴشود

الواقع ” إڲʄ متخذي القرار، وتقوم عڴʄ أساسۂʏ مجموعة اݍݨɺود والأعمال المنظمة الموجɺة 

ʏدعم قضية ذات صلة بالسياسات والتطرق “اݍݰاڲ ʄذه الأعمال المنظمة إڲɸ ʄسڥȖ كما ،

للمواضيع اݍݵفية الۘܣ ɠانت فرʉسة للتجاɸل، وذلك من أجل التأث؈ف ࢭʏ المواقف والسياسات 

ن مجتمع عادل ومتحضر ضم“الذي يɴبڧʏ تحقيقه  ”العامة Ȋشɢل يؤدي إڲʄ تحقيق الواقع

   ʇستطيع به الشعب بلوغ أولئك الذين يتخذون القرارات المص؈فية والتأث؈ف علٕڈم.

ووفقا لتقرʈر معɺد البحوث الإنمائية فالمناصرة ۂʏ "عملية منظمة ومنݤݨية وعن قصد 

للتأث؈ف عڴʄ القضايا ذات الاɸتمام العام ولتغي؈ف علاقات القوة من اجل تحس؈ن حياة 

  اݝݰروم؈ن." السɢان

Ȗعۚܣ استخدام المعطيات العلمية واݍݰقائق والأرقام والأحداث الثابتة والمؤكدة وȖسليح   التعبئة:

صاحب القضية المنفذ لل؄فنامج ٭ڈدف نقلɺا بأقظۜܢ درجه ممكنه من النجاح إڲʄ اݍݨمɺور 

  المسْڈدف ٭ڈدف إيصاله للقناعات المطلوȋة.

ة اݍݨɺة المسْڈدفة واستخدام اللغة والأدوات والآليات الۘܣ وɸو ʇعتمد عڴʄ إدراك طبيع  التأث؈ف:

  تȘناسب مع طبيعْڈا حۘܢ تأخذ عملية التعبئة والضغط اȊعد تأث؈ف متوقع لɺا 

الضغط ɸنا بالمفɺوم الايجاȌي الذي Ȗستخدمه اݍݨموع العرʈضة ضد اݍݰاكم أو السلطة   :الضغط

اعتناقɺا وۂʏ تأخذ أشɢال متعددة مٔڈا التظاɸر لدفعɺا للقبول بمطالّڈم والȘسليم ٭ڈا أو 

  الاحتجاج العودة إڲʄ صناديق الانتخاب، الȘشɺ؈ف بالموقف.

الȘشȎيك ʇعۚܣ التعاون اݍݨماڤʏ مع اܧݵاص او مؤسسات، والشبكة Ȗعت؄ف مظلة جماعية   :الȘشȎيك

و تȘشɢل من منظمات مستقلة Ȗعمل معا عڴʄ موضوع مش؅فك لتحقيق ɸدف عام (جماڤʏ)، ا

مواجɺة مشɢلة معينة، او تلبية احتياج مش؅فك أ او الالتقاء عڴʄ تحقيق فوائد مش؅فكة، او 

  مناصرة قضية.

" والۘܣ Ȗعۚܣ الدفاع. Ȗستخدم الدعوة  ADVOCATEالدعوة ۂʏ مصطݏݳ لاتيۚܣ من ɠلمة "  :الدعوة

اد كمصطݏݳ للتعب؈ف عن مجموعة من الɴشاطات الۘܣ يقوم ٭ڈا فرد أو مجموعة من الإفر 

للضغط من أجل التأث؈ف ࢭʏ سياسات صاɲڥʏ القرار (عڴʄ المستوى اݍݰɢومي، أو المؤسساȖي) 

  صاݍݰɺم.للدفاع عن م

حملات التعبئة 

  :والتأث؈ف

حملات التعبئة والتأث؈ف ۂʏ ذلك اݍݨɺد اݍݨماڤʏ من ɲشاطات وفعاليات لدعوʈة ل؅فوʈج فكرة 

في وتوسيع دائرة الأܧݵاص المɺتم؈ن، ما وترسيخɺا، من خلال حشد التأييد والدعم اݍݨماɸ؈

وتكثيف اݍݨɺود من خلال خطة عمل منظمة للتأث؈ف عڴʄ الأܧݵاص ذوي النفوذ، خاصة 
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المشرع؈ن وصاɲڥʏ القرار السيا؟ۜܣ لتبۚܣ ودعم القضية المطروحة، باعتبارɸا قضية مجتمعية 

  مɺمة. 

المنظمة القائمة عڴʄ أساس الواقع اݍݰاڲʏ وȖسڥʏ إن المناصرة ۂʏ مجموعة اݍݨɺود والأعمال   :حملة المناصرة

ɸذه الأعمال المنظمة إڲʄ التطرق للمواضيع اݍݵفية الۘܣ ɠانت فرʉسة التجاɸل وذلك من اجل 

التأث؈ف ࢭʏ المواقف والسياسات العامة Ȋشɢل يؤدي اڲʏ تحقيق الواقع الذي يɴبڧʏ تحقيقه 

النتائج الۘܣ تمكن الشعب من بلوغ ضمن مجتمع عادل ومتحضر. Ȗعمل المناصرة عڴʄ تحقيق 

أولئك الذين يتخذون قراراته المص؈فية والتأث؈ف علٕڈم. اي بتعب؈ف آخر مواجɺة الأساليب الملتوʈة 

ࢭʏ استعمال السلطة الۘܣ قد Ȗعتمدɸا المؤسسات المؤثرة ࢭʏ مص؈ف الشعوب. إن المؤسسات 

  تحتاج اڲʏ التغي؈ف ونوعية حياة الناس تحتاج إڲʄ تحس؈ن.

ۂʏ مجموعة من الɴشاطات والفعاليات التوعية الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ توسيع دائرة الأܧݵاص   :اݍݰملات العامة

المɺتم؈ن بقضية مجتمعية ما من خلال اݍݰشد اݍݨماɸ؈في الواسع لɺا عن طرʈق التوعية 

 ʄساعد عڴʇ قضية مجتمعية الأمر الذي ʄل قضية ما إڲʈا يتم تحوɸوالتثقيف والإقناع، ع؄ف

  ملية تȎنٕڈا من قبل أܵݰاب القرار.Ȗسɺيل ع

ʇستخدم اصطلاح جماعات المصاݍݳ للإشارة إڲʄ تلك المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية سواء ɠانت   جماعات المصاݍݳ

نقابات أو اتحادات أو جمعيات ذات عضوʈة اختيارʈة تحاول التأث؈ف عڴʄ مخرجات العملية 

س ɸذه المطالب الأɸداف السياسية عن طرʈق فرض مطالب عڴʄ النظام السيا؟ۜܣ وȖعك

  العامة لأفراد ɸذه اݍݨماعات.

ɸم المنظمات والأفراد الذين لɺم مصاݍݳ خاصة ࢭʏ نجاحك وʈمكن تجنيدɸم لمساعدتك ࢭʏ   اݍݰلفـــاء

  تحقيق ɸدفك مثل:

 .منظمات ع؈ف رسمية، وأفراد يتلقون خدماٮڈا  

 .شاطكɲستفيدون من خدماتك وʇ أفراد سوف  
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  الʰاني الʮاب
ʗʵʲة الʙاصʹʸوال.  

ʗيʗʲاها وتǻاʷق  
  . الفʶل الأول:1

  الʗʵʲ والʸʹاصʙة 

  خʦʠات ومʙاحل الʸʹاصʙة والʗʻʵʲʯ الʸʯʱʸعي 1.1

 عʙد مʧ الʨʢʵات وهي:ان لʴʺلات الʙʷʴ والʺʻاصʛة، هʻاك 

 ل بهاʨʺة الʺعʽʯʽʰوف الʛʤفة الʛمات ومعʨة وجʺع الʺعلʽʹالق ʙيʙʴة الأولى: تʨʢʵال 

 .هاʽالعʺل ف ʦʱʽي سʱة الʽʯʽʰوف الʛʤة والʹعف في الʨالق ʖانʨمات جʨل الʺعلʽلʴة: تʽانʲة الʨʢʵال 

  اتʯل الفʽلʴوت ʙيʙʴة: تʲالʲة الʨʢʵفة،الʙهʱʶʺالفات الʴʱاء الʻȃم وʨʸʵلفاء والʴفة الʛومع 

  ةʨʢʵعة:الǼاʛال :ʧʺʹʱȄو ʙʽʳال Ȍʽʢʵʱاد والʙالإع  

 افʙالأه ʙيʙʴت  

  ات العʺلʽق وآلʛʡ ʙيʙʴة.تʰاسʻʺال 

 ةʛفʨʱʺة الʽة والʺالȄʛʷʰات الʽانȞالإم ʙيʙʴت 

 ةʽʻة زمʢخ ʙيʙʴت  

  له Ȍʽʢʵʱال ʦما ت ʚʽفʻة: تʶامʵة الʨʢʵال  

  ةʨʢʵلي.الʰقʱʶʺالأداء ال ʧʽʶʴʱللعʺل ل ʛʺʱʶʺال ʦʽʽقʱادسة: الʶال 
  

 

 الʙئʻʴʻة لʸʲلات الʷغȊ والʸʹاصʙة: الʮʸادئ 1.2

:ʚʻ ʙؕʯال  

 افʙالأه ʙيʙʴت  

 اقاتʢارد والʨʺال ʜʽ ʛؗت  

  لʽلʴʱات الʽث وعʺلʨʴʰه الʽجʨتʙيʙʴب تʨص .ȋاʷʻر الʨʴم 
  

  الʦضʦح:

  افʙالأه ʧع ʛʽʰعʱات بلغةالʽʳʽاتʛʱها والاسʺʽʺة وتعʴع واضʽʺʳعلى ال  

  افʙالأهǼ ات ʛؗʴʱع الʽʺج ȋاʰاارتʡاʰدة ارتʨʷʻʺا الʴواض  

 .ادلةʰʱʺالات الʸح في الاتʨضʨاعاة الʛم  
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 دراسة القʹʽة

وضع 

 تʙʴيʙ القʹʽة

ʦʽʽقʱال 

 الʯʸاǺعة

 ʘʻتʹف

  الʗʶʸاقʻة

  Ȑʨʴف ʧة عʽʺالات أهʸال الاتʳسالة في مʛة حامل الʽʸʵلا تقل ش ʙها.قʶسالة نفʛال  

  ʥحي دوافعʨقة وأنأن تʲالǼ ʥماتʨل على معلʨعǽ.  

  الارتʮاǺ ȉالʦاقع

 .ʦاكهʛد إشʨت ʧيʚاص الʵالأشǼ ȋاʷʻال ȋاʰارت  

 دهاʙʸǽ ʗي أنʱة الʽʹحلا للق ȋاʷʻال ʙاعʶǽ م أوʙقǽ أن. 

      ʕʻقʦʯال  

 هʽارس فʺǽ ȑʚال ʗقʨلاف الʱاخǼ ȋاʷʻال ʛلف أثʱʵǽ.  

  الالʚʯام     

  قفʨم تʙةعʽʹهاء القʱان ʙعǼ الا ȋاʷʻال.  

 ةʽها فاعلʛʲاف أكʷʱلفة لاكʱʵم ʖʽات وأسالʽʳʽاتʛʱة اسȃʛʳت. 
 

 دائʙة الʸʹاصʙة 1.3

  

  

 

 

 

       

  

  

  

  القʻʷة 1.4

مȞʷله أو مʨقف ما، ʤʴǽى Ǽاهʱʺام الʺʱʳʺـع، تʶـعي الʺʤʻʺـة الـى علاجـه أو تغʽʽـʛه ʸǼـʨرة اʳǽابʽـه، تʸـاغ القʹـʽة فـي شـȞل 

ائها) الى تʴقʽقه. ʛؗة (وشʺʤʻʺعى الʶة، تʳʽʱف أو نʙه  
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  معايʙʻ اخʻʯار قʻʷة الʸʹاصʙة 1.4.1
  ةʽʰة شعʙقاع ʧȄʨؔهل تʶʽة عامة لʽʹلة، قȞʷم  

  ة عادلةʽʹق  

  ةʴة واضʽʹق  

  ةʽة واقعʽʹق  

  ةʽʹالقǼ عيʨال  

  اح بهاʳʻال Șʽقʴت ʧȞʺǽ ةʽʹق  

  اح بهاʳʻاس الʽق ʧȞʺǽ ةʽʹق  

  ʦهʶأنفǼ ʦهʱادة ثقȄاس وزʻرات الʙة قȄʨة تعʺل على تقʽʹق  

  ةʽلʰقʱʶاكات مʛʷل ʝسʕة تʽʹق  

   ʥȂʦؒ القʻʷةمʙاحل ت 1.4.2
 يʦʱ تʙʴيʙ القʹʽة الʱي نʨد العʺل علʽها مʧ خلال الʺʛاحل الʱالʽة:

 .هʽد العʺل فʨن ȑʚد الʙʴʺال الʳʺة للʽʶʽئʛات الʽالȞالإش ʙيʙʴحلة تʛم  

 .اتȄʨالأول ʖʶها حʰʽتʛات وتʽالȞف الإشʽʻʸحلة تʛم  

  ةȄʨار أولʽʱحلة اخʛها.مʽنعʺل عل  

 :ʘʽح ʧناها مʛʱي اخʱة الȄʨالأول ʟʴحلة فʛم  

o .(صʨʸʵا الʚا بهʻضعف ȋا ونقاʻتʨق ȋنقا) ازهاʳا لإنʻراتʙا وقʻاناتȞإم  

o  ــــة الʺلائʺــــةʽقافʲة، الǽــــادʸʱة الاقʽاســــʽʶـــة ال ــȐʙ تــــʨفʛ الʤــــʛوف الاجʱʺاعʽـ الإمȞانʽــــات الʨاقعʽــــة لʻʱفʽــــʚها مــــʧ حʽــــʘ مــ

  لʻʱفʚʽها.

1.4.3  ʝʲة لفʸلة مهʭناها:أسʙʯي اخʯة الȂʦل على الأولʸات العʻانȜإم  

 ؟ʦة وسهلة الفهʽقʢʻاف ومʙة الأهʴة واضʽʹه القʚهل ه 

 ي؟ʰعʷقاش الʻإثارتها لل Ȍها أم فقʽاح فʳʻال ʨا هʻفʙهل ه  

  ة والؔفاءاتʨا القʻيʙها؟هل لʽة للعʺل علʽالؔاف  

 امة بها؟ʱاعة الʻه القǽʙل ʦاقʢا الʚها؟ وهل هʽا علʻؗاف للعʺل مع ʦاقʡ ʙʽʻʳع تʽʢʱʶهل ن  

 ها؟ʽللعʺل عل ʧʽʰاسʻʺلفاء الʴال ʙʽʻʳرة على تʙا القʻيʙهل ل  

 أنها؟ʷǼ ʧʽʰاسʻʺار الʛاع القʻل إلى صʨصʨرة على الʙا القʻيʙهل ل  

 الʨالأم ʙʽʻʳرة على تʙا القʻيʙأجلها؟ هل ل ʧلة مʺʴالǼ امʽاللازمة للق 

 أجلها؟ ʧامج مʛʰووضع ال Ȍʽʢʵʱرة على الʙا القʻيʙهل ل  

  أجل إثارتها؟ ʧؗاف م ȑʛʽجʺاه ʦدع ʙجʨهل ي  
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 على الأقل؟ ʦهʻم ʛʽʰؗ اعʢل أو لقȞؗ ات/ʧʽʻʡاʨʺة للʴة ملʽʹهل هي ق  

  ȑʙʺǼ ȑʛʽوعي جʺاه ʙجʨههل يʚة هʽاحʴة؟ الʽʹالق  

  لȞʷǼ دةʙʴة مʽʹؗاف، أم غامʹة وغائʺة؟هل هي ق  

 أجلها؟ ʧالعʺل م ʧا مʻعʻʺǼ لةʽة ؗفʽعʨضʨات مʰعق ʙجʨهل ت 

 ا؟ʻاحʳن ʧʺʹǽ اʺǼ ʛالآخ ʦʶاجهة القʨوم ʧʽالʺعارض ʧم ʦʶق ʙʽʽʴرة على تʙا القʻيʙهل ل  

 ة وآثار هامة؟ʽأساس ʙائʨة فʽʹه القʚهل له  

 ن؟ʨالف للقانʵل مȞʷǼ ن أمʨالقان ʧʺض ʦʱʽة سʽʹه القʚهل العʺل له  

 اراً؟ʛؔاراً وتʛها مʽالعʺل عل ʦهلؔة تʱʶة، أم مʙيʙة جʽʹهل الق  

  لات ذاتʽلʴة على تʽʻʰثقة ومʨمات مʨه الʺعلʚها؟ وهل هʰانʨافة جȞǼ ةʽʹالق ʧة عʽمات ؗافʨا معلʻيʙهل ل

  مʙʸاقʽة أم لا؟

 ة عادلة؟ʽʹها قʽالعʺل عل ʙȄʛي نʱة الʽʹهل الق  

  ةʽʡاʛقʺǽد ȘائʛʢǼ ةʽʹه القʚعʺل على هʻة؟هل س   تقʨم على الʺʷارؗ

  

  الʰلاثي:الʲʯلʻل  1.5

ʛــʽʽغʱــل الʸʴǽ غــي أنʰʻي ʧدوا أيــʙــʴأن ت ʦȞ علــى مʶــȐʨʱ الʽʶاســات أو الʽʰʢʱــȘ  -والآن، وȃعــʙ أن اخʱــʛتʦ قʹــʽة مʻاصــʛة، علـ̔ـ

ʽات الʻاس أنفʶهʦ؟ وهʚا ما ǽعʛف Ǽالʴʱلʽل  ʨؗقافة وفي سلʲلاثي.أم في الʲال  

ة للʺʷــاكل أكʲــʛ مــʧ مʳــʛد إصــلاح قــانʨن أو سʽاســة مــا، فلــʙيʻا الʽʲؔــʛ مــʧ الأمʲلــة مــʧ بلــʙان  عــادة مــا تʱʴــاج الʴلــʨل الʽʶاسـ̔ـ

  مʱʵلفة تʦ فʽها تغʛʽʽ القʨانʧʽ غʛʽ أن الʻاس أنفʶهʦ لʦ يʱغʛʽوا. 

علاقـات الاجʱʺاعʽـة والانʱفـاع Ǽـالʺʨارد الاقʸʱـادǽة إن القʨانʧʽ جʜء Ǽالغ الأهʺʽة مʧ الʽʶاسة العامـة لأنهـا تقـʨم بʤʻʱـʦʽ العʺـل وال

والفʛص والقʨة الʽʶاسʽة غʛʽ أن القـʨانʧʽ والʽʶاسـات قـʙ تؔـʨن مʴʳفـة ʢǼـʛق ثـلاث ألا وهـي: الʺʱʴـȐʨ ونعʻـي بـʚلʥ القـʨانʧʽ أو 

ــʦ وفقــاً ل ــȞǽ ʙــʨن القــانʨن أو الʽʶاســة الʺȃʨʱȞــة تʺȄʜʽʽــاً أو غʽــʛ ملائ ة مــا (ق لʶــʽاق الʶــائʙ الʽــʨم)، الʽʶاســات الʺعلʻــة حــʨل قʹـ̔ـ

ـ̋ة ولا يـʦʱ إنفـاذ القـʨانʧʽ أو أن يـʦʱ إنفاذهـ ا والȘʽʰʢʱ (قʙ لا يʦʱ تȘʽʰʢ الʽʶاسات أو على الأقل قʙ لا يʦʱ تʽʰʢقهـا وفقـاً للʽʻـة القائ

 ʨــالǼ نʨــʻʡاʨʺــع الʱʺʱي ʦفــي وضــع مــا (إذا لــ ʛثʕــي تــʱة الʙــائʶال ʦʽوالقــ ʙــʽقالʱقافــة وهــي العــادات والʲقــة ضــارة)، والȄʛʢǼ ــاهʳعي ت

ʨن القــانʨن أو الʽʶاسـة قانʨنــاً عــادلاً  ʽات الاجʱʺاعʽــة مʻʱاقʹــة مـع مʹـ̋ـ ʨؗـلʶال ʗأو إذا مــا ؗانــ ʦقهʨأو حقـ ʧʽانʨاسـات والقــʽʶال

  أو سʽاسة مʸʻفة لʧ تعʨد Ǽالفائʙة على الأشʵاص مʧ الʻاحʽة العʺلʽة).
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  الʲʯلʻل الʰلاثي: 1.5.1

  

  الأسʭلة الʯي ʥȜʸǻ أن تʦجه عʸلʻة الʲʯلʻل الʰلاثي: 1.5.2

 ة؟ʻʶʴة أو مʙيʙاسة جʽن أو سʨهل ثʺة حاجة لقان  

 ؟ʖاسʻل مȞʷǼ اسة القائʺةʽʶن أو الʨالقان Șʽʰʢت ʦʱهل ي 

  نʨاص القانʵف الأشʛعǽ ام.هلʤʻإلى ال ʦهʰالʢا مʨفعʛلاً أو يʨوا حلʙʳǽ ىʱقاً حʨحق ʦيهʙأن لǼ نʨʻمʕȄو 

  ʻؕف تʗʳʯʴم الʸعلʦمات؟ 1.5.3
  تقʨم مʨʺʳعات الʺʻاصʛة Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات مʧ خلال:

 .اثʴǼالأ  

 .لʽلʴʱال 

 .ʛʷʻال 

Ȍ الاســʛʱاتʳʽي والʰــʙء Ǽــالʨʢʵات القادمــة واتʵــاذ قــʛار ʷǼــأن مــا يʰʻغــي القʽــام Ǽــه، فإنهــا  وȃاعʰʱــار الʺعلʨمــات جــʜءً مــʧ الʢʵʱــ̔

  -يلي: تʶاعʙ على ما 

 .اسʻاة الʽلة على حȞʷم ʛثʕف تʽؗ ʦأن نفه  

 .ةʽʹالق ʧم ʦقفهʨد مʙʴة وأن تʽʶʽئʛال ʧʽعʺʱʶʺال ʛʽف على جʺاهʛعʱأن ن 

 ا ȋف على نقاʛعʱات.الʽاسʽʶام الʤاسي أو نʽʶام الʤʻلة إلى الʺʱʴʺل الʨخʙل 

 .ةʻȞʺʺات الʻʽʶʴʱيلات والʙعʱال ʙيʙʴت 

 .لفةʱʵʺة الʽʶʽئʛال ʛʽاهʺʳاد رسائل فعالة للʙإع 
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الʸعʠى الʙʻʰʸ نقʠة قانʦنʻة، سʻاسʻة، اقʶʯادǻة تʙʮز مȎʗ صʲة مʦقفʣ مʥ القʻʷة، وتʴاعʗ على الʦʶʲل 

  على تعاʟف وتʸاثل مع مʦقفʣ في حǻ ʥʻقʦم الǺ ʤʶʳالʙʯʴʯ والʘؒب وتʱاهل القʻʷة ʸؕا أنها تʴاعʗك في 

  كʔʴ الʹʷال.

 .ةʽʶʽئʛال ʛʽاهʺʳة الʰʡاʵʺسل ووسائل الإعلام الفعالة لʛال ʙيʙʴت 

   الʖʲʮ عʥ معʻʠات وحقائȖ دامغة: 1.5.4
  ماتʨقة إلى معلʽقʴجʺة الʛمهاتʙار فهʺها ونقʛاع القʻاس وصʻلل ʧȞʺǽ في نʺاذج 

 ةʛثʕʺال Ȑʨار، الإعلام والقʛاع القʻر، صʨهʺʳجه إلى الʨة إلى ؗلام مʽقʽقʴات الʽʢل الʺعȄʨʴت 

 قهاʽقʴʱال لʹʻة والʻȞʺʺل الʨلʴح الʛʡ 

  

  اسʙʯاتʻʱʻات الʸʹاصʙة 1.6

ʛʽʲاً ما ʙʵʱʶǽم الʺʨاʨʻʡن  إن ؗلʺة اسʛʱاتʽʳʽة مʱʷقة مʧ ؗلʺة "اسʛʱاتʽʳʽا" وتعʻى خʢة واسعة لʴʱقȘʽ غاǽة معʻʽة، وؗ

   ومʕسʶاتهʦ تȞʷلʽه مʧ الاسʛʱاتʽʳʽات الʺʨʻʱعة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافهʦ في مʳال الʺʻاصʛة.

وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ تʽʺʳع اسʛʱاتʽʳʽات الʺʻاصʛة والʧʽȞʺʱ هʚه في فʯات سʱة على أساس غاǽاتها الʛئʽʶʽة أو نʷاʡاها 

 ʨʴʻة على الȄʛهʨʳالي:الʱال  

 ʛـʽʽغʱأجـل ال ʧة مـʙـانʶة مʽʰة شـعʙأو قاعـ ʙانʶر مʨاء جʺهʻف إن: بʙـي الهـʶʽئʛال ʨـادة هـȄـف وعـي زʽقʲوت ʦʽـʤʻوت ʙـʷوح 

ʨا حʱى بها الʺهʧʽʺʱ أو القʹʽة/  ǼالʺȞʷلة الʺʱأثʧȄʛ الأشʵاص ʛؗʱʷǽ ا العʺل فيʨʺاهʶȄه وʽف  

  عــاونʱات الʽʳʽاتʛʱف: اســʙــي الهــʶʽئʛال ʨــاء هــʻعــاون  علاقــات بʱال ʧʽعــات بــʨʺʳــع مʺʱʳʺولــة الʙــاع أو/و والʢالأعʺــال ق 

ʧأجل م ʛʷات نʙيʙʳʱال ʛʽفʨمات وتʙولة خʙأو ال ʧʽʶʴى تʻʰة الʽʱʴʱة الʽلʴʺال.  

  اتʽʳʽاتʛʱــــة:الاســــʽʺʽعلʱفها الʙـــي وهــــ ــʨ الʛئʶʽـ ـــادة هــ ــʨعي زȄـ ـــع الʽʶاســــي الــ ــȄʨʱات ورفـ ــــʨعي مʶــ ــʙ ال  هــــʚه وتʱʹــــʺʧ. الʻاقــ

 فــي الʱعــاون  أو معلʨمــات وتــʨفʛʽ نفʶــها عــʧ للʱعʽʰــʛ الʷــعʽʰة والʺʤʻʺــات الأهلʽــة الʺʕسʶــات قــʙرة تعȄʜــʜ الاســʛʱاتʽʳʽات

  بʙيلة سʽاسات وتʛȄʨʢ والʺعلʨمات الʽʰانات وتʴلʽل جʺع

 اعʻات الإقʽʳʽاتʛʱفها: اسʙي وهʶʽئʛام الʙʵʱمـات اسـʨـل الʺعلʽلʴʱوال ʙـʷوح ʧʽʻʡاʨـة الʺـʽغǼ ـةʰالʢʺاث الʙإحـǼ ʛـʽʽاً  تغʛـʽʲ  وؗ

 إن. العــام الــʛأȑ وعلــى القــʛار صــانعي علــى للʱــأثʛʽ الإعــلام وســائل واســʙʵʱام الʹــغȌ مʨʺʳعــات إلــى اللʳــʨء تʱʹــʺʧ مــا

ʛفʨال مهارات تʸاصل اتʨام وتفاوض وتʙʵʱات الأرقام واسʽـائʸح والإحʽضـʨʱاف لʙالأهـ ʨـاح هـʱـاح مفʳام نʙʵʱه اسـʚهـ 

  الاسʛʱاتʽʳʽة

 قاضـــيʱات الʽʳʽاتʛʱــ ــا الʛئʶʽـــي والهـــʙف: اسـ ــʨ مʻهـ ــʨض هـ ـــالʱغʛʽات الʻهـ Ǽ ـــة ʽاعʺʱة الاجǽـــادʸʱوالاق ʛـــʰام عʙʵʱــ ــام اسـ  نʤـ

ʦاكʴʺار الʰʱلاخ ʧʽانʨات القʶسʕʺيها والʙʴʱول  
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 اجهةʨʺات الʽʳʽاتʛʱفها: اسʙـي وهـʶʽئʛام الʙʵʱالعʺـل اسـ ʛاشـʰʺال ȑʙـʴʱاسـات لʽʶة الʽʰـلʶب الʚـʳـام ولʺʱهـا الاهʽإل ʙـʷʴول 

 تʱʹـʺʧ أن الاسـʛʱاتʽʳʽة لهـʚه وȞʺȄـʧ. سʽاسـي تغʽʽـʛ إحـʙاث أجـل مـʧ أخـǼ  Ȑʛاسـʛʱاتʽʳʽات مقارنـة الʹـغȌ مʧ أكʛʰ قʙر

 العʺل لʨʱجʽه عʽʻفة غʛʽ أو عʽʻفة ʛʡق  اتʰاع

  :(أصʲاب الʶʸلʲة) تʲلʻل ذوȏ العلاقة 1.6.1
  أنʦاع ذوȏ العلاقة:

 ʧʽʢناش ʧʽʺداع  

 ʧʽʢناش ʛʽغ ʧʽʺداع  

 ʧʽاديʽح  

 ʧʽʢناش ʛʽغ ʧʽمعارض  

 ʧʽʢناش ʧʽمعارض  

 الʲʸايʗيʥ والʷغȊ علىإقʹاع 

 دائʺا ʧيʙايʴʺاف الʙهʱاس ʖʳǽ  

  Ȍاع وضغʻإلى إق ʧيʙايʴʺاج الʱʴǽʧم)  Ȍعات الʹغʨʺʳم ،ʧȄʛلʺان الآخʛʰافة)أعʹاء الʴʸوال  

 ʦالأسل ʨاد فهʽʴن خلف الʨʽاسʽʶأ الʰʱʵǽ  

  نʦʸذج لʶʸفʦفة أصʲاب الʶʸلʲة
  

كʽف يʕثʛ الʺʛʷوع على  • الʺʸلʴة • مʨʺʳعة أصʴاب الʺʸلʴة •
 الʺʸلʴةأصʴاب 

 ( + ) • وصʨل أفʹل إلى الʙʵمات • فقʛاء الʺʙن •
 ( + ) • دمج اجʱʺاعي وامʧ أفʹل • الʶʻاء •
 ( ؟ ) • مʶاءلة اكʛʰ • مʨʯʶلʨ الʰلǽʙات •
 ( + ) • علاقات أفʹل مع الʺʱʳʺع • القادة الʽʶاسʨʽن  •
 ) - (  • الʴفاȍ على قاعʙة قʨة وحʺاǽة • الʰʵʻة الʺʴلʽة •
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  الȜʻʯؒʯات: 1.7

إن الʱغʽــʛات فــي القــʨانʧʽ العامــة والʶــلʨك العــام تʱʴــاج إلــى أكʲــʛ مــʧ مʳــʛد نʨاǽــا حʶــʻة، إذ يʰʻغــي بʻــاء حʺلــة مʻاصــʛة شــعʽʰة 

فعالــة بʻــاء علــى سلʶــلة مــʧ الʷʻــاʡات الʺʸʱــلة بʰعʹــها الــʰعʠ والʺʶʻــقة وعلــى الأحــʙاث الʱــي تــʦ الʢʵʱــȌʽ لهــا جʽــʙاً والʱــي 

  ʗʴ الأضʨاء وتʛʰʳ صانعي القʛار الʺʱʶهʙفʧʽ والʳʺهʨر الأوسع على الاهʱʺام Ǽقʹʥʱʽ.تʰقى قʹʽة مʨʺʳعʥʱ ت

ʦ اســʙʵʱامها ȞʴǼʺــة ولʴʱقʽــȘ غاǽــة معʻʽــة،  وتʱʴــاج مʨʺʳعــات الʺʻاصــʛة لأن تʣʨــف تʷــʽȞلة واســعة مــʧ الȞʽʱؔʱــات علــى أن يـɦـ

ʴف، بــل يʰʻغــي القʽــام ʶʴǼــاǼات دقʽقــة فʺــʲلاً، لا يʰʻغــي علــى مʨʺʳعʱــʥ أن تــʦʤʻ مʤــاهʛة عامــة فقــȌ لʺʳــʛد الʤهــʨر فــي الʸــ

لʺʲل هʚه الʺʤاهʛات Ǽغʽة تʴقȘʽ هʙف ما ودعʦ القʹʽة ولفʗ الانʰʱاه للأفʛاد العـاملʧʽ وتʨقʱʽهـا ʽʴǼـʘ تـأتي فـي لʤʴـة سʽاسـʽة 

  هامة.

ــʙداً مـــʧ الȞʽʱؔʱـــات مـــʱؗ ʧاǼـــة الʛســـائل وȂجـــʛا ء كʽـــف Ȟʺǽـــʧ أن تʰʳـــʛ هـــʙفʥ علـــى أن ǽعʽʢـــʥ مـــا تȄʛـــʙ؟ ǼإمȞانـــʥ أن تʱʵـــار عـ

الʺȞالʺـــات الهاتفʽـــة إلـــى الʻʹـــال الʶـــلʺي. وʻʽȃʺـــا أنـــʗ تʷؔʱʶـــف تȞʽʱؔـــات مʱʵلفـــة وتʢʵـــȌ لʴʺلʱـــʥ، فؔـــʽؗ ʛـــف تʨʱافـــȘ هـــʚه 

الȞʽʱؔʱـات مــع اســʛʱاتʥʱʽʳʽ الʛامʽــة لإحــʙاث تغʽʽــʛ. لا تʶــʙʵʱم أبــʙاً تȞʽʱؔــاً لʺʳــʛد أنــه يʰــʙو مʽʲــʛاً للاهʱʺــام أو لأنــه نʳــح Ǽالʶʻــʰة 

هʦ حʱـى يʸʻـاعʨا لʺʢالʰـʥ وابــȘ القʹـʽة فـي Ǽـال الʳʺهــʨر لقʹـʽة أخـȐʛ. يʰʻغـي تʨجʽـه تʽʱؔــ ـ̋ل للʹــغȌ علـ̔ ʥ إلـى أهـʙافʥ وأع

ʥاتʡاʷه. إن على ؗافة نʻة -وفي ذهʽات الإعلامʡاʷʻها الʽا فʺǼ- .هʽمي إلʛما ت Șʽقʴف على تʙار الهʰأن تعʺل على إج  

اســʙʵʱام "الإعــلام الʺʳــاني والاجʱʺــاعي "  ومــʧ بــʧʽ ؗافــة تȞʽʱؔــات الʨصــʨل إلــى الآخــʧȄʛ ذات الʸــلة ʴǼʺــلات الʺʻاصــʛة، فــإن

 ʦــʤل إلــى معʨصــʨصــة الأفʹــل للʛالف ʛفʨــة إذا أنهــا تــʹȄʛــة العʽافʛغʳة الʙــلات ذات القاعــʺʴة للʰــʶʻالǼ أهʺهــا خاصــة ʧمــ ʨهــ

 ʦعʙعي والــʨالــ ʙــʷــاح حʱمف ʨهــ ʥʱام وســائل الإعــلام لإســʺاع رســالʙʵʱؗــان، ؗʺــا إن اســ ʗوقــ ȑفــي أ ʧʽفʙه الأشــʵاص الʺʶـɦـ

.ʥʱʽʹلق  

1.7.1 :ʔاسʹʸال ʣʻʯؒʯار الʻʯأجل اخ ʥهات مʻجʦت  
كʽــف تعــʛف مــا هــي الȞʽʱؔʱــات والʱقʽʻــات الʱــي يʰʻغــي اســʙʵʱامها؟ ʽؗــف تعــʛف مʱــى تــʦʤʻ مʶــʛʽة أو تــʙلي بʽʰــان أو تʱʶʹــʽف 

 ȌʽʢʵʱالǼ مʨما تقʙʻاً؟ عʙيʙثاً جʙحاول:ح ،ʥاتʡاʷʻل  

 ʣافʗمــع أهــ ʔاســʹʯت ʣاتʟــاʵون ʣاتــȜʻʯؒعــل تʱأمــا : أن ت ʛʽصــغ ʥــʽʱؔام تʙʵʱاســǼ ةʛʽــغʸاف الʙالأهــ Șــʽقʴغــي تʰʻي

.ʛʰا أكȞʽʱؔت ʖلʢʱʱف ʛʰاف الأكʙالأه 

 لهــاʸʲت ʣʯʴسʓع مʻʠʯʴي تʯر الʦما هي الأم ʙؕʘʯد : أن تʙودة أو عـʙـʴارد مʨـة أو مـʽانʜʽم ʥʱـʶسʕم Ȑʙن لـʨتؔـ ʙقـ

ـ̒ي أنـه لـȞǽ ʧـʨن Ǽʺقـʙورك تʴقʽـȘ أشـʽاء ʽʰؗـʛة. قـǼ ʦالʴʱʹـʛʽ لـʰعʠ مـʧ الأحـʙاث مʧ الʺʨʢʱع ʧʽ غʽـʛ أن هـʚا لا ǽع

 ʧعʱــة. اســـǽاʙʰال ʧمــ ʥاقاتـــʡاردك وʨإرهــاق مــ ʧلاً مـــʙــة بــʴن ناجʨــة وتؔـــ ǽاʻعǼ لهــا Ȍـــʢʵارهــا وتʱʵــي تʱات الʡــاʷʻوال

ʙʷد وحʙاد قادة جʙعȂد وʙب أعʹاء جʚʳول ʥʱʶسʕاء مʻʰة لʛʽغʸاحات الʳʻالǼ .ʛʰالغ أكʰم 

 ــة ــʧ أن نʷـــاʡات حʺلʱـــʥ لا تʱعـــارض مـــع سʽاســـات مʕسʶـــʥʱ وتʨجʽهاتهـــا، هـــʚا : لا تʹʯهـــʣ قʦاعـــʗك الʳاصـ تأكـــʙ مـ

 وʰʻȄغي أن تʨʱافȘ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة مع الأهʙاف الʻهائʽة.
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 ʤهȁــارʱوت ʣــائʷة أعʙــʮــار خʟفــي إ Ȗابــ : ʛــʽغ ʧلاً مــ يʰʻغــي أن تأخــʚ خʰــʛات ومعʱقــʙات أعʹــائʥ فــي الʶʴــʰان. فʺـ̡ـ

الʺʛجح أن يǼ ȋʛʵʻعʠ الأفـʛاد والʺʱʳʺعـات فـي عʸـʽان مـʙني حʱـى وȂن ؗـانʨا يʱفقـʨن مـع القʹـʽة. إنـʥ لا تȄʛـʙ أن 

.ʥة لأعʹائʰʶʻالǼ Șف اللائʛʸʱود الʙاوز حʳʱت 

 ʤهȁارʱوت ʣافʗة أهʙʮاوز خʱف : تʙا الهـʚهـ Șـʽقʴʱة لʰـʶʻالǼ تـهʙما هي درجـة فائ ʥʶاسأل نف ʥʽʱؔت ȑار أʱʵل أن تʰق

 الȞʽʱؔʱات فعالʽة هي الʱي لا ǽعʛفها هʙفʥ جʙʽاً لʻؔها مʴȄʛة Ǽالʰʶʻة لأعʹائʥ. الʺʙʴد. إن

 .ةʻة الإعلامʻʠغʯان الʸأجل ض ʥل مʸاع  

  

  الاسʗʳʯامات الʯʳʸلفة للʸعلʦمات 1.7.2

1.7.3 ʗهʱال ʔʴفها حʻʹʶة مع تʙاصʹʸة الʠʵأن ʤاه: 
 أنʠʵة تʠʯلʔ جهʗاً مʹʳفʷا .1

 افةʴʸرسائل لل  

 ةʽفʴات صʽاحʱʱمقالات واف  

 ةʽفʴانات صʽب  

 ارʰالأخǼ ونيʛʱؔقع الالʨʺال ʙȄوʜت  

 ةʽقات دعائʸمل  

 ةʽونʛʱؔات الʛʷع نȄزʨت  

  أنʠʵة تʠʯلʔ جهʗاً مʦʯسʠاً  .2

 اع وسائل الإعلامʨع أنʽʺة في جʽفʴمقابلات ص  

 ةʽفʴات صʛʺتʕم  

  ʝلʳʺاعات مع أعʹاء الʺʱعياجȄʛʷʱال  

 اع وسائل الإعلامʨلف أنʱʵعة في مʨفʙإعلانات م  

 ʠائʛامات والعʸʱاع  

  تʗʲيʗ عʸلي للʸفهʦم الʸعلʦمات:

 ʧة مــʙيــʙفــة جʛمع ʛʽفʨــʱمــات بʨالʺعل ʨم جــامعʨقــȄو ʦعلʱــاث والʺقــابلات أو الــʴǼخــلال الأ ʧمــات مــʨل علــى الʺعلʨــʸʴال ʦʱيــ

ʦ الʸʴــʨل علʽهــا مــʧ الʽʰانــات والʺʷــاهʙة والʴʱلʽــل والʳʱــارب والʰʵــʛات. وʢʱȄلــʖ اســʙʵʱام خــلال  ʽــʖ الʺعلʨمــات الʱــي يـɦـ ʛؗت

ـ́ات والأنʺــاȋ والʜʻعــات الʺʨجــʨدة فــي الʽʰانــات والʴقــائȘ الʺʱʵلفــة.  الʺعلʨمـات فهʺــاً ؗافʽــاً لهــا مــʧ أجــل فهــʦ العلاقــات والʻʱاق

  لʨمات هʨ أمʛ جʚاب لأنه ǽقʨد إلى ولادة الʺعʛفة.إن الاسʙʵʱام والȘʽʰʢʱ الʺʨʱاصلʧʽ للʺع
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  أنʠʵة تʠʯلʔ جهʗاً مʙتفعاً  .3

 ةʽقʽسʨʺفلات الʴال  
 ةʽنʨȄʜلفʱة/ الʽلات الإذاعʶلʶʺال  
 ةʽنʨȄʜلفʱة والʽات الإذاعǽعاʙال  
 (ارع، أفلام وشعاراتʨʷات في الʢافǽ) اراتهاʙصȂلات وʺʴاد الʨم  
 ةʽʺلʶات الʛاهʤʺال  

 ع العلǺ ʤأنه ʔʱǻ تʗʲيʗ الʯالي في ؕل حʸلة مʹاصʙة:م

 ȋاʷʻال ʚʽفʻوت ʛʽʹʴʱاللازم ل ʧمʜال  

 .ȋاʷʻال ʚʽفʻʱقع لʨʱʺال ʗقʨال  

 .ȋاʷقعة لؔل نʨʱʺؔلفة الʱال 
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  الʰالʖ الʮاب
  والقʻادة. الʲʯالفات وȁʹاء للʸʱهʦر، الʦصʦل

 :الاول. الفʶل 2

  الʦصʦل للʸʱهʦر 

2.1 :ʗʵʲوال ʙʻاهʸʱل إلى الʦصʦال  

ة  ʦن هʤ الʘيʥ يʘʳʯون القʙارات وʯʳȂارون" تʻʹʻȜʸه" تʦؒن الʵʸارؕ   فقȊ عʹʗما ʦȜǻن الʵʸارؕ

ة، وسـائل الإعـلام، –واسـعة مـʧ الاسـʛʱاتʽʳʽات إن الʨصʨل إلى الʳʺاهʛʽ يʧʺʹʱ اسـʙʵʱام تʷـʽȞلة  Ȍ والʤʻʱـǼ ʦʽالʺʷـارؗ الʢʵʱـ̔

ʛاشʰʺف الʽʣʨʱوال ،ʙʷʴال ،ʦʽعلʱـاء  -الʻف إلـى بʙة ؗʺـا تهـʛاشـʰʺها الʱ الʱـي تهـʙف إلـى ʶؗـʖ دعـʦ القاعـʙة الʷـعʽʰة وȂلـى مʷـارؗ

.ʧʽʢʷن ʧʽʻʡاʨʺؗ ʦراتهʙق  

2.1.1 ʙʻاهʸʱل إلى الʦصʦق للʙʟ عةȁهʹاك أر  
 .ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱال  

 .الإعلام 

 .ةʢʷالأن 

 .ʛاشʰʺف الʽʣʨʱال 

.ʦʽʤʻʱة والʛʽʰؔاد الʙة الأعʨم قʙʵʱʶى وتʻʰات تʡاʷل نʺʷȄو ʧʽʽاسʽال سʢǼأ ʦهʱفʸǼ اصʵالأش ʙʷʴف الʣʨي  

 والقʻام Ǻعʸلʻة الʗʵʲ؟هل هʹاك ʙʟق مʯʳلفة للʦصʦل إلى القاعʗة الʵعʻʮة  2.1.2
  ʷǽʺل الʨصʨل إلى القاعʙة الʷعʽʰة والʙʷʴ تʽȞʷلة واسعة مʧ الʷʻاʡات الʱي:

  احاتʛʱلى اقȂق وʨقʴال ʧع ʦʤʻم ʛʽʰإلى تع ʦاماتهʺʱاس واهʻاوف الʵل مʨʴت.ʛʽʽغʱة للʻʽمع  

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʽʹمع الق ʧʽفʡعاʱم ʧؔول ʧȄʛأثʱم ʛʽات غʯالإضافة إلى فǼ ةʽʹالقǼ ʧȄʛأثʱاد مʛات وأفʯف فʣʨت 

 .ادة العامةʽأدوار الق ʖة ولعʻʡاʨʺمʺارسة ال ʧاص مʵالأش ʧȞʺت 

 :أن ʗʵʲة والʻʮعʵة الʗل إلى القاعʦصʦات الʻʱʻاتʙʯلاس ʥȜʸǻ اʸك  

 العام ʦعʙسع الʨاس تʽʶةوالʛاصʻʺد الʨجه ʧد مʙي لع.  

 ʥʱʽʹلق ʧʽʻʡاʨʺال ʦدع ʧʽʰت. 

 صʨال ʧة ومʽعʛʷال ʧم ʙȄʜت ʨ ʛاولة الʺفاوضاتل إلى الآخʡ على ʦاعهʻقȂو ʧȄ. 

 لʺǼ ًقاʽʺراً عʨشع ʙلʨارك بهاتʷǽ ʧم ʖجان ʧلة مʺʴة الʽؔ. 

 ةʙيʙقاً جʛʡ ʙجʨها تʻع ʛʽʰعʱة والʻʡاʨʺلʺʺارسة ال. 

 ةʽʰعʷة الʙالقاع ʧʽلات بʸز الʜتع .Ȍعات الʹغʨʺʳة ومʽʺʽʤʻʱادة الʽة والقʻʽلة معʺʴل 
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ة  ــة للʻهــʨض Ǽالʺʷــارؗ ــʚيʧ يʤʻــʛون إلــى بʻــاء الʳʺــاهʛʽ الʺȄʕــʙة علــى أنــه اســʛʱاتʽʳʽة عʺلʽــة لȄʜــادة القــʨة وȄʛʡق إن الʺʤʻʺــʧʽ ال

ʨلʽة سʛȞʽســʨن مــا Ȟǽفــي مــʧ الʨقــʗ والʺــʨارد للقʽــام بــʚلʥ. ولؔــʧ، وفــي الʽʲؔــʛ مــʧ الأحʽــان، ǽقʸʱــʛ الʷʴــ ʙ والʨصــʨل إلــى الʷـ̋ـ

  الآخʧȄʛ على الأساسʽات الʹʛورȄة لʝʽ إلا مʧ أجل دفع جʙول الأعʺال قʙماً واكʶʱاب مʙȄʜ مʧ الʛʷعʽة.

  نʦاجʯʲǻ ʤا فإنهʘول ʗʵʲة الʻلʸعǺ اʦمʦقǻ ل أنʮق ʥȂʚا جاهʦنʦȜǻ أن ʥʻʻʹعʸغي على الʮʹإلى: ي-  

  نʨمʨقǽ نها ولʺاذاʨعاجلǽ يʱة الʽʹأن القʷǼ ح والاتفاقʨضʨها،الʱʳعالʺǼ  

 ʶام الʤʻلل ʧȞʺǽ فʽؗ اʨفʛعǽ ةأنʽʹة القʳة على معالʙاعʶʺاسي الʽ. 

  ʨأجل ت ʧات والʺهارات مʽʳʽاتʛʱيلةالاسʙʰل الʨلʴح الʛʡو ʦهʰالʢح مʽض. 

 ةʙقاع ʦهʴʻʺǽ ʦʽʤʻها تʻن مʨلقʢʻة يʽاعʺʳة الʨالق ʧم. 

 ات الʽʳʽاتʛʱاسـǼ ʦاتهʡـاʷـال نʸـة اتʽفʽؔل ʦة مـع حʺلـة أوسـع وفهـȄʨالهǼ ʝة حʨات القـʽȞʽامʻيʙلـ ʦوفهـ ،Ȑʛة الأخـʛاصـʻʺ

 ʙي قʱال ʛʡاʵʺها والʻʺن ضʨعʺلǽ يʱنهاالʨجهʨي. 

 .ارʛلى صانعي القȂر وʨهʺʳنها إلى الʨصلʨارها يʰʱاخ ʦة وتʴرسالة واض 

2.1.3 :ʙʻاهʸʱال ʗʵʲي تʯات الʟاʵʹال ʤʻʸʶʯاصة بʳال ʙʻعايʸال  
  -يلي: يلي Ǽعʠ الʺعايʛʽ الʱي تʙʵʱʶم عʙʻ تʦʽʺʸ الʷʻاʡات. وʰʻȄغي على هʚه الʷʻاʡات إن أمʧȞ أن تقʨم Ǽʺا  فʽʺا

  ةʙيـʙمهـارات ج ʦعل ɦصـة لـʛف ʛفʨاص فـي –أن تʵـارة الأشـȄوز ʙـʷأمـام ح ʘيʙـʴة والʴواضـ ʖالـʢم ʙيـʙʴوت Ȍʽʢʵʱكـال

 ʦأجل جعله ʧم ʦتهʨʽاع، إلخ.بʺʱاج ʦʽʤʻة وتʽن في العʺلʨ   ʷǽارؗ

  ادةʽمʺارسة للق ʛفʨة،–أن تǽادʽالق ʦي مهاراتهʺʻر وأن تʨهʤد على الʙʳع القادة الʳʷأن ت 

  اســة ورجالهــاʽʶض الʨغʺــ ʧخــلال  –أن تقلــل مــ ʧار مــʛع القــʻــة صــʽــة عʺــل عʺلʽفʽؗ اص علــىʵــلاع الأشــʡإ ʛــʰع

 الʺʱعلقة ʽȞǼفʽة صʻع القʛار.الاتʸال الʺʰاشʸǼ ʛانعي القʛار والأʴǼاث 

  Ȑوʙس وذو جــــʨف ملʺــــʙيها هــــʙن لــــʨــ ــʦʽ  –أن Ȟǽــ ــʧ تقʽــ ــة انʸʱــــاراته ومــ ــʧ رؤȄــ ــʧȞʺʱ الʳʺهــــʨر الʺȄʕــــʙ مــ يʰʻغــــي أن يــ

 خʶارته،

 .ةʽاعʺʳاته الʽولʕʶر مʨهʺʳال ʦات وتفهȄʨʻفع الʺعʛأن ت 

  ةʙيـــʙʳاء الʽـــة الأشـــȃʛʳـــاس علـــى تʻع الʳـــʷـــل  –أن تʰق ʧر مـــʨا أمـــام جʺهـــʨثʙـــʴʱي ʦإذا لـــ ʥعلـــى ذلـــ ʦعهʽʳـــʷغـــي تʰʻي

.ʥلʚؗ ʦتهʙاعʶوم  

  كʸا يʹʮغي أʷǻاً:

  وشامل Șʺعʱل مȞʷǼ اتʡاʷʻلل Ȍʽʢʵʱال ʦʱقة. –أن يʲال ʧم ʙȄʜر يʚʴال Ȍʽʢʵʱإن ال  

  عـــةʱʺات مʡـــاʷʻن الʨأن تؔـــ–  ʧمـــ ʛـــʲة أكʛاصـــʻʺن الʨغـــي أن تؔـــʰʻا يʚـــات لـــʰاجʨوال ʖالـــʢʺالǼ ـــةʯʽمل ʛـــʷʰـــاة الʽإن ح

 مʛʳد عʺلʽة مʛهقة.

 ا ʚار أن تأخʰʱة في الاعʽاسʽʶة الʯʽʰات الʡاʷʻة. –لȄورʛض ʛʽغ ʛʡاʵل مʺʴʱي ʧرك لʨأن جʺه ʧم ʙأكʱلل 

  ـاذʵات ʦالأهـ ʧن مـʨـȞǽ قـة ثʺـة أوقـاتʽقʴه القائʺـة، وفـي الʚؗـل مـا ورد فـي هـ ʧم Șقʴʱل الʽʴʱʶǽ انʽالأح ʠعǼ وفي

 إجʛاء سȄʛع بʙلاً مʧ الانʤʱار لʧʽʴ حʙوث نقاش مʛʱʷك.
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2.2 ʔʴؕ ةʻʱʻاتʙʯاس ʗʻأيʯال 

 الʱي ʧȞʺǽ تلʸʽʵها Ǽالʨʢʵات الʱالي: الʱأيʙʽالʹاغʢة الانʢلاق مʧ عʻاصʛ اسʛʱاتʽʳʽة ʖʶؗ  على الʺʨʺʳعة

1. ʙيʙʴل تʽلʴل بها. وتʨʺة الʺعʽʯʽʰوف الʛʤال 

 الʛʤوف الʽʯʽʰة الʱي سʽعʺل بها. والʹعف فيتʴلʽل نقاȋ القʨة  .2

3.  ʙيʙʴةتʯل الفʽلʴفة وتʙهʱʶʺال 

 يʙʰون تʳاوȃا مع القʹʽة الʺʛʢوحة  والافʛاد الʚيʧتعʙاد الʳهات الʺʱʵلفة  .4

سʰة، تʙʴيʙ الامȞانʽات الȄʛʷʰة الʽات العʺل الʺʻاʺʧ: (تʙʴيʙ الاهʙاف، تʙʴيʛʡ ʙق و ʱȄʹو  والȌʽʢʵʱ الʙʽʳالاعʙاد  .5

 انʳح الʛʢق لاسʙʵʱامها.والʺالʽة الʺʨʱفʛة و 

6.  ʦʽʽقʱلي.الʰقʱʶʺالاداء ال ʧʽʶʴʱللعʺل ل ʛʺʱʶʺال 
  

  مʥ هʤ سʹʗك؟ ومʥ هʦ جʸهʦرك؟ 2.2.1
 ة؟ʽʹالقǼ ًاʛتأث ʛʲن الأكʨʽʻالʺع ʦه ʧم 

 ا؟ʻمع ʧȄʛاشʰʺاء الʢʷʻال ʦه ʧم 

 ا؟ʻللعʺل مع ʙʻʳأن ن ʙȄʛن ʧم 

  هʚالعʺل مع هǼ اʻʱȃʛʳعات؟ما هي تʨʺʳʺال 

 عات؟ʨʺʳʺه الʚف هʙه ʨما ه 

 ا؟ʻʽإل ʦهȃʛف نقʽك 

2.2.2 :ȏ/ʝʲاف ʣلʘة لʻاعʸأنها جǺ لاتʸʲال ʤʴʯت  
  ة العʺل فيʴلʸله م ʧȄʛالآخ ʧَة؟ ولʺاذامʽʹ؟الق 

 اح؟ʳʻا على الʻتʙاعʶن مʨعʽʢʱʶǽ فʽك 

  لةʺʴقى الʰف تʽا؟كʻʱتعاونا؟ حʺل ʨل ʛʶʵوماذا ن 

  ة أمʽʹاح القʳة على إنʶافʻʺإدخال ال ʙاعʶǽ لا؟هل  

  علʻʹا دائʸا:

 ةʽʹالق ʦعʙل ʧديʙʴاد مʛات وأفʺʤʻʺǼ ʛʽؔفʱال 

 رهاʨة لها جʺهʽʹاف أن ؗل قʛʱالاع 

  العʺلǼ ȋاʛʵفي الان ʧʽʰاغʛال ʛʽاص غʵمع الأش ʗقʨم إضاعة الʙع 

  ارʽʱلفاءاخʴل إلى الʨصʨة للʰاسʻʺات الȞʽʱؔʱال 

 ا أنʹʯʻʷمة قʗʳل ʤهʸال ʥلا نغفل أنه م ʥؒول:  

 ʦهʰاصʻأو م ʦهʛʽدرجة تأث ʗنʙا مهʺا تʻʱʽʹلق ʧȄʛاصʻʺاص الʵلا نهʺل الأش. 

 ʛاشʰم ʛʽأو غ ʛاشʰل مȞʷǼ ʦهʽعل ʧȄʛثʕʺذ أو الʨفʻال ȑة مع ذوʽʸʵʷا الʻعلاقات ʧم ʙʽفʱʶن. 
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 ةʽابʳǽالا ʖانʨʳز الʜا  نعʻتʙانʶعلى م ʦهʛȞʷا ونʻʱʽʹلق ʧيʙانʶʺال Ȑʙل. 

  اʻʱʽʹح قʛʢة لʰاسʻʺقة الȄʛʢوال ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱار الʱʵن 

  ًاʽاً ؗافȄʛʽة عادلة وتلقى دعʺاً جʺاهʽعʺʱʳة مʽʹا هي قʻʱʽʹمات أن قʨالʺعلǼ ʗʰʲن. 

 ةʶسʕʺة وعلاقات للʛʽʰؗ الاتʸلفاء حلقة اتʴال ʛفʨي. 

  لفاءʴال ʛفʨاء،يʛʰʵانا الʽات أحʙال والʺعʨالأم. 

  دناʛفʺǼ ققهʴأن ن ʧȞʺǽ اً ما لاȄʨس Șقʴا أن نʻʻȞʺǽ. 

  مʥ هʤ خʦʶمʣ؟ 2.2.3
 ؟ʙȄʛا ما نʻائʢرة على إعʙالق ʥلʺǽ ȑʚال ʧم 

 ؟ʦʸʵي تقف خلف الʱاقات الʢى أو الʻʰʺما ال 

 ؟ʦʸʵال ʥعلى ذل ʛʽأثʱع الʽʢʱʶǽ ʧم 

  ؟هلȐʙم ȑلى أȂا؟ وʻʱاجهʨرة على مʙالق ʥلʺǽ 

 ضعفه؟ ȋما هي نقا 

 ة؟ʽʸʵʷه الʱʴلʸما هي م 

  ʧه...؟أيʙʳن 

  مʥ هʤ معارضʦك؟ 2.2.4
  عارضʽس ʧا؟مʻʱʽʹق 

 ؟ʦهʱʴلʸما هي م 

 ا؟ʻʰإلى جان ʦهʰʶؔف نʽك 

 اد على الأقل؟ʽʴعلى ال ʦهʽقʰا أن نʻف لʽك 

  ʔʱǻاʹʯʻʷف معارضي قʙا أن نعʹʻعل  

 "هاʽة ف   لʻعʛف حʦʳ الʺعارضة الʱي ʲʺǽلʨنها " القʢاعات والفʯات الʺʷارؗ

 "...ةʶافʻʺأم لل ʦء فهʨس ʧة أم عʴلʸم ʧة عʯا "هل هي معارضة ناشʻل ʦهʱاب ودوافع معارضʰفة أسʛلʺع 

 اʻʱʽʹالح قʸها لʽعل ʖغلʱة الʽفʽ  لʺعʛفة ʽؗفʽة مʨاجهة الʺعارضة وؗ

  فʛعʱة.للʱقʕا معارضة مʻعارضǽ ʧم ʥلʚ  على مǽ ʧعارضʻا معارضة ؗلʽة أو جʜئʽة أو مائعة وؗ

  اع الʺعارضةʨأن ʧع مʨة لؔل نʰاسʻʺات الȞʽʱؔʱات والʽʳʽاتʛʱضع الاسʨل 

  ʻؕف نʯعامل مع الʸعارضʥʻ؟ 2.2.5
  قةǼاʶال ʦاقفهʨوم ʦاتهʽودراسة خلف ʧʽʶافʻʺوال ʧʽف على الʺعارضʛعʱال.  

 ʦهʻم ʛء آخʜج ʙʽʽʴوت ʧʽالʺعارض ʧء مʜʳل Șʰʶʺال ʖʶؔال. 

 "لافʵة الȄʨʶها "تʰʰاف سʷʱلاك ʦلافات معهʵونقاش ال ʧʽاللقاء مع الʺعارض. 

  اءʨʶǼ اءʨس ʧʽʴǼج راʛʵن ʘʽʴǼ ʥز لي ولʨالف ʥʽʱؔعامل مع تʱال. 
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 ل اȄʨʴليتʴʺع الʺʱʳʺال ʦدع ʧم ʙȄʜʺال ʖʶؗ في ʧʽات الʺعارضʺʳف هʽʣʨات و"تʽابʳǽات إلى اʽʰلʶل. 

 عامل مع الʺعارضةʱفي ال Ȍفاع فقʙقف الʨاد مʺʱاع ʝʽم ولʨʳاله. 

 قاش العامʻة على الʻʺʽح للʺعارضة الهʺʶǽ ا لاʺǼ اʻابʢح خʛʡ. 

 ف "مفاجأةʛʸʱʻف سʽؗ فةʛن معʨع الʺعارضʽʢʱʶǽ لا ʘʽʴǼ هȄʨʺʱال "ʧʽالʺعارض. 

  " د على الʺعارضةʛف نʽؗ فةʛمعʧاً، مʻعل "ʛاشʰم ʛʽأو غ ʛاشʰل مȞʷǼ Ȍʽخلال وس. 

 ʧʽʶافʻʺاجهة الʺعارضة والʨا في مʻوضع ʦʽعʙʱالعام ل ȑأʛلاع الʢʱاس. 

  " ةʽة وقائʽة إعلامʽʳʽاتʛʱام اسʙʵʱافةاسʴات، صʛʷة نʽعʨضʨʺخي الʨة...." دون إساءة وتȃʨʱȞم. 

  تȜʸʹʹا مʔʴؕ ʥ الʸعارضة: الʙʠق الʯي 2.2.6
  فʙاله ʙيʙʴت. 

 الʺعارضة ʖʶؔاللازم ل ʗقʨاء الʢعȂو ʖʶؔأجل ال ʧالعʺل مǼ امʜʱالال. 

 الʺعارضة ʖʶؔل ʧيʙʽفʱʶʺارة الʲʱاس. 

 ال مع الʺعارضةʸات الاتʨʻح قʱف. 

  فاوضʱلل ʙاعʨالاتفاق مع الʺعارضة على ق. 

 ول أعʺالʙالاتفاق على ج. 

 ار مع الʺعارضةʨʴة للʽعʛعات فʨʺʳل مʽȞʷت. 

 ʦلهʨʽجهات الʺعارضة ومʨل تʨقة حʽمات دقʨمعل ʧع ʘʴʰال. 

  ارʨʴوحلفاء في ال Ȍʽاد وسʳǽإ. 

 ʧʽاً مع الʺعارضʽافʷؔʱاعاً اسʺʱاج ʙعق. 

  ةʛم ʧم ʛʲأك ʧʽاومةاللقاء مع الʺعارضʶʺاد للʙعʱء والاسȌʰȃو. 
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 :الʰانيالفʶل . 3
 الʣʻʮʵʯ وȁʹاء الʲʯالفات والائʯلافات 

  

3.1 ʣʻʮʵʯال:  

3.1.1  ʣʻʮʵʯم الʦفهʸوالاساسال:  
 ʧل مȞʷʱة تʽلة جʺاعʤم ʛʰʱة تعȞʰʷات، والʶسʕاص او مʵاعي مع اشʺʳعاون الʱي الʻعǽ ʥʽʰʷʱقلة تعʺل الʱʶات مʺʤʻم

على ʽʰة احʽʱاج مʛʱʷك أ او الالʱقاء او تل ،معا على مʨضʨع مʛʱʷك لʴʱقȘʽ هʙف عام (جʺاعي)، او مʨاجهة مȞʷلة معʻʽة

ة ʛؗʱʷم ʙائʨف Șʽقʴة ،تʽʹة قʛاصʻاو م.  

اء معا،  ،ووجʨد هʙف مʛʱʷك ʛؗʷع الʺʳǽʧز مʜعȄو ʷʺف الʙغ الهʨاجل بل ʧرات مʙد والقʨهʳع الʽʺʳة تʽʺك.اهʛʱ  

ةالʥʽʰʷʱ الى الʛغʰة في الʱعاون و Ȅعʨد مʹʺʨن و  ʛؗʱʷʺامات الʺʱالاه ʙيʙʴافع (تʻʺادل الʰة تʽانȞام ʧʺʹʱȄم ، وʙقǽ ان

 ʛʰʱعǽ ةȞʰʷال ʧة مǽف والغاʙاله ʙيʙʴح في تʨضʨان ال ʘʽك، حʛʱʷف مʙد هʨا على شيء)، ووجʨلʸʴǽ اء شيء، وان ʛؗʷال

  شʡʛا اساسʽا للʳʻاح.

  

  :بʹاء الȜʮʵات 3.1.2
 ʙثʓʸال Ȏʦʯʴا على مʻʟاʙقʸǻلؒا دʴات مȜʮʵبʹاء ال ʔلʠʯة و يʻʹهʸال ʥدرجة م ʔلʠʯا يʸؕ ،ʥȂ اءʵء في انʗʮل الʮة، وقʙʮʳال

 ʥم ʗات لابȜʮʵالʗأكʯة: الʻالات ȉوʙʵال ʥم  

 ʙʴǼ ذاتها. ولʗʶʽ هʙفالفهǼ ʦان الȞʰʷة معʻى ووسʽلة  -1

 قʹʽة. ومʛهʨنة بʨجʨدالفهǼ ʦان الȞʰʷات هي اجʶام مʕقʱة  -2

 .وʨȄمالفهǼ ʦان الȞʰʷات لا يʦʱ في لʤʴة  -3

4-  Ȑوʙʳة دراسة الʙى على قاعʻʰات تȞʰʷةالʴاضʨوالʺلائʺة ال. 

 تʱʴاج الȞʰʷات الى ان تعʙʺʱ على مʸادرها الʵاصة. -5

 تʱʴاج الȞʰʷة الى تʨʻع الاعʹاء. -6

 مع الʨقʗ، ومع الʱغʛʽʽات في الʛʤوف الʺʢʽʴة. الʱأقلʙʦرة على تʱʴاج الȞʰʷة الى ادارة مʛنة، وق -7
  
  
 

–إن قʽام أȑ شʟʵ بʻفʠ يǽʙه عʧ الʛʸاع بʧʽ الأقȄʨاء والʹعفاء ǽعʻي أن ʢʸǽف إلى جانʖ الأقȄʨاء، لا أن ʨȞǽن مʴايʙاً" 

 ȑʛȄʛف ʨاولǼ. 
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3.1.3 ʣʻʮʵʯة للȂورʙرات ضʗمهارات وق:  
ʧ قʰل الʺʶʻقʧʽ، ومʧ قʰل الʺʕسʶات الاعʹاء ومʺʲلʽها في موالقʙرات يʢʱلʖ الʥʽʰʷʱ الفعال عʙد مʧ الʺهارات 

  الȞʰʷة:

 مهارات الاتʸال  -1

2-   Șʽʶʻʱمهارات ال 

 القʙرة على اتʵاذ قʛار   -3

 الʰاقة  الʙبلʨماسʽة و  -4

5-  ʗقʨمهارات ادارة ال 

 مهارات ادارة الاجʱʺاعات  -6

 مهارات الʱفاوض  -7

8-  ʦʽʤʻʱرات في الʙق 

9- Ȍʽʢʵʱرات على الʙق 

 ʙرات على الʴʱلʽل   ق  - 10

11 - .ȘȄʛل وادارة الفʽȞʷمهارات ت 

  :الʸʲلات أهʻʸة الʣʻʮʵʯ في 3.1.4
ʜʽ و  -  ʛؗةتȞʰʷاعʹاء ال ʧʽالفʴʱʺة الʨق ʙʽحʨت 

 لامȞاناتاتʨسʽع نʢاق الʛʰʵة والȃʛʳʱة و  - 

 تʨفʛʽ الʙعʦ الʺʰʱادل بي الʺʴʱالفʧʽ اعʹاء الȞʰʷة - 

 زȄادة فʛص تʴقȘʽ هʙف الʴʺلة. - 

 تʰادل وتʨزȄع الʺعلʨمات. - 

 - ʶʻات تʡاʷʻال Șʽ ائʺة وʨʺر الʨʤʻم ʧاغʺة.مʻʺال 

اء.، معارف ومهارات، و الانʱفاع مʧ امȞانات -  ʛؗʷعلاقات ال 

 تʴفʜʽ الʺʻافʶة مʧ خلال الʨصʨل الى الʺʸادر الʺʱاحة معا. - 

  :مʠʯلʮات بʹاء شȜʮة رسʻʸة 3.1.5
 تʷʺل هʚه الʺʢʱلʰات ما يلي:

  وضع تعʅȄʛ واحʙ للȞʰʷة وʨȞȄن مʱفقاً علʽه بʧʽ مʱʵلف أعʹاء الȞʰʷة.  - 

  الاتفاق على رسالة وغاǽة وأهʙاف واسʛʱاتʽʳʽات عʺل الȞʰʷة. - 

Ȅʜة، مع وجʨد قʽادة  -  ʛؗنة، لا مʛة، مʽʡاʛقʺǽة دʽلȞʽن الهʨؔأن ت ʥذل ȋوʛش ʧة، ومȞʰʷة عʺل للʽلȞʽالاتفاق على ه

  تʙʰʱل دورȄاً عʛʰ الانʵʱاǼات.
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  تفاق على نʺȌ العʹȄʨة في الȞʰʷة: عʹȄʨة مغلقة، أم عʹȄʨة مفʨʱحة. الا - 

  الاتفاق على آلʽة الاتʸال، واتʵاذ القʛار وحل الʜʻاعات داخل الȞʰʷة. - 

ʧʽ/ات فʽها.  -    الاتفاق على مʕʶولʽات ومهʺات الȞʰʷة وآلʽات تʨزȄعها بʧʽ الʺʷارؗ

 - ʽʽقʱة والʰاقʛʺعة والǼاʱʺوال Ȍʽʢʵʱات الʽة. الاتفاق على آلȞʰʷداخل ال ʦ  

  إنʷاء قاعʙة معلʨمات للȞʰʷة. - 

  الاتفاق على بʛامج عʺل للȞʰʷة.  - 

  :مفهʦم الʲʯالفات أو الائʯلاف 3.2

ة بʻʽʺا تʴافȎ ؗل مʧ هʚه  ʛؗʱʷاسات مʽصل إلى سʨʱفاً في الʙه ʥلفة تʺلʱʵات مʺʤʻم ʧʽل بʸǽ ʦʽʤʻات على تʺʤʻʺال

  اسʱقلالʱʽها.

تʦʱ بʧʽ مʕسʶات أو أحʜاب أو  اوهي علاقة مʹʸʢة بʥʻ مʹʸʢات أو أفʙاد ʸʱǻعهʤ هʗف مʙʯʵك ومʥ مʚʻات الʲʯالفات أنها :

Șلʢام مʳʶن انʨلʲʺǽ ات ولاʻايʰت ʦهʻʽاد بʛف  و أفʛʡ ؗل Ȏفʱʴǽ الفʴʱار الʡك وفي إʛʱʷʺامع للعʺل الʳال ʨك هʛʱʷʺف الʙاله

ʽقلالʱاسǼ احʳن إلهامه لإنʨʻالف ʧالفات مʴʱاء الʻب ʛʰʱعǽ ʥلʚلاف لʱار الاخʡد في إʙʴف مʙة في هʙحʨال ʧع ʛʽʰهي تع ȑه أʱ

أȑ هʙف لʚا لʝʽ ؗافʽا أن نʻʰʱى قʹʽة عادلة وهامة وتȞʷل أولȄʨة للʻاس بل لابʙ إن نعʺل جاهʙيʧ علي بʻاء الʴʱالفات مع 

لʺا ؗان الʴʱالف واسعا ومʳʶʻʺا ومʱʺاسȞا ؗلʺا زادت الإمȞانʽة الʺʕسʶات والأفʛاد حʱى تʧȞʺʱ مʧ الʹغȌ علي  صʻاع القʛار وؗ

 ʙʳا نʻه ʧم ʛʽأثʱوال Ȍما في الʹغ ȊǺاʙʯالي:الʱال Șʽقʴعة في تʺʱʳم ʙاعʶي تʱالفات والʴʱاء الʻȃو Ȍة والʹغʛاصʻʺال ʧʽب 

 الʙفاع عʧ مʸالح فʯات مʙʴدة ( الفʯة الʺʱʶهʙفة)  - 

 جʙيʙة اʳǽابʽة في الʺʱʳʺع نʛʷ وتʛوȄج أفؔار وقʹاǽا  - 

 الʺʶاهʺة في الʱغʛʽ الاجʱʺاعي والʽʶاسي  - 

ة في صʻع القʛارات وفي العʺلʽة الȄʛʷʱعʽة. -    الʺʷارؗ

فلʶــʻʽʢي الʛʰلʺــان ال مʰــل؛ .نʱهــاء الʴʺلــة الʱــي تʷــȞل مــʧ اجلهــاعلاقــة مʕقʱــة مــع الآخــʧȄʛ لʴʱقʽــȘ هــʙف مــا وʱʻȄهــي Ǽا :الائــʯلاف

ة يʴʱقـȘ الهـʙف والʽʲʺʱـل Ǽإثـارة حالـة الʻقـاش والʳـʙل الʨʸرȑ الʺʛأة والȄʛʷʱع  حʘʽ انʱهʗ الائʱلاف بʧʽ الʺʕسʶات والأʛʡ الʺʷـارؗ

 Ȍع والʹغȄʛʷʱأة في الʛʺانة الȞل مʨع  علىحʨضʨʺا الʚضع هʨع لʛʷʺات  علىالȄʨالأول ʦسل  

ة وʨȞȄن له وأهʙاف واسʛʱاتʽʳʽات  :الʲʯالف  ʛؗʱʷة ورسالة مȄي علي أساس رؤʻʰوت Ȑʙʺة الʙʽعǼ ة.علاقة ʛؗʱʷم   

ة والقـȑʨ الʵʺـʝ وؗـʚلʥ الʴʱـالف بـʧʽ الʺʕسʶـات  أيʙلʨجʽـةالʴʱالف بʧʽ الأحʜاب الʱـي تʳʺعهـا أهـʙاف سʽاسـʽة ورؤȄـة  :مʰال ʛؗʱـʷم

 ʟلـــʵت ʥذلـــ ʧة مـــʽاســـʽʶـــاة الʽʴأة فـــي الʛة الʺـــ الʺـــȐʙ الʜمʻـــي يلعـــʖ دورا هامـــا فـــي تʙʴيـــʙ شـــȞل  إلـــىوالʸʵʷـــʽات لʱعȄʜـــʜ مʷـــارؗ

ة.ʙاف إذا الأه -2ؗان الانʳʶام عالʽا وعʺʽقا بʧʽ الʺʴʱالفȂʦʟ 1-  ʧʽل الأمʗ إذا: وʦȜȂن الʲʯالف العلاقة:ومʹʺʨن  ʛؗʱʷʺال  
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  :الʲʯالفاتʻؕف نʹʴج  3.2.1
ــʧʽ الأنــا والأخــǼ ʛعــʙ إن تʴــʙد القʹــʽة الʱــي سʻʱاصــʛها ونــʙافع عʻــه نʱʻقــل للʺʕسʶــات وȂفــʛاد  الʷʱــʥʽʰ والʴʱــالف Ȟʴǽʺهــا العلاقــة ب

  الʱالʽة:الأسʯلة  علىالʺʱʳʺع للإجاǼة 

  العلاقة؟هي أǼعادȑ ماذا سأقʙم مʧ خلال  علاقاتي؟ مامʧ أنا؟ ما هي الʺʸادر الʺʨʱفʛة لȑʙ؟ ما هي : الأسʭلة حʦل الأنا

  العلاقة.ماذا ʧȞʺǽ إن ǽقʙم لي مʧ خلال  ؟هما هي أǼعاد لǽʙة؟هي الʺʸادر الʺʨʱفʛة  هʨ؟ مامǺ ʧالʹʮʴة للأخʙ اسأل 

  

  خʦʠات بʹاء الʲʯالف 3.2.2
  .ʱفʙʽيʧ للʴʱالف معʻا حʨل قʹʽة ماتʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات والأفʛاد الʛاغʧʽʰ أو الʺʶ الأولي:الʨʢʵة  - 

ʧʽ على الʛسالة وأهʙاف الʴʱالفالاتفاق مع الʺʕسʶات والإفʛاد الʺʷا الʨʢʵة الʲانʽة: -    .رؗ

ة، الʺʨʢʱعʧʽ). الʺʕسʶات، تȞʽʱؔات عʺل الʴʱالف (الأعʹاء، علىالاتفاق  الʨʢʵة الʲالʲة: -    الʺʷارؗ

  تʙʴيʙ آلʽات الاتʸال والʺʱاǼعة. :الʨʢʵة الʛاǼعة - 

  القʛارات.آلʽة القʽادة واتʵاذ  علىالاتفاق  :الʨʢʵة الʵامʶة - 

ة للʛʰنامج  :الʨʢʵة الʶادسة -  ʛؗʱʷة عʺل مʢة.وضع خʢʷوالأن  

 والʱقʦʽʽ.آلʽات الʺʱاǼعة والʛقاǼة  علىالاتفاق  الʶاǼعة:الʨʢʵة  - 

  

   أسʛ لʮʹاء الʲʯالفات 3.2.3
 -  Șʽقʙال ʙيʙʴʱالʖانʨʳلاف. الʱالاتفاق والاخ  

 عʺلة.تʙʴيʙ اسʦ الʴʱالف وأهʙاف وفʯة الʺʱʶهʙفة والʽة  - 

 بها.ولʝʽ لʺʨاقفʻا الʽʸʵʷة مʧ العاملʧʽ  اعʰʱارȑ)لأهʺʽة الʺʕسʶة (كʟʵʷ  الانʙʷاد - 

 العʺل.بʻاء الʲقة داخل الʴʱالف مʧ خلال  - 

 -  Șافʨʺال ʧʽة بʨاله ʛʶرة على جʙالقʘʴʰعارضة، والʱʺل  الʨحل ʧع.Ȍوس 

 والʨضʨح.الʷفافʽة  - 

ة في  -   الʴʱالف.عʙم الʙʱخل في الʕʷون الʙاخلʽة للʺʕسʶات الʺʷارؗ

 .على ثʰات الʺʺʲلʧʽ قʙر الʺʢʱʶاع والعʺل للʴʱالف،إعʢاء الʨقʗ والʳهʙ الؔافي  - 
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  :مʚʻات الʲʯالفات والائʯلافات وعȁʦʻها 3.2.4
ة.     ʛؗʱʷالفات مʴʱام بʽان القʶʴʱاس Ȑʙلل مʴأن ت ʗة ؗانʶسʕم ȑح لأʽʱب يʨʽات والعʜʽʺال ʧقائʺة مǼ وجʛʵإن ال  

  عʨʽب الʴʱالفات  مʜʽات الʴʱالفات

 ʛــ ــ ــ ʰارد أكʨــــ ــ ــʙ م ــ ــاء  تʨلــ ــʧ لأعʹـــــ ــ ــȘ هــــــʙفȞʺǽ :ʥــ ــ لʴʱقʽـــ

الʴʱالفـــات أن ʳǽʺعـــʨا الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة والʺادǽـــة وȃالʱـــالي 

.ʛʰائج أكʱا نʨققʴǽ أن  

  ــالʺʱداد احʜــا: يــȄؤʛح الʨوضــ ʧة ومــʽاقʙــʸʺال ʧمــ ʙــȄʜت

 ʧنــة مــʨȞة مʨقــǼ ر العــامʨهــʺʳار والʛالقــ ʨصــانع ʦʱأن يهــ

عʷــʛ مʕسʶــات مقارنــة Ǽقــʨة مʨȞنــة مــʧ مʕسʶــة واحــʙة 

  ثʧʽʱʻ.أو مʕسʧʽʱʶ ا

  علـــى ʛـــʲأك ʖـــعʸǽ د: إذʙة العـــʛـــʲؗ ʖʰـــʶǼ الأمـــان ʙلـــʨت

 ʙاءات صــارمة ضــʛوا إجــʚــʵʱأن ي ʧʽولــة أو الʺعارضــʙال

  عʙة مʨʺʳعات مقارنة Ǽʺʹاǽقة مʨʺʳعة واحʙة.

  أ القــادةʨـʰʱما يʙـʻد: عʙر قـادة جـʨهـʤة لʙيـʙصـاً جʛف ʛفʨتـ

 ʦـــإنه ــʨاقعهʦ فـــــي الʴʱـــــالف فــ ــʙون القـــــائʺʧʽ مـــ ـــاً  يʨلـــ فʛصــ

.ʧȄʛللآخ  

  ʛف ʙلــʨــة تʻʽة معʽة قʹــʛــʸʻاً لȄʨإن العʺــل ســ :ʦعلʱصــاً للــ

  يʨفʛ دروساً في الʲقافة الǽʙʺقʛاʽʡة.

  الفــاتʴــة: إن العʺــل فــي تʶسʕــاق عʺــل ؗــل مʢســع نʨت

  يʙȄʜ مʧ نʷاʡات ؗل مʕسʶة ومʧ وقعها الʺʱʴʺل.

  ،نيʙــ ــع الʺــ ـــة الأجــــل للʺʱʳʺــ ــة الȄʨʢلـ ــي الʺʱانــ ــ تʶــــاهʦ ف

ــʧʽ أʡـــʛاف الʺʱʳʺـــع ــʙني  فؔلʺـــا زاد الʷʱـــʥʽʰ القـــائʦ بـ الʺـ

  كلʺا زادت قʙرتهʦ على مʶاءلة صانعي القʛار.

  ʙالفــات قـــʴʱـــات الʰلʢʱإن م :Ȑʛأعʺـــال أخــ ʧتلهــي عــ

.Ȑʛة أخʽʺʽʤʻات تȄʨإلى إهʺال أول ȑدʕت  

  ازن: فالأعʹــاء الأضــعفʨــʱم ʛــʽء عʺــل غʖعــ ʙلــʨت

في الʴʱالف ʱʶǽفʙʽون مʧ العʺل الʳـاد الـǽ ȑʚقـʨم Ǽـه 

 ʙق ʧيʚوال Ȑʨاؤون الأعʹاء الأقʱʶǽ  ʧم.ʥذل  

  ة، فــلأنʨــاواة فــي القــʶʺم الʙعــ ʖʰــʶǼ اتʛتʨــʱب ʖʰــʶʱت

 Șعلـʱفـي مـا ي ʠعʰالـ ʦعʹهǼ ʧن عʨلفʱʵǽ الأعʹاء

ــاك  ــ ــــــإن هʻــ ـــــخ، ف ـــارȃهʦ، إلـ ــ ــʨاردهʦ ومهــــــاراتهʦ وتʳـ ــ Ǽʺــ

 ʛʢʽـʶت ʙـالي قـʱالȃو ʦهʻـʽب Ȑʨالقـ ʧȄازʨلافات في مʱاخ

 Ȑʙــ ــــــان لــــــ ــــى وȂن ؗــ ـــــة حʱــــ ــات القȄʨـــ Ǽعــــــــʠ الʺʕسʶــــــ

  نها أن تقʙمه.الʺʕسʶات الʹعʽفة الʛʽʲؔ مʺا ǼإمȞا

  ʦʱلا يـــــ ʙــ ــ ـــــة: إذ قـ ʽʺʽʤʻʱــا ال ــ ــʨح الʛؤȄـ ــ ــــʧ وضـ تʴـــــʙ مـ

ـــا ǽقʙمـــــه  ـــاً لʺــ ــʨ وفقــ الإقـــــʛار ʷǼـــــȞل ؗـــــاف ȞǼـــــل عʹـــ

  للʴʱالف.

  ــاء ــʙ الأعʹــ ــان أحــ ـــإذا ؗــ ــʛ: فـ ــʛض ســــʺعʥʱ للʢʵــ تعــ

 Ȑʙلـ ʖنʚالـǼ رʨشـع ʙلـʨʱي ʙـة قـʻʽاكل معʷم ʧعاني مǽ

 ʛــ ــʙ أن ǽʹــ ــʨ واحــ ــʧ لعʹــ الʺʨʺʳعــــة Ǽأســــʛها إذ Ȟʺǽــ

  Ǽالʴʱالف Ȟؗل.

  Ǻعʞ الأفؒار الʸفʗʻة لʱعل الʲʯالفات تʹʱح: 3.2.5  
 - ،ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ةʽʺسʛى الʻʰال ʖʻʳت  

 فهʦ القʨʽد الʱي تفʛضها ؗل مʨʺʳعة على نفʶها، - 

 تفʠȄʨ الʺʕʶولʽات، - 

 اتʵاذ قʛارات رئʽʶʽة ؗʺʨʺʳعة، - 

 -  ʧمات عʨالʺعل ʛʽفʨع.تʽʺʳالعʺل لل 
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  Ǻعʞ الأفؒار الʸفʗʻة للǺ ʓʮʹʯالʦʯتʙات ولʱʯاوزها أثʹاء بʹاء الʲʯالفات والائʯلافات أو الʹʵاʟات: 3.2.6
ʧʽ جʙʽة،اعلʦ أن الʜʻاع سʸʴʽل  -    مهʺا ؗانʗ نʨاǽا ؗافة الʺʷارؗ

 مʧ الʸعʖ تʖʻʳ الʨلاء لأكʛʲ مʧ جهة، إذ ʨȞǽن ولاء أعʹاء الʴʱالف في الʺقام الأول لʺʕسʱʶهʦ الʵاصة. - 

يʰʻغي أن تʵʹع الʴʱالفات للʺʶاءلة مʧ حʘʽ غʛضها ورسالʱها علʺاً أن علʽها في Ǽعʠ الأحʽان اتʵاذ إجʛاءات  - 

 ءها.سȄʛعة شʢȄʛة ألا تʙʸم أعʹا

مʧ الʸعʖ إʳǽاد تʨازن بʧʽ الʨʻʱع والʨحʙة غʛʽ أن ǼإمȞانʥ تʖʻʳ الʺʷاكل مʧ خلال معʛفة ما إذا ؗانʗ سʦʱʱ معالʳة 

 القʹاǽا الʱي قʙ تʛʽʲ الʺʷاكل. قʦ بʙراسة ما يلي:

  .الاخʱلاف في الأهʙاف - 

  .الاخʱلاف في الأيʙيʨلʨجʽات - 

 - ʱأن نʷǼ لفةʱʵʺقعات الʨʱد االʨهʳات أو الʡاʷʻولةائج الʚʰʺل.  

  .اخʱلاف القȐʨ ضʺʧ الʴʱالف ذاته - 

  .ف درجات الالʜʱام Ǽأهʙاف الʴʱالفاخʱلا - 

  .ات في الʱعهʙات الʻقǽʙة والعʽʻʽةالʱعامل مع الاخʱلاف - 

 - ʧʽة بȄالإدار ȋلافات في الأنʺاʱلفة الاخʱʵʺام الʳعات ذات الأحʨʺʳʺال. 
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 :الʰالʖالفʶل . 4

  القʻادة، وتʹʤʻʢ الفʙق  

4.1 ȖȂʙالف ʤʻʢʹادة وتʻالق  

  هʤ:الʸʹاصʙون  4.1.1
 -  ʛʽʽغʱن على الʨʲاعʰال  

  صانعʨ الأحʙاث  - 

ات الاجʱʺاعʽة  -  ʛؗʴʱي الʢʷʻم 

  قادة الʺʱʳʺع  - 

الʛʷʰ إذ أن مʲل هʚه القʽادة الʰارعة في الʺʱʳʺع الʺʙني وخارجه ǼإمȞانها أن إن وجʨد قʽادة فعالة لهʨ أمʛ أساسي لʧʽʶʴʱ حʽاة 

تʳلʖ تغʛʽʽات إʳǽابʽة ودائʺة. ومʧ الʹʛورة ȞʺǼان أن ǽفهʦ مʺارسʨ الʱغʛʽʽات الاجʱʺاعʽة عʺلʽات القʽادة مʧ أجل إحʙاث 

ʨا مʧ الʻقاش إلى العʺل وحʱى يʻهʨا هʚا تغʛʽʽات تقʨد إلى مʱʳʺع عادل ومʸʻف. إن القʽادة أساسʽة للʺʻاصʧȄʛ حʱى يʱʻقل

  العʺل.

 ʦه الـʚيǽ ʧʺلؔـʨن القـʨة. ومـʧ أجـل  أولʯـʥإن القʽادة مʨجʨدة في أماكʧ لا نʨʱقـع وجʨدهـا فʽهـا وتʤهـʢǼ ʛـʛق تـʙهʞ الʽʲؔـǼ ʧȄʛʺـʧ فـ̔

  الʱالʽة: فهʦ أفʹل لهʚه القʽادة ʛʡ ʧȞʺǽح الأسʯلة 

 ائج؟ʱن Șʽقʴإلى ت ȑدʕي تʱادة الʽاع القʨما أن  
 ة؟ ماʽʶʽئʛهي سʺاتها ال 
 مة؟ʙة الʺقǽدʛد الفʨهʳق الʨفǽ لȞʷǼ هاʶنف ʦعʙف تʽك 
 ن ملهʺة؟ʨؔها أن تʽهل عل 
 ؟ʧȄʛها للآخʛʽفʨقاق معانٍ وتʱاشǼ مʨف تقʽك 
 ة؟ʽʳʽاتʛʱعلها اسʳي تʱات الʺʶما هي ال 
 اعي؟ʺʱاقها الاجʽأن سʷǼ هʱفʛمع ʧʽغي على الʺʺارسʰʻي ȑʚما ال 
  ادة أنʽغي على القʰʻة؟هل يʨن القʨؔلʺǽ ʧيʚال ʥʯاه أولʳني وتʙʺع الʺʱʳʺفي ال ʧȄʛاه الآخʳة تʽʳʽاتʛʱن اسʨؔت   

4.1.2 ȖȂʙاء الفʹȁو ʤʻʢʹت 
 الȜʵل الʸʻʢʹʯي القائʤ على الفȖȂʙ يʶʯف Ǻالʶفات الʯالʻة:

 .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽامة بʱاواة الʶʺال  
  ة/ʝʽرئ ʙجʨازاته.لا يʳنȂو ȘȄʛاد الفʛلعʺل أف ʦʤʻة م/Șʶʻاهي، بل مʻال ʛالآم ʨه  
 .Ȍʽʢʵʱار وفي الʛاذ القʵة في ات   تʨجʙ مʷارؗ
 .ازاتʳاء والإنʢعلى الع Șابʶت ʙجʨي  
 .ȘȄʛؗافة أعʹاء الف ʧʽادلة بʰʱعة مǼاʱم ʙجʨت  
 .ȘȄʛاهات عʺل الفʳات واتȄʛʳم ʧأول عǼ ًمات أولاʨادل الʺعلʰت ʦʱي  
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  ȑاب أʽبها.في حال غ ʦاً لإلʺامهʛʤهʺاته نʺǼ ʧȄʛالآخ ȘȄʛم أعʹاء الفʨقǽ ʨʹع  
 .عة الʺهʺات والأعʺالǼاʱأجل م ʧة مʺʤʻلقاءات م ʙعق ʦʱي  
 .ادلʰʱام مʜʱوال ،ʛʺʱʶات مʛʰادل خʰادلة، وتʰʱة مʽʶȞة عǽʚتغ ʙجʨي  
 .ةǽافع مادʻʺل ʦارهʤʱان ʖʰʶǼ ʝʽاف ولʙالأهǼ ʦاعاتهʻق ȘȄʛʡ ʧع ʦʱللأعʹاء ي ʜʽفʴʱال  
 ʛفʨي .ʛȄʨʢʱر والʨʢʱدافعاً دائʺاً لل ȘȄʛالف  
 .عيʨʢʱة العʺل الʽروح ȘȄʛي عʺل الفʺʻي  
 .أولǼ ًاعات أولاʜʻال، وحل الʸة للاتʙʽة جʽآل ȘȄʛالف ʙجʨي  

4.1.3 ȖȂʙات في الفʸهʸع الȂزʦت:   
  ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽات بʽولʕʶع مȄزʨمهʺات وت ʦʽʶتق ʙجʨا أنه لا يǽه القʹاʚي هʻلا تع 
  ،هʰاهʨله ومʨʽم ʖʶا ؗل حʻه ʦات قائʽولʕʶʺع الʺهʺات والȄزʨأن ت  
  ة أوʽـʸʵʷاج أو العلاقـة الʜـاء علـى الʺـʻات بʽولʕـʶʺـاء الʢيلاً لإعʙلهـا، بـ ʖاسـʻʺال ʟʵـʷة للʰاسـʻʺاء الʺهʺة الʢإع ʦʱي

ʽȃʨʶʴʺة.ال  
  انrـ ʨȞǽن تʨزȄع الʺهʺات في الفȘȄʛ إما على أسʝ فʛدǽـة (مهʺـات لؔـل عʹـʨ فـʛد علـى حـʙة)، وأمـا مـʧ خـلال تʷـʽȞل ل

  مʸʸʵʱة. 
 :ان في حالʳالʺهʺات إلى ل ʦʽʶتق ʦʱي  
   ،ʛʽʰؗ دʙذو ع ȘȄʛد فʨوج  
 .ȘȄʛها الفʽعʺل علǽ ʖانʨʳدة الʙعʱة مʰعʷʱة مʽʹد قʨوج   

   :ʸلاللائʲة الʗاخلʻة لفȖȂʙ الع 4.1.4
:ʧʺʹʱة لعʺله تʽة داخلʴلائ ȘȄʛع الفʻʸǽ عادة ما  

 ) ةʽـــʶʽئʛـــه الʱʺومه ȘȄʛـــالفǼ ʅـــȄʛعʱالMission statement فـــهʙوه ȘـــȄʛالف ʦاســـ Ȍة فقـــʙة واحـــʛفـــي فقـــ ʥذلـــ ʧʺـــʹʱȄو (
  .ومʰادئهالʛئʶʽي أو غايʱه وفʯاته الʺʱʶهʙفة وʛȃامʳه وآلʽات عʺله وقʽʺه 

 .ȘȄʛاف العامة للفʙالأه ʙيʙʴت  
 .اتهاʰقها وواجʨة وحقȄʨʹالع ȋوʛش  
 .ةʻʳأو ل ʨʹات لؔل عʽلاحʸات ووصف الʽولʕʶʺع الȄزʨوت ȘȄʛة عʺل الفʽلȞʽه  
  ʛة الفʽمال.ȘȄ  
 .ام عامةȞأح  
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  الʙاǺع الʮاب

Ȋʻʠʳت ʘʻلات وتʹفʸة، حʙاصʹʸها الʯعǺاʯوم.  
   . الفʶل الاول:5

  الȊʻʠʳʯ لʸʲلات الʸʹاصʙة.

   :الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي في حʸلات الʸʹاصʙة 5.1

عانة  هʻــاك أســʯلة تʶــعة ســاعʙت ʷǼــȞل مفʽــʙ فــي تʨجʽــه الʺʕسʶــات أثʻــاء القʽــام Ǽعʺلʽــة الʢʵʱــȌʽ الاســʛʱاتʳʽي علʺــا Ǽــأن الاسـɦـ

  ʛʰʵǼات وتʳارب مʺارسي الʺʻاصʛة تʶاعʙ في الʱعʺȘ في هʚه الʺʶألة.

  افماذاʗ؟ (الأهʗȂʙن.(  

 ʜــʽʽʺʱال ȑورʛالʹــ ʧأن مــ ʘــʽʴǼ ةʛاصــʻʺاف الʙلأهــ ʦفهــ ʧة مــʛاصــʻʺــال الʳولــة فــي مʚʰʺد الʨهــʳال ʧمــ ʙجهــ ȑأ أʙــʰغــي أن يʰʻي

ســʽʰل الʺʲــال تغʽʽــʛ الʽʶاســات) ومــا  علــى(الʺʱʴــȐʨ بــʧʽ الأهــʙاف الȄʨʢلــة الاجــل والأهــʙاف القʸــʛʽة الاجــل، ومــا هــي أهــʙاف 

ʽل الʺʲــال الʨʱصــل  (علــىهــي أهــʙاف العʺلʽــة  ʧʽ)؟ وʰʻȄغــي تʙʴيــʙ هــʚه الأهــʙاف مʻــʚ الʙʰاǽــة ȄʛʢǼقــة سـhـ الــى اتفــاق بــʧʽ الʺʷــارؗ

  جهʙ معʧʽ وجʚب الʻاس الʽه وضʺان اسʙʱامʱه على مʛ الʜمʧ. إʡلاقتʽʱح 

  Ȗʻقʲنا على تʗاعʴǻ ه أنʹȜʸǻ ʥرمʦهʸʱ؟ (الʣذل(  

 ʛʽفʨــʱة لʽʺســʛــة الʽة الفعلʢــلʶال ʥــي تʺلــʱهــات الʳن الʨــʺلʷǽ ʦهــا؟ أنهــȞȄʛʴـاج الــى تɦـ ʴــي نʱــات الʶسʕʺاص والʵالأشــ ʦهــ ʧمــ

ــأثʛʽ علــى مــǽ ʧʺلــʥ الʶــلʢة الʛســʺʽة  (أȑالʺʳʱʻــات  ʱــى ال ــʚيǽ ʧʺلؔــʨن القــʙرة عل وســائل  (أȑالʺʷــʛعʨن)، ؗʺــا ʷǽــʺل أولʯــʥ ال

و الʺعارضـة)، وفـي جʺʽــع الأحـʨال فـإن جهـʙ مʻاصــʛة فعـال يʢʱلـʖ فهʺـا واضــʴا الإعـلام والʸʵʷـʽات الʛئʶʽـʽة ســʨاء الʴلʽفـة أ

لʺــʧ هــي هــʚه الʳʺــاهʛʽ ومــا هــي نقــاȋ الــʙخʨل أو الʹــغȌ الʺʱاحــة لȄʛʴʱــʥ صــانعي القــʛار والأʡــʛاف الʺعʽʻــة، إن هــʚه ǽعʻــي 

  تʴلʽل القʨة.

  اعه؟ʸʴار لʙا القʦاج صانعʯʲǻ سالةماذاʙال).(  

ʱــʶʺال ʛʽل الــى جʺــاهʨصـʨورة إن الʛضــ ʧمــ ʦغʛعــة، وعلـى الــʻســائل الʺقʛال ʧـلة مــʶاغة سلʽاعة وصــʻصــ ʖلــʢʱلفـة يʱʵʺال ʧʽعʺ

أن تʹʛب هـʚه الʛسـائل جـʚورها دائʺـا فـي الʴقʽقـة نفʶـها فإنهـا يʰʻغـي أن تفʸـل ʷǼـȞل مʱʵلـف لؔـل جʺهـʨر حʱـى تʻʱاسـʖ مـع 

ʨؔʱن مـــʧ مȞـــʨنʧʽ اثʻـــʧʽ  الʳʺـــاهʛʽ الʺʱʵلفـــة وفقـــا لʺـــا هـــʦ مʶـــʱعʙون لʶـــʺاعه، وفـــي معʤـــʦ الʴـــالات فـــإن رســـائل ɦة ســـʛاصـــʻʺال

  رئʧʽʽʶʽ هʺا: احʱؔام الى ما هʨ صʽʴح، واحʱؔام الى مʸالح الʳʺهʨر الʵاصة.

  سالة؟ʙال ʣل تلʻصʦت ʤهʻغي علʮʹي ʥالم)ʸسلʙ.(  

 ʛʽـــاهʺʳة ل hـــʶʻالǼ ةʽاقʙـــʸســـل مʛال ʛـــʲأك ʦــ ʱʵǽلـــف وقـــع الʛســـالة ذاتهـــا ʷǼـــȞل ʽʰؗـــʛ وفقـــا للʷـــʟʵ الـــǽ ȑʚقـــʨم بʻقلهـــا، فʺـــʧ هـ

الʺʶــʱʺعʧʽ الʺʱʵلفــة؟ فــي Ǽعــʠ الʴــالات Ȟǽــʨن هــʕلاء الʛســل " خʰــʛاء" تؔــʨن مʸــʙاقʱʽهʦ تقʽʻــة ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ بʻʽʺــا نʱʴــاج فــي 

ـɦي ʻȞʺǽهـا أن تʴʱـʙث انʢلاقـا مـʧ  أحʽان أخـȐʛ الـى الاسـʱعانة " Ǽالأصـʨات الاصـلʽة" مـʧ الفʯـات الʱـي تعـاني مـʧ مʷـȞلة مـا وال
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 ʦرهʨشــع ʧمــ ʙــȄʜمــات ونʨالʺعلǼ ل أفʹــلȞــʷǼ ســلʛلاء الʕهــ ʜهــʳــه لؔــي نǼ مʨــا أن نقــʻʽعل ȑʚــ خʛʰاتهــا الʸʵʷــʽة، ولؔــʧ مــا ال

  Ǽالʛاحة في عʺلهʻʺؗ ʦاصʧȄʛ؟

 :(الʶǻالإ) سالة؟ʙن الʦعʸʴǻ ʤعلهʱف نʻك  

ʧلة واســعة مــʽȞــʷفــة  ثʺــة تʽʢقــة اللȄʛʢال ʧʽق مــا بــʛــʢه الʚاوح هــʛــʱة، وتʛاصــʻــال رســالة مʸǽامها لإʙʵʱاســ ʧــȞʺǽ ــيʱق الʛــʢال

(علـى سـʽʰل الʺʲـال مʨʺʳعــات الʹـغȌ) والȄʛʢقـة الفʤـة (الاحʳʱــاج الʺʰاشـʛ مـʲلاً). وتʱʵلـف الʨســائل الأكʲـʛ فعالʽـة مـʧ وضــع 

عʠ علـى شـȞل حȞʰـة لآخʛ، علʺاً Ǽأن أساس الʳʻاح هʨ تقʽـʦʽ هـʚه الʢـʛق وتʽʰʢقهـا Ǽا hعʹـها الـǼ هـا مـعʢȃة ورʰاسـʻʺقـة الȄʛʢل

  راʴǼة.

 (اردʦʸال) ع بها؟ʯʸʯي نʯات الʚʻʸʸما هي ال  

إن وجــʨد الʺʻاصــʛة الفعالــة تقــʨم Ǽعʺلʽــة جــʛد دقʽــȘ لʺــʨارد الʺʻاصــʛة الʺʱــʨفʛة حʱــى يــʦʱ الʻʰــاء علʽهــا. فʺــا هــي مʸــادر القــʨة فــي 

ــاǼقة  ــʛة الʶــ ـــاʡات الʺʻاصــ ــʺل نʷـ ʥ؟ إنهــــا تʷــ ـɦـ ــات مʕسʶــ ــاء وʡاقــ ــة الʺــــʣʨفʧʽ والأعʹــ ــة وʡاقــ ــلة والʴʱالفــــات القائʺــ ذات الʸــ

ــام Ǽعʺلʽــة تʴلʽــل للʻفــʨذ أو للأʡــʛاف  ʽالق ʥانــȞإمǼ ــال، هــلʲʺل الʽʰاســي. علــى ســʽʶال ʦوذؗــائه ʦمــاتهʨومعل ʧȄʛاص الآخــʵالأشــ

 ʥǽʙ.الʺعʽʻة؟ Ǽعʰارة ʢʽʶǼة، إنʥ لا تʙʰأ مʧ الʸفʛ، بل تʙʰأ بʙʽʽʷʱ بʻائʥ على الأساس الʺʨʱفʛ ل

 (اتǻʗʲʯال) ه؟ʙȂʦʠاج إلى تʯʲن ȏʘما ال  

 ʛـʽهـا غʻؔهـا ولʽـاج إلʱʴـي تʱة الʛاصـʻʺارد الʨمـ ʙيـʙʴـة فـي تʽالʱة الʨـʢʵال ʧʺؔت ،ʥǽʙة لʛفʨʱʺة الʛاصʻʺارد الʨد مʛʳǼ مʨأن تق ʙعǼ

لقـʙرات الʺʱʵلفـة مʨʱفʛة لʽؗ .ʥǽʙف سـʧȞʺʱʱ مـʧ الʸʴـʨل علʽهـا؟ إن هـʚا ǽعʻـي الʴʰـʘ فـي الʴʱالفـات الʱـي يʰʻغـي بʻاؤهـا وفـي ا

.ȋاʷن ȑها في أʻم ʙي لا بʱة الʽاخلʙرات الʙث والقʨʴʰوالإعلام وال ʧȄʛل إلى الآخʨصʨكال  

 (ةʻالʯات الʦʠʳال) أ؟ʗʮف نʻك  

مـــا هـــي الȄʛʢقـــة الفعالـــة لـــʙفع الاســـʛʱاتʽʳʽة إلـــى الأمـــام؟ مـــا هـــي Ǽعـــʠ الأهـــʙاف أو الʺʷـــارȄع الʺʱʴʺلـــة القʸـــʛʽة الأجـــل الʱـــي 

الʺʻاسʧʽʰ مع Ǽعʹهʦ الʰعʠ وتʛمʜ للعʺل الʽʰؔـʛ الʺʶـʱقʰلي وتʨجـʙ هـʙفاً Ȟʺǽـʧ تʴقʽقـه ǽʺهـʙ الȄʛʢـȘ للقʽـام سʳʱʺع الأشʵاص 

  Ǽالʨʢʵة الʱالʽة.

 (اذاʸ؟ ولʥʴʲت ȏʘ؟ ما الʙʻتغ ȏʘما ال) ام؟ʙعلى ما ي ʙʻʴر تʦالأم ʕف إذا ؕانʙف نعʻك  

ثʻـاء الʶـʛʽ، فـإن الاسـʛʱاتʽʳʽات لأن يـʦʱ تقʽʽʺهـا مـʧ خـلال كʺا هي الʴال Ǽالʰʶʻة لأȑ رحلة Ȅʨʡلة علʻʽا أن نʱأكʙ مـʧ مʶـارنا أ

ــى هــــʚا  ــʨل إلــ ــʽʴح؟ هــــل اســـʢʱعʻا الʨصــ ــلاه (أȑ هــــل نʴــــʧ نʶـــʱهʙف الʳʺهــــʨر الʸــ ــʯلة الʺʛʢوحـــة أعــ ــى ؗافــــة الأســ ــʨع إلــ الʛجـ

ي لـʦ تعʺـل الʳʺهʨر. إلخ). ومʧ الأهʺʽة ȞʺǼان القʽام بʴʽʴʸʱات أثʻـاء العʺـل والʵʱلـي عـʧ تلـʥ العʻاصـʛ فـي الاسـʛʱاتʽʳʽة الʱـ

  جʙʽاً Ǽعʙ تʽʰʢقها Ǽالفعل.
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  يʙجى تʙؕʘ الʹقاȉ الʯالʻة عʹʗ اسʗʳʯام هʘا الʹʦʸذج: 5.1.1

 :ما يلي ʖلʢʱة فإنها تʙʽي مفʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽن عʺلʨؔى تʱح  

 .ةʺʤʻة ومʽʳهʻداً مʨجه  

  اصلعʺلʨʱم ʧʽʶʴوت ʛʽؔوتف  

 .ʥʱاقʡو ʥاقʽس ʖاسʻة تʽʳʽاتʛʱة وضع اسʽغǼ Ȍʽʢʵث وتʨʴǼ اءʛإج  

 .ʗقʨال 

 .يʢخ ʛʽغ ʖʽتʛʱرة على العʺل بʙونة والقʛʺال 

  ك أوʨȞـــʷال ʧمـــ ʦغʛالعʺـــل) علـــى الـــǼ ءʙـــʰـــة الʽفʽ القـــʙرة إلـــى إعʢـــاء تʷـــʟʽʵ (فهـــʦ الʨاقـــع الʴـــالي ومـــا هـــʨ مʺȞـــʧ وؗ

 الʺعلʨمات غʛʽ الؔاملة.

 ʙعʱخلال العʺل.الاس ʧم ʦعلʱارب والʳل في تʨخʙاد لل 

  ʥــ ـ̋ــاذج، وعʻـــʙما تقارنهـــا بʱȃʛʳʱـ ʻه الʚدون هـــ ʧاً مـــʰها صـــعʚــ ــات Ȟǽـــʨن تʻفʽـ ــهʽل عʺلʽـ ــʧ أجـــل تʶـ إن الʻʺـــاذج تʨضـــع مـ

ــال وخاصـــة  ــʽʰل الʺʲـ ʳʻح وȃعʹـــها الآخـــʛ لـــʧ يـــʳʻح. فعلـــى سـ Ȍ  فʽʺـــاالʵاصـــة فـــإن Ǽعʹـــها ســـ̔ يʱعلـــȘ بʻʺـــاذج الʢʵʱـــ̔

ʛʢح الأسـʯلة بʛʱتʽـʖ مʱʵلـف  ɦسـ ʥأنـ ʙʳʱسـ ʥفلعلـ .ʙـʽل جȞـʷǼ لةʯالأسـ ʖـʽتʛفـي ت ʧـʺȞǽ اتǽʙـʴʱال ʙي فإن أحـʳʽاتʛʱالاس

أو أنʥ تʢـʛح أسـʯلة مʱʵلفـة تʺامـاً! إنʻـا نʷـʳعʥ علـى أن تʳـʛب هـʚا الʻʺـʨذج وأن تقـʨم بʱفʽؔـʥ أجʜائـه الʺʱʵلفـة وأقلʺʱـه –

  ʥʱȃʛʳ الʵاصة.ȞʷǼل يʱفȘ مع أسلʥȃʨ وت

  جــع إلــىʛــاء العʺــل وأن تʻأث Ȑʛمــات أخــʨــع معلʺʳــاج لأن تʱʴت ʙــة وقــǽاʙʰلة فــي الʯــة علــى ؗافــة الأســǼع الإجاʽʢʱــʶلا ت ʙقــ

إحــȐʙ الʺʛاحــل أو إلــى أكʲــʛ مــʧ مʛحلــة واحــʙة أثʻــاء قʽامــǼ ʥالعʺــل فــي مʳــال الʺʻاصــʛة. وقــʙ لا تʱــʨفʛ لــʥǽʙ الإجاǼــات 

 !Ȍʰــʴلا ت ʧلة، ولؔــʯهــا علــى ؗافــة الأســʽــاج إلʱʴــي تʱــات الǼالإجا ʙــʳــف تʽ ʱعلʦ مــع مــʛور الʨقــʗ أǽــة أســʯلة تʢــʛح وؗ فʶـɦـ

 كʺا أنʥ لا تʱʴاج للإجاǼة على ؗافة الأسʯلة ȞʷǼل جازم حʱى تʱʻقل للʺʛحلة الʱالʽة.

 نق ʧـʴعـة. ونʨʻʱآفـاق م ʧعʺلهـا مـ ʦلهʱـʶة تʽʺـاهʶة تʽقه ؗعʺلʽʰʢت ʙʻع ʛʲح أكʳʻاً ما يʛʽʲؗ يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱح إن الʛـʱ

 حʱى تقʨم بʛȄʨʢʱ اسʛʱاتʥʱʽʳʽ وʻʽʶʴʱȃها. –مع أعʹاء مʧ مʕسʥʱʶ أو في إʡار تʴالف –علʥʽ العʺل مع مʨʺʳعة 

  ــةʲيʙعــة حʨʺʳʺال ʗلة، وخاصــة إذا مــا ؗانــʯه الأســʚــة علــى هــǼللإجا ʗقــʨال ʧمــ ʙــȄʜعــات إلــى مʨʺʳʺال ʠعــǼ اجʱʴ سـɦـ

ـʜت علـى الـʨعي الʻاقـʙ أو علـى مهـارات الʴʱلʽـل الاجʱʺـاعي وحـل  العهʙ أو إن لʦ تʧؔ تـʕمǼ ʧـأن الʱغʽʽـʛ مʺȞـʧ أو إذا رؗ

ــلال  ــة عــــʻهʦ. تــــʛؗʚ أن الــــʱعلʦ مــــʧ خــ ــʛة نʽاǼــ ــʨم Ǽالʺʻاصــ ــة تʺȞــــʧʽ الأعʹــــاء حʱــــى تقــ مʷــــاكل الʺʨʺʳعــــة وتʶــــهʽل عʺلʽــ

 ونʧʴ نʳʷعʥ على أن تأخʚ ؗل الʨقʗ الȑʚ تʱʴاج إلʽه. –الʺʺارسة هʨ أحʙ الʺʰادȏ الʨʳهȄʛة لعʺلʽة الʺʻاصʛة 

  عʹاصʙ رئʻʴʻة للاسʙʯاتʻʱʻة يʹʮغي الʹʙʢ فʻها ألا وهي:وثʤ خʴʸة 

1- .ʙة الأمʛʽʸة والقʢسʨʱʺوال ʙلة الأمȄʨʡ افʙالأه  



  

 of 69 35 الصفحة  والمناصرةدليل الضغط     

 

 2017 دليل الضغط والمناصرة

 أȑ الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ أن ʻʸǽعʨا القʛار الȑʚ تʱʰغʽه. –الأشʵاص الʺʱʶهʙفʨن  -2

 الʴلفاء والʺعارضʨن. -3

 الاعʰʱارات الʽʺʽʤʻʱة. -4

 الȞʽʱؔʱات. -5

ؔلʺـا غʽـʛت إحـȐʙ الʺعʽʢـات فـي عʺـʨد معـʧʽ يʰʻغـي إدخـال تعـʙيلات مʻاسـʰة علـى إن هʚا الʳـʙول ʷǽـʰه الʳـʙاول الʺʨʴسـʰة، ف

Ǽقʽــة الأعʺــʙة. فعلــى ســʽʰل الʺʲــال، قــʙ تʢʱلــʖ إضــافة هــʙف جʙيــʙ اســʱهʙاف جʺهــʨر مʱʵلــف وتʽʰʢــȘ تȞʽʱؔــات جʙيــʙة وأهــʙاف 

  خاصة جʙيʙة.

  حʗد الأهʗاف Ȃʦʟلة الأمʗ والʦʯʸسʠة الأمʗ والقʙʻʶة الأمʗ للʸʲلة: 5.1.2

حʙد سلʶلة مʧ الأهʙاف الʱي تʺʲل ما ʰʶؗ ʧȞʺǽه خلال فʱـʛة زمʽʻـة مʴـʙدة، ʽʴǼـʘ تؔـʨن هـʚه الأهـʙاف ثلاثʽـة الʰعـʙ وتقʽـʦʽ مـا 

  ʴʺلة وما الȑʚ يʰʻغي تʴقʽقه ȞʷǼل فʨرȑ.تʘʴʰ عʻه على الʺȐʙ الȄʨʢل وما الʰʶؗ ʧȞʺǽ ȑʚه في خʹʦ ال

  ʗلــة الأمــȂʦʟ افʗــف الأهــʽقʲʱــة بʺʱمه ʥʱــʶسʕم ʗــال، إذا ؗانــʲʺل الʽ تʷــʙد علــى الأهــʙاف الؔلʽــة العامــة للʴʺلــة، فعلــى سـhـ

ʨــʴــل مȄʨʢال Ȑʙعلــى الʺــ ʥفʙن هــʨــȞǽ ʙر قــʨهــʺʳــة الʽــل فــي  الامȄʨʢال Ȑʙعلــى الʺــ ʥفʙهــ ʧء مــʜــل جــʲʺʱي ʙـ̔ـع وقــ ʺʳلل

تʴقʽـȘ زȄـادة ʽʰؗــʛة فـي الʺʜʽانʽــة الʽʻʡʨـة الʺʸʸʵــة للʱعلـʦʽ وجعـل هــʚا الأمـʛ تʢــʛح أثʻـاء الانʵʱاǼــات الʛئاسـʽة والʷʱــȄʛعʽة 

  القادمة.

  ʗة الأمʠسʦʯاف مʗالأه ʚـʽفʻـاء تʻأث ȘـȄʛʢـف الʸʱʻقها فـي مʽقʴت ʧȞʺǽ يʱارات الʸʱالان ʝȞانهـا أن تعȞإمǼ ـيʱلـة والʺʴال

تقʹي إلى تʴقȘʽ أهʙافʥ الȄʨʢل الأجل. على سʽʰل الʺʲال قʙ تقʨم ʙʷʴǼ الـʙعʦ لʺȄʜـʙ مـʧ الȄʨʺʱـل مـʧ خـلال مʨʺʳعـات 

رȃʺـا –الʹغȌ العاملة في مʳالʝ الʦȞʴ الʺʴلʽة أو مع رؤسـاء الʰلـǽʙات والʳʺعʽـات والʺʨفـʙيʧ لـʙعʦ إنʷـاء مـʙارس جʙيـʙة 

ــʨزارات  إقʻـــاع الʨȞʴمـــات بʰʱـــʛع ـــى الـ ــǼ ʧʽالʹـــغȌ عل ʙʽ الʺـــʙارس علʽهـــا وȂقʻـــاع الʺʶـــʕولʧʽ الʺʴلʽـ ـ̔ـ ــʧ الأرض لʷʱـ Ǽقʢـــع مـ

والʻــʨاب لȄʨʺʱــل هــʚه الʺــʙارس الʙʳيــʙة ؗــل فــي مʢʻقʱــه. إن الــʻقʟ فــي الʺــʙارس إذا مــا أضــفʻا إلʽــه الــʙعʦ الʷــعʰي الهائــل 

 ʨʺʱال ʧم ʙȄʜة لؔي تʽمʨȞʴعلى ال Ȍالفعل إلى الʹغǼ ȑدʕي ʙارس قʙاء مʻʰل.ʦʽعلʱاع الʢلق ʟʸʵʺل الȄ  

  ʗـــ ـــʙʻة الأمـ ــʢة الأهــــʗاف قʶـ ــي تلــــʥ الʢʵــــʨات الʹــــʛورȄة لʴʱقʽــــȘ الاهــــʙاف الʺʨʱســ ــي –هــ ة الʺــــʨاʧʽʻʡ فــ تʤʻــــʦʽ مʷــــارؗ

 ʧʽــ ʧ. ومـــʧ بـ الاجʱʺاعـــات الʰلǽʙـــة وفـــي اللʳـــان الʷʱـــȄʛعʽة أو الʸʴـــʨل علـــى تأيʽـــʙ أولـــي مـــʧ الʺʶـــʕولʧʽ والʻـــʨاب الʺʴلʽـــ̔

ʙإصــ Ȑʛة الأجــل الأخــʛʽــʸاف القʙرســة الأهــʙʺهاب إلــى الʚالــ ʧفــي ســ ʦهــ ʧيʚفــال الــʡد الأʙعــ ʧ ار تقȄʛــʤǽ ʛهــʛ الفʳــʨة بـ̔ـ

ومعـــʙلات الʶʱـــʽʳل الفعلʽـــة فـــي الʺـــʙارس فـــي Ǽعـــʠ الʺʻـــاȘʡ أو الʺʱʳʺعـــات الʺʴلʽـــة، والʸʴـــʨل علـــى زمـــʧ بـــʘ هـــʨائي 

  لʛʢح القʹاǽا وعʛض الʴʺلة على الإذاعات الʺʴلʽة أو في الʴʸافة الʺȃʨʱȞة.

لʵاصـة الʱــي تعــالج الاهʱʺامـات الأوســع والأǼعـاد الأصــغʛ للʺʷــȞلة يʱـʽح الʸʴــʨل علـى نʱــائج ǼإمȞانهــا أن إن تʙʴيـʙ الأهــʙاف ا

تعʜز الʙعʦ والʺعȄʨʻات ȞʷǼل ʤǽهʛ للأعʹاء والʴلفاء والʺعارضʧʽ على حـʙ سـʨاء سـʽلاً ثابʱـاً مـʧ الʳʻاحـات. إن الانʸʱـارات 

ʰقى مʕسʶــʦؔʱ فــي الʰــال وفــي وســائل  الإعــلام بʻʽʺــا أنــʦʱ تʻاضــلʨن مــʧ أجــل تʴقʽــȘ أهــʙاف Ȅʨʡلــة الامــʙ الʸــغʛʽة الʺʨʱاصــلة سـɦـ

  أكʛʲ تعقʙʽاً.
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  :الȊʻʠʳʯتʴاؤلات عامة قʮل  5.2

  علʽها:عʙʻ الانʢلاق لأȑ حʺلة تعʯʰة وتأثʛʽ لابʙ مʛʡ ʧح الأسʯلة الʗʶ الʱالʽة والإجاǼة 

 الʸʲلة) (هʗف نʗȂʙ؟ماذا  )1

وȃعʙʽ  القʖȄʛ والʺʨʱسȌالʺȐʙ  علىما هي القʹʽة الʺʛʢوحة، وما هʨ الهʙف أو مʨʺʳعة الأهʙاف الʺȑʨʻ تʴقʽقها 

.Ȑʙʺال  

2(  ʗȂʙاذا نʸدوافعل) (لةʸʲال 

لابʙ مʧ الانʢلاق مʧ الأساس  والإجاǼات الʺقʻعة لأهʺʽة مʢالʻʰا، الأسʰاب الʺʨجʰة الʺʢالʰة Ǽالقʹʽة الʺʛʢوحة،

ʛʽي والʺعايʱا، العامة الʻʱʽʹق ʦȞʴف تʙنʹع اله ʦث ʧذ وم ʙعǼ لحʶʱا ونʻʱحʺل ʧد مʨʷʻʺال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ʥل

  الʳʴج الʱي تʙʻʶ قʹʻʱʽا وتʙعʺها.

3(  ʥف؟مʗهʯʴن (نʦفʗهʯʴʸال) 

الʻʱفǽʚʽة، ؟ هل تʱʶهʙف حʺلʻʱا أعʹاء الʺʳلʝ الȄʛʷʱعي، أم مʨʯʶلʧʽ ووزراء في الʶلʢة مʧ الفʯة أو الʳهة الʺʱʶهʙفة

..ʦʽعلʱة والʽȃʛʱال ʛȄالعʺل وز ʛȄلا وزʲف مʙهʱʶات  ..هل تʺʤʻʺلا، الʲة مʴʸاع العامل في الʢف القʙهʱʶالخ أم ت

 Ȑʨالق ʧȄازʨة فعلا في مʛثʕʺهة الʳأنها ال ʧم ʙأكʱفة والʙهʱʶʺهة الʳال ʙيʙʴت ʧم ʙة...الخ. لا بʽافʴʸة الʽمʨȞح ʛʽالغ

ʘʴʰع الʨضʨة مʽʹالقǼ Șعلʱا يʺʽار  فʛصانع الق ʛʽع غʺʱʳʺال ʧدة مʙʴة مʯفة هي فʙهʱʶʺهة الʳن الʨؔان أن تȞالإمǼ

الʽʶاسي والʺʛʷوع خاصة إذا ʻؗا نʶعى إلى شʧ حʺلة تʨعʽة مʱʳʺعʽة تʨʱجه إلى مʙيȑʛ الʺʙارس أو واعʤي الʨʳامع 

 أو ʡلاب الʺʙارس أو الأʡفال أو فʯات مʙʴدة مʧ الʶʻاء ؗالعاملات، رȃات الʨʽʰت..

 الʸʲلة) (وقʕ مʯى؟ )4

هل تʤʴى القʹʽة الʺʛʢوحة  سʱعʛضʻا؟أم هʻاك Ǽعʠ الʺعʨقات الأساسʽة الʱي  القʹʽة؟هل الʨقʗ مʻاسʖ لإثارة 

Ǽالاهʱʺام الʺʢلʨب في الʺʛحلة الʴالʽة وتأتي على سلʦ أولȄʨات الفʯة الʱي نʱʶهʙفها أم أن القʹʽة لʧ تلȘ آذانا صاغʽة 

في الʺʛحلة الʴالʽة أو تʛʽʲ تʻاقʹات وصʛاعات خʛʽʢة لا ʖʳǽ إثارتها في الʨقʗ الʴاضʛ، مʧ الʹʛورȑ الʱأكʙ مʧ أن 

 ʛʢل ʖاسʻم ʗقʨال ʧم ʛʽʲؗ اح ففيʳʻنات الʨȞاتها مʽʡ ل فيʺʴلاقة تʢالان ʘʽح ʧوأنها م ،ʘʴʰع الʨضʨة مʽʹح الق

الأحʽان ʨȞǽن عʙم اخʽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ لʛʢح قʹʽة ما سʰʰاً رئʽʶʽاً لعʙم نʳاحها، وȃالʱالي يʕدȑ إلى تʰعات سلʽʰة 

ى إعادة ʛʡح القʹʽة مʺا ǽعȘʽ إنʳاز الهʙف مʱʶقلة مʻها.. مʲلا وجʨد معارضة شʙيʙة لأǽة مʴاولة جʙيʙة تهʙف إل

  لفʛʱة زمʽʻة قʙ تʨʢل في Ǽعʠ الʴالات.

5(  ʙʻʰن ʥة؟أيʻʷالق 

 ʖلʢʱل أفʹل، هل تȞʷǼ اʻفʙم هʙʵǽ ما ʛȄزʨة ما أو لʻʳجه للʨʱعي، أم أن الȄʛʷʱال ʝلʳʺة في الʽʹار القʲهل ت

أعلى الʺȄʨʱʶات الʽʶاسʽة، ؗالʨʱجʽه إلى رئʝʽ  القʹʽة الʺʲارة إدارة سʽاسʽة عالʽة مʺا ʦʱʴǽ علʻʽا ʛʡح قʹʻʱʽا على

الʙولة مʲلا، ʛʽʲؗا ما تʢʱلʖ إثارة قʹʽة ما مʰادرة أو دفعة أولى مʧ أشʵاص له تأثʛʽ سʽاسي ʛʽʰؗ لȞȄʛʴʱها، لʚلʥ لا 

 Ȑʨالق ʜاكʛف على مʛعʱال ʧم ʙلا ب ʥذل Șʽقʴʱب لإثارتها.. ولʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺال ʧم ʙأكʱة والʽʹه القʚه ʟʴف ʧم ʙفي ب

الʺʱʳʺع ودرجة الʱأثʛʽ ومȐʨʱʶ الʸلاحʽات أو الʶلʢة الʺʨʱفʛة لȐʙ جʺʽع الأشʵاص في مʛاكʜ صʻع القʛار الʽʶاسي، 
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ولʶʱهʽل ذلʥ لا بʙ أن نʳهʜ القʨائʦ الʱي تʴʺل العʻاوʧȄ وأرقام الهʨاتف  والفاكʶات وغʛʽها مʧ الأمʨر الʱي تʶهل علʻʽا 

ʛالأم ʖلʢاص إذا تʵلاء الأشʕال بهʸالات ȑاص ذوʵالأش ʧة عʽلʽʸفʱمات الʨالʺعل ʛʹʴا أن نʹǽأ ȑورʛʹال ʧم ،

 ʦاماتهʺʱز على اهʨʴي تʱعات الʨضʨʺل الʨمات حʨومعل ʦلهʨة حʽʸʵمات شʨاسي، معلʽʶار الʛذ وصانعي القʨفʻال

تʨʻʰا  وʛȃامʳهʦ الʽʶاسʽة ودرجة نفʨذهʦ عʺʨما، ومȐʙ نفʨذهʦ الʺʰاشʛ وغʛʽ الʺʰاشʛ في إحʙاث الʱغʛʽʽ... إذا ما

  قʹʻʱʽا.

 الهʗف؟ما هي الʦسائل وآلʻات العʸل الʯي ǻفʷل اسʗʳʯامها لʲʯقȖʻ  كʻف؟ )6

 ʨعʙألة أم نʶʺك الإعلام لإثارة الʛʴاعي أم هل نʺʱح اجʶاء دراسة أو مʛل أم إجʨʯʶʺاخلة لʙاد مʙإع ʛالأم ʖلʢʱهل ي

لʺʕتʺʛ صʴفي، أم نقʨم Ǽإعʙاد ورش عʺل حʨل القʹʽة الʺʲارة ورفع وعي فʯة ما للقʹʽة، أم أن نقʨم بʛʽʹʴʱ حالة / 

لا بʙ مʧ تʙʴيʙ خʨʢات تʻفʚʽ  معʧʽ؟مʧ مهʺة وفȘ جʙول زمʻي هل يʢʱلʖ الأمʛ القʽام Ǽأكʛʲ  دراسʽة. أمحالات 

  العʺل ورʢȃها ʙʳǼول زمʻي.

5.2.1  ʗلا ب ʙʻة وتأثʭʮلة تعʸʲل Ȋʻʠʳʯة في الʙاشʮʸال ʗʹوع:ʥم  
قʰل الانʢلاق لʴʺلة الʱعʯʰة والʱأثʛʽ على الʺʨʺʳعة الʹاغʢة تʙʴيʙ القʹʽة ȞʷǼل دقȘʽ وذلʥ  الʺʛʢوحة:تʙʴيʙ القʹʽة 

فʺʲلا عʙʻ شʧ حʺلة لʱعʙيل قانʨن مʴʳف ȘʴǼ الʶʻاء لا بʙ أن يʨʱلʙ  ،مʧ خلال الʱعʛف إلى الʤاهʛة أو الʺȞʷلة الʺʛʢوحة

Ǽاعʰʱارها مʱʳʺعʽة عادلة لها انعȞاساتها الʶلʽʰة  شعʨر مʱʳʺعي لأهʺʽة الʛʴʱك، وتʽʲؔف الʳهʨد على القʹʽة الʺʛʢوحة

اً سʽاسʽاً لʴلها. ،على حʽاة الʶʻاء ʛؗʴت ʖلʢʱمʺا ي  

 ʙيʙʴف:تʙلة الهʺʴخلال ال ʧقها مʽقʴت ʖغʛي نʱاف الʙعة الأهʨʺʳف أو مʙاله ʙيʙʴت ʧم ʙفاً  ،لا بʙأن نʹع ه ʧȞʺǽ

  .ومʧ ثʦ نʹع الأهʙاف الفʛعʽة الʺʱفʛعة مʻه ،رئʽʶʽاً 

ʙيʙʴعارات  تʷة:الʰاسʻʺة الʨجʛʺاف الʙف أو الأهʙاله ʧع ʛʰي تعʱة الʰاسʻʺعارات الʷالǼ ʛʽؔفʱال ʖʳǽ،  ʙاعʶعارات تʷال

  .الʺʨʺʳعة الʹاغʢة على تʨصʽل رسالʱها ȄʛʢǼقة سلʶة وقʰȄʛة مʧ الʻاس

 ʧان شȞالإمǼ ʝʽة: لʽج الؔافʳʴالǼ لحʶʱة والʽʹالقǼ علقةʱʺمات الʨراسات وجʺع الʺعلʙاء الʛة إجʴناج ʛʽة وتأثʯʰحʺلة تع

لʨȞǽ ʧن هʻاك إقʻاع للأشʵاص ذوȑ الʻفʨذ Ǽالقʹʽة الʺʛʢوحة وȂحʙاث تغʛʽʽ إن لʧȞǽ ʦ هʻاك  ،دون الإعʙاد الʙʽʳ لها

لʚا لا بʙ مʧ إجʛاء الʙراسات والأʴǼاث اللازمة أو الاسʱعانة بʙراسات ومعلʨمات  ،معʛفة ؗاملة وتفʽʸلʽة Ǽالقʹʽة الʺʛʢوحة

 Ȑʛبها جهات أخ ʗات قامʽائʸحȂة ،وʙانʶة مʽʰاءات شعʱفʱاسǼ عانةʱالاس ʧȞʺǽ اʺؗ، ʙʽأيʱال ʠائʛعات أو عʽقʨحالات  ،ت

  ..الخ.مʨاثȘʽ واتفاقʽات ،دراسʽة

ʧʽʽʻاص الʺعʵة الأشʛع دائʽسʨلفاء وتʴال ʙʽʻʳرة  تʙة على مقʛʽʰؗ رجةʙب ʛʽأثʱة والʯʰعʱاح حʺلات الʳن ʙʺʱعǽ :ةʽʹالقǼ

ومʧ  ،والأشʵاص ذوȑ الʻفʨذ مʧ مʛʷع وصانع قʛار خʨʸصاً  ،الʺʨʺʳعة الʹاغʢة على ʖʶؗ الʴلفاء والأصʙقاء عʺʨماً 

مʧ مʤʻʺات حʨȞمʽة وغʛʽ  هʻا تأتي أهʺʽة العʺل الʽʶʻʱقي والʱعاون مع ؗافة الأفʛاد والʺʨʺʳعات ذات الʱأثʛʽ في الʺʱʳʺع

  .حʨȞمʽة
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Ȏالʺلاح ʧارات  ومʛو القʚʵʱن ومʨعʛʷʺاسات الʽʶال ʨاً ان صانعǽارا (وأʛصانعي الق ʧةات و مʛاصʻʺحʺلة ال ʧم ʧʽفʙهʱʶʺل (

  يʻقʨʺʶن الى:

والʺʶاعʙة في تʨʢر  ،القʹʽة الى زملائهʦ والʺʱʶعʙون لʴʺل ،هʦ الʺʙافعʨن الʺلʜʱمʨن Ǽالقʹʽة الاʢǼال: .1

ʽاتʛʱر.اسʨهʺʳة امام الʽʹالق ʧع ʧȄارزǼ ʧʽثʙʴʱم ʦة، وهʻʽʱة مʽʳ 

 الʺʙȄʕون لقʹʽة الʹغȌ، ولʖʳǽ ʧؔ دفعهʦ لʺʹاعفة نʷاʡهʦ لʸالح القʹʽة.  وهʦ الʺʛʷعʨن الʺʻاصʛون:  .2

او يʚʵʱوا اȑ مʧ الʺʨقفǼ ʧʽ ʧʽالقʹʽة مع احʱʺال ان ʨʸǽتʨا ): هʕلاء غʛʽ ملʜʱمالʽʴاد(الʺʴايʙون الʨاقعʨن على  .3

 او ضʙ). (مع

في  والʺهʺة تؔʺʽʺǽʧلʨن لʨȞʽنʨا نʢʷاء ضʙها،  ولʧؔ لا: اولʥʯ الʚيǽ ʧقفʨن ضʙ القʹʽة ون ؤ الهادالʨʸʵم  .4

ʧʽʢناش ʛʽغ ʦقائهǼة. ،اʽʹالق ʙض ʧʽʢالى ناش ʦلهʨʴلة دون تʨلʽʴاو ال 

هʻا العʺل  الʚيǽ ʧقʨدون الʺعارض ضʙ القʹʽة، والʺهʦ واصʴاب القʛارالʨʸʵم الاشʙاء: هʕلاء هʦ الʺʛʷعʨن  .5

ʖʶ الʱأيʙʽاحاʱʡهǼ ʦالʴʱالفات  مʨاقفهʦ،ابʛاز الʛʢʱف في  عʜلهʦ،على  العʺل معهʦ مʶالة مʻاصʛتهʦ و  ، وجعلوؗ

   قʹʽة مʳʵلة.

  عʹʗ تʗʻʹʱ الʲلفاء على الʦʸʱʸعة الʷاغʠة مʙاعاة ما يلي...

 .تأثʛʽهʦاو الʺʻاصʧȄʛ للقʹʽة مهʺا ؗانʗ درجة  الʺʙȄʕيʧعʙم اهʺال اȑ مʧ الاشʵاص  - 

 الȄʛʢقة والاسلʨب الʧʽʴʽʴʸ واسʙʵʱاماخʽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ لʛʢح القʹʽة  - 

 الاسʱفادة مʧ العلاقات الʽʸʵʷة مع ذوȑ الʻفʨذ. - 

 مʧ تقʦǽʙ الʛȞʷ والʱأكʙتعʜȄʜ الʨʳانʖ الاʳǽابʽة لȐʙ الاشʵاص الʺʶانʙيʧ للقʹʽة  - 

  انʙيʧ للقʹʽة.فان ذلʶǽ ʥهʦ في تʨسʽع دائʛة الاشʵاص الʺǼ ʶالʳʻاح،الاحʱفال  - 
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 . الفʶل الʰاني:6

  ʘʻهاتʹفʯعǺاʯة، ومʙاصʹʸلات الʸح  

  تʹفʘʻ حʸلة الʸʹاصʙة: 6.1

 Ȍʽʢʵʱال ʦما ت Șوف ʚʽفʻʱال ʦʱحلة يʛʺه الʚء في وفي هʙʰال ʙʻع ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳاعاة مʛم ʦʱله على ان ي

.ʚʽفʻʱة الʽʺعل  
 .ات/ʧʽʰاسʻʺات ال/ʧʽ  اخʽʱار الʺʷارؗ

 ʧ ــʱʺعʧʽ الʺʱʵلفـــــــ̔ ــى الʺʶـــــ ـــــة الـــــ ـــات الʺعلʨمـــــــات مʨجهــ ــ ــʨاد احʽʱاجــ ــ ـــــائل ومـــ ʦʽ رســ ــــ̋ ــʴاب القـــــــʛار /  تʸـــ ــ (اصـــ

ـــاء الʷʱــــȄʛعي، الʺʺــــʨلʧʽ /مʕسʶــــات  ʧʽ/الʛئʝʽ/رئʝʽ مʳلــــʝ الʨزراء/اعʹـ ـــة،الʽʶاســــ̔ ـ̔ ʰʻــالات اج الʸــــʴافʧʽʽ/  ووؗــ

  الʺʕسʶات غʛʽ الʨȞʴمʽة/ مʕسʶات حقʨق الانʶان، الʺʺارسʧʽ لهȞʽلʽة القانʨن).

  .سائلʛه الʚات على ه/ʧʽثʙʴʱʺال ʖȄرʙوت ʦʽتعل 

  اتʡاʷʻات والʽʳʽاتʛʱف. للإسʺاعالاسʙهʱʶʺح والʛʱر الʺقʨهʺʳسائل لʛال 

 .ائجʱʻعلى ال ʜ ʛؗت  

 ادʺʱمات. الاعʨعلى الʺعل  

 ʚʽفʻʱة الʽعʺل Șʽثʨت 

 ةȄارʛʺʱونة والاسʛʺال 

 ائجʱʻاس الʽوق ʦʽʽتق 

 6.1.1 :ʘʻفʹʯاح الʱات نʻأساس  
 ةʴة واضʢخ  
 ةʴمهام واض  
 إدارة فعالة  
 عʺل ȘȄʛف  
 فانيʱاء مʺʱان  

 أداء حʸلة الʸʹاصʙة: وتقʤʻʻ مʯاǺعة 6.2

هـــي جʺـــع الʺعلʨمـــات وتʴلʽلهـــا واســـʙʵʱامها فـــي عʺلʽـــة إدارة الʴʺلـــة واتʵـــاذ القـــʛارات الإدارȄـــة الʺʻاســـʰة، وتعʰʱـــʛ الʺʱاǼعـــة جـــʜء 

ل الʱـــي أساســـي مـــʧ الإدارة الʨʽمʽـــة للʴʺلـــة حʽـــʘ يـــʦʱ مـــʧ خلالهـــا تʜوȄـــʙ الإدارة Ǽالʺعلʨمـــات الʹـــʛورȄة اللازمـــة لʙʴʱيـــʙ الʺʷـــاك

.ʦʽʽقʱة الʽعة. ؗʺا أنها أساس لعʺلʨضʨʺال Ȍʢʵال Șالعʺل وف ʛʽم في سʙقʱال ʙيʙʴوت ʚʽفʻʱاجه الʨت  
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 تقʤʻʻ حʸلة الʸʹاصʙة: 6.2.1
:ʥم ʗأكʯة للʙاصʹʸلة الʸح ʤʻʻتق ʤʯأن ي ʤهʸال ʥم 

  ائجʱʻل على الʨʸʴلة والʺʴف الʙه Șقʴةتʨجʛʺال  

 له Ȍʢʵلة مع ما ؗان مʺʴازات الʳمقارنة إن 

 (ʧȞإن أم) ةʽالʴلة الʺʴأداء ال ʧʽʶʴت  

 ةʽلʰقʱʶʺلات الʺʴال ʦʽʺʸت ʧʽʶʴت  

 والʗʱول الʯالي يʦضح الأسالʔʻ الʮʯʸعة في الʯʸاǺعة والʯقʤʻʻ وȁعʞ الأمʰلة علي الʓʸشʙات الʯʸعلقة بها

:ʤʻʻقʯعة والǺاʯʸعة في الʮʯʸال ʔʻات الأسالʙشʓʸال 

 ،ȋاʷعة ؗل نǼاʱوم ʦʽʽقʱة لʽالʱام الأدوات الʙʵʱاس ʦʱʽس
.ȋاʷʻعة الʽʰʡ ʖʶح ʥوذل  

 اناتʰʱالاس 
 ةȄرʕʰعات الʨʺʳʺال 
 الʺقابلات 
 Șقʴʱال ʦائʨق 
 ʛȄقارʱال 
 ةʤالʺلاح  

 ،ȉاʵؕل ن ʤʻʻقʯة لʻالʯات الʙشʓʸال ʥم ʞعǺ امʗʳʯاس ʤʯʻس
.ȉاʵʹعة الʻʮʟ ʔʴح ʣوذل  

 ʧʽ  عʙد الʺʷارؗ
  دʙةعʚفʻʺة الʢʷالان  
  لةʺʴة في ال   عʙد الʺʕسʶات الʴلʽفة والʺʷارؗ
  .ʧʽ   رضا الʺʷارؗ
  افʙالأه Șقʴت Ȑʙم  
 .ةʢʷة الأنʽعʨدة ونʨج Ȑʙم  
 .ةʢʷالان ʛʽتأث Ȑʙم  
 .ةʽة الاعلامʽʢغʱال Ȑʙم  
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 . الفʶل الاول:7

  الʸʹاصʙة الȂʙʵʯعʻة

  الʸʹـاصʙة الـȂʙʵʯـعʻة: 7.1

  الʦʯاصل والاتʶال مع مʰʸلʣ في الʱʸلʛ الȂʙʵʯعي: 7.1.1

 Șح ʥات أن لʰالإثǼ قيʽحق ʦه ʖصاح ʥأنǼ ʛهʣأ .ȑرʨʱسʙال ʛʽʽغʱرة على الʙوق  

 .ʥǽرأ ʧع ʛّhَع  

 .ةʽعȄʛʷة تʽʹاغة قʽاهʺة في صʶʺال ʖلʡأ 

  اسʙʯاتʻʱʻات الʦʯاصل والʸʹاصʙة: 7.1.2

  ʛʱمʨمʛسائل هي تʛاسإن الʽمق).ȑرʨʱسʙال ȑأʛلل (  

  ــةʽدة عالʨـʳǼ ـاغةʸʺسـالة الʛعي، والȄʛــʷʱة العʺـل الʛاصـʻʺة فعالـة لʽʳʽاتʛʱــل اسـʲʺǽ عيȄʛـʷʱال ʝلـʳʺـة إلـى الǼاʱؔإن ال

 ʥـة فـإن ذلـʻʽة معʽل قʹـʨسـائل حـʛال ʧمـ ʛـʽʰؗ دʙعي عـȄʛـʷʱال ʝلـʳʺل أعʹـاء الʸǽ ماʙʻة، وعʽʺالغ الأهǼ ʛʽلها تأث

ــال، وتʰلـــغ  للʛســـائل عʻـــʙما تʸـــل حـــالاً وقʰـــل يـــʨم  لʽـــة القʸـــȐʨ الفاعســـʨف ʳǽـــʚب اهʱʺـــام أعʹـــاء الʺʳلـــʝ فـــي الʴـ

.ʧʽار معʛعلى ق ʗȄʨʸʱال  

 :الهاتف ʙʮل عʶات 

 ʛـʰʱعǽ سـالةʛـة الǼاʱؗ ـلʰالهـاتف ق ʛـʰع ʥـالʸأن ات ،ȏارʨـʢالـه الʴǼ ًاسـاʶـي إحʢة تعʽالʺة الهاتفȞʺةالʽʳʽاتʛ ɦفعالـة  اسـ

Ș الʸʱــʖȄʨ، إن  مــʧ قʰــل الʺــʨاʧʡ الʺʻاصــʛ، والʺȞالʺــات الهاتفʽــة ذات أهʺʽــة Ǽالغــة عʻــʙما تؔــʨن فــي الʽــʨم الــʶǽ ȑʚـhـ

 ʝلــʳʺفـي ال ʥلــʲʺادثـة مʴم ʧمــ ʧȞʺʱلا تـ ʙة، قــʛاشـʰهـا مʽد علʛالــ ʦʱســالة فـي أنــه يـʛال ʧلــف عـʱʵـة تʽالʺـات الهاتفȞʺال

  ʨثȘʽ للʛدود الʙسʨʱرȄة حʨل قʹʽة معʻʽة.مʰاشʛة، ولʧؔ في ؗل الأحʨال فإنه يʦʱ عʺلʽة ت

 :ارةȂل زʸعǺ ʤق 

إن زȄارة مʖʱȞ عʹـʨ الʺʳلـʝ الʷʱـȄʛعي تعʰʱـʛ مـʧ أقـȐʨ أشـȞال الʺʻاصـʛة مـʧ قʰـل  الȄʜارة أحʧʶ مʧ مʯات الʛسائل.

الʺʨاʧʡ، وȂن زȄـارة مʱȞـʖ عʹـʨ الʺʳلـʝ سـʽعʥʽʢ فʛصـة لʺـʙ جʶـʨر العلاقـة مـع مـʣʨفي الʻائـʖ، هـʚه الفʯـة الهامـة 

 يلعʨʰن دوراً هاماً في صʻاعة القʛار. -لʺʧ لا ǽعʛف -والʺهʺة في أغلʖ الأحʽان مع أنهʦجʙاً 

 :م وسائل الإعلامʗʳʯاس 

للʺʻاصــʛة ǽعʰʱــʛ ذو أهʺʽــة Ǽالغــة للاســʙʵʱام الفعــال لʨســائل الإعــلام وʱȄʹــʺʧ  ؗاســʛʱاتʽʳʽةاســʙʵʱام وســائل الإعــلام 

، إن إرسـال الʛسـائل للʺʴـʛر سـʨف ǽعʺـل علـى إعـلام العامـة ذلʥ رسائل إلى الʺʴـʛر، لأن ذلـʥ سـʽلفʗ انʰʱـاه الʺʷـʛع

  حʨل قʹʽة معʻʽة وȄعʜز في نفʝ الʨقʗ حȄʛة الʴʸافة.
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 :انʸلʙʮرسائل إلى ال 

 Șقـائʴالأفؔـار والǼ ـةʯʽعـة وملʻمق ʧـة ولؔـʺʽʱن رسـالة يȂـاس، وʻاصـل مـع الʨʱفـي ال ʧاخʶال Ȍʵة رسائلي هي الʰʽإن حق

 ȑʛʽؔقة تفȄʛʡ ʛʽف تغʨرسسʨوناأدال " مʜȄأر ʧع ʨʹع ،  

  ماذا تفعل: 7.1.3

 .Șʰاً ولʴاً واضʛʸʱʵم ʧك  

  قةʲأهلا لل ʧك 

 .لةʨʰمق ʙʽال ȌʵǼ ةȃʨʱȞʺسالة الʛأن ال ʦاعل  

 .هاʽي إلʺʱʻي تʱهة الʳسالة الʛفي ال ʛؗأذ  

 .ʥانʨʻوع ʥʺاس ʛؗاذ  

  في ʜ   مʨضʨع واحʙ ومʙʴد. رسالʥʱ علىرؗ

  اءʛإج ʖلʡا ʧʽمع)ʗȄʨʸل  تʨن،حʨقان(  

 .رد ʖلʡا  

 .ذات العلاقة ʥʱȃʛʳت ʧث عʙʴوت ʥم ؗلʺاتʙʵʱاس 

  قةǼاʶد الʨهʳك للʛيʙتق ʧع ʛʰإنع) .(ʧȞأم  

 .ʙائʶاعي الʺʱالاج ʙʽقلʱار الʡة في إʽʹع/ القʨضʨʺالǼ ʥامʺʱاه ʧع ʛʰع 
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   ʖائʻال ʙʽʶإلى ال  

  غʜة

  علʤȜʻ،الʴلام 

فــي مʙيʻـة غــʜة، اســʺح لــي أن أنقــل لـʥ مــȐʙ انʜعــاجي وقلقــي مــʣ ʧـاهʛة الأʡفــال الʽʳــاع الʱــي بــʙأت كʺـʨاʧʡ أعــʞʽ مʻــʚ فʱــʛة 

 ʨا هــʻـʸقʻمــا ي ʧة ولؔـʛـاهʤه الʚــات للقʹـاء علـى هــʽانȞارد والإمʨا الʺـʻيʙلــ ȑʙʽـا سـǽ ʖــعʷؗ ʧـʴـا ونʻʡــا ووʻعʺʱʳفـي م ʛـʷʱʻت

  لى الʢعام Șʴؗ إنʶاني أساسي.الالʜʱام الȑʙʳ لʺȞافʱʴها. إنʻا نʕمǼ ʧأن مʧ حȘ ؗل إنʶان أن ʸǽل إ

  "ʣامʸʯز اهʙʮت ʕة أنʙه الفقʘفي ه "  

 ʟنقـــ ʧن مـــʨعـــانǽ فـــالʡـــات لأʰا وجʻمʙقـــ ʘـــʽح" حʨـــʱخ الʺفʰـــʢʺـــاً فـــي حʺلـــة" الʽعʨʢت ʗ أحـــʦȞʢʽ علʺـــاً Ǽأنـــه قʰـــل شـــهʛ شـــارؗ

ـــا.     ـــــ ــام أʡفالهــ ـــــ ــ ــــا لإʡعـ ــــــʙ علʻʽــــــ ــ ــʗ تعʱʺــ ــ ـــــ ــʛ ؗانـ ــ ـــــ ــــʛات الأسـ ــ ــ ـــفʗ أن عʷــ ــ ــــʙما اكʷʱـــــ ــ ـــ ــʗ عʻـ ــ ـــــ ــʦ تعʰʳـ ــ ــ ـــ ــʨع، وؗـ ـــــــ الʱغǽʚــــــــــة والʳـ

    "هʹا أنʕ تʙʮز تʣʯȁʙʱ الʻʶʳʵة"

 ʧسـ ʗـʴفـال تʡأ ʝخʺـ ʧمـ ʙعلـى إن واحـ ʛ ǽعـانʨن مـʧ 12وȂنʻي ؗعʹʨ في جʺعʽة الʴفاȍ على الʢفʨلة فـإن مʸـادرنا تʷـ̔

  "تعʙف انʸʯائʣ"            الʨضع.إن أخلاقʻا تʙعʨنا لإʳǽاد حل لهʚا  الʨʳع،

  

ولʚا فأنا أحʘ سʽادتʦؔ مـʧ أجـل الʸʱـʗȄʨ علـى قـانʨن " إغاثـة الأʡفـال الʳـʨعى" والـȑʚ مـʧ شـان إقـʛاره تʶـهʽل بـʛامج الʱغǽʚـة 

" تʠلــʔ الʺقʙمة للأʡفال. إن هʚا سʽغʛʽ خʢـʨرة جʰـارة وذات مغـʽʰؗ Ȑʜـʛ لʺȞافʴـة ʣـاهʛة الأʡفـال الʳـʨعى والقʹـاء علʽهـا.  

   إجʙاءً مʗʲداً"

  

 ʦؔادتʽــة ســـ ــʡ ʧـــʛفʦؔ....  إن أʡفـــال فلʶـــʧʽʢ الʳـــʨعى الفـــʗ عʻاǽـ ــʗȄʨ مـ ـــة الʸʱـ ʽعʺل ʦʱ ɦـــف ســـʽؗ فـــةʛفـــي مع ʖــ Ǽـــأنʻي أرغـ

  مʰال عʥ الʙسالة: 7.1.4
  

  

  )الإلʙʯؒونيوالʗȂʙʮ  (الʹاسʦخ الفاكʛ والإʻʸǻل 7.1.5

ʵʱفــة اســʛــان معȞʺǼ ـ̔ـة ـ̒ـاس فإنــه مــʧ الأهʺ ــʙ الالʛʱؔونــي  ʙام وســائل أخــȐʛ للʨʱاصــل الʱؔــابي.لــʰعʠ ال Ȅʛʰاً الʛــʽوأخ ʝإن الفــاك

ـ̒ـاس وȂن اســـʙʵʱامهǽ ʦعʢـــي إحʶاســاً  Ȅـــʙ إرســـال Ǽأهʺʽـــة الʺʛســل وخʨʸصـــاً عʻــʙما تʶǽ  ʛــʙʵʱمان علـــى نʢــاق واســـع مــʧ قʰـــل ال

  على العʺʨم عʙʻ إعʙاد الفاكʝ أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني فʖʳʽ اسʙʵʱام نفʝ الǼ ȋʨʢʵالʛسالة العادǽة. رسالة على وجه الʛʶعة. 
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 :ةʻالآل  

- (ʥعʨضʨم ʛؗʚوت) ʧع ʧʽمع ʟʵʷل ʘيʙʴالǼ ʖغʛت ʥه أنʛʰوأخ ʦلʱʶʺلل ʥʶف نفʛع  

- .ʙع واحʨضʨل مʨث حʙʴت  

-  ʧك.ʥʺي تهʱة الʽʹالقǼ Șعلʱا يʺʽدورك ف ʧع ʘيʙʴاً للʜجاه  

  تʰʻأ بʛدود مʱʴʺلة، وȃالʱالي تʨؔن جاهʜ لʛʢح أسʯلة مʱاǼعة. -

- .Ȑʛة أخʛال مʸرد واصل الات ʥلʸǽ ʦإذا ل  

 :ارةȂʚال  

  الȄʜارات الʽʸʵʷة فعالة في عʺلʽة الʺʻاصʛة وأحʽاناً تȞʷǼ ʦʱل جʺاعي. -

  قʽام بها.مʨʺʳعʖʳǽ ʥʱ أن تȌʢʵ للȄʜارة قʰل ال -

- .ʗقعʨمʺا ت ʛʸأق ʗقʨارة بȄʜهي الʱʻأن ت ʧȞʺها ومʱʽʢغʱعى لʶي تʱاء الʺهʺة الʽد الأشʙح  

  ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك مʙʴʱث Ǽاسʦ الفȘȄʛ وهʨ مʨʯʶل عʧ صʽاغة مʢلʖ الʺʨʺʳعة. -

الʻقــاش  يــʦʱ احʱؔــارʳǽــʖ أن Ȟǽــʨن شــʟʵ صــاحʖ دور " الʺعــʙل" ǽʹــʺǼ ʧــأن الȄʜــارة تأخــʡ ʚــاǼع الʴــʨار وحʱــى لا  -

  مʛʡ ʧف عʹʨ الʺʳلʝ أو مʛʡ ʧف الʺʨʺʳعة.

  فلʽقʦ ؗل شʟʵ بʱعʅȄʛ نفʶه ولقʰه وجهة الانʱʺاء. -

- .ʥʱافقʨم مʙع ʧع ʛʰأن تع ʧاف مʵولا ت ʞَʵلا ت ʧؔماً ولʛʱʴاً ومǼدʕم ʧك  

  إذا ʡلʖ عʹʨ الʺʳلʝ معلʨمات أو حقائȘ حʨل الʺʨضʨع، ʧؗ مʱأكʙاً مʧ مʱاǼعة ʡلʰه حالاً Ǽعʙ الȄʜارة. -

-  ʦــ ـــى إذا لـ ʽـــف ســـʰʱقى الʺʨʺʳعـــة عل ــارة، ؗـــʧ مʱأكـــʙاً مʱـــى ǼإمȞانـــʥ أن تʨʱقـــع اســـʳʱاǼة وؗ ــة خـــلال الȄʜـ تʸʴـــل إجاǼـ

 تʨاصل.

  اسʗʳʯام الإعلام: 7.1.6

 ʙــاعʶف وهــي تʴــʸاءة فـــي الʛــا قــǽواʜال ʛــʲأك ʧر هــي مــʛــʴʺســائل إلــى الʛعلــىال ʧȄرʛــʴʺل  الʨــع حـــʺʱʳʺامــات الʺʱاه ʛيʙتقــ

  الʺʳلʝ يلʱقʨʢن ما تʰʱؔه الʴʸف. وʡاقʦ عʹʨ الʻاس،تʻʰي قʹʽة تهʦ  وتʶاعʙه علىقʹʽة معʻʽة، 

  # انʮʯه:

- .ʦمه ʗʽقʨʱال  

- .ʗقʨال ʝة في نفȄʨʽة وحʽقʢʻسالة مʛة الʛʰاجعل ن  

- .ʥʱȃʛʳت ʧث عʙʴت ʧȞذا أمȂاً وʽلʴاهاً مʳات ʥʱاء رسالʢإع ʙʽالʺف ʧم  

الʥʱ مقــالاً ورد فــي الȄʛʳــʙة، خʰــʛ أو صــʨرة (الʱــأثʛʽ علــى الʺʷــʛع مʺȞــʧ أن يــʦʱ خــلال مقالــة صــʴفʽة أو اذؗــʛ فــي رســ -

(ʛʰعلى خ Șʽتعل  
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تʶــʺح لــʥ  -إن ʱؗاǼــة تعلʽــȘ علــى خʰــʛ مʷʻــʨر أمــʛ ذو فاعلʽــة فــي إثــارة الــʨعي حــʨل قʹــʽة معʻʽــة نʤــʛاً لأن الʱؔاǼــة  -

  ئل الʺʵاʰʡة الأخǼ.Ȑʛإعʢاء صʨرة ؗاملة وȂعʢاء تفاصʽل غʛʽ مʱاحة في رسا

تـاǼع  ومقʻعـة،إن الʺقال يʽʱح ذʛؗ الʳʱارب الʽʸʵʷة والʳʱارب الʱي تʦ خʨضـها وتؔـʨن فـي الغالـʖ معلʨمـات إخʰارȄـة  -

 ʝʽــى رئــ ــʚا فــإن حــʙيʥʲ إل مقالــʥ وناضــل مــʧ اجــل نʷــʛه لأن الʸــʴف تʱلقــى مــادة ʽʲؗــʛة ولا تʶــʽʢʱع نʷــʛها جʺʽعــا ل

  .  نʛʷ مقالʥالʛȄʛʴʱ أو الʺʣʨفʧʽ سʛʽفع مʧ فʛصة 

 ء ʸǽل وȄُقʛأ لان الʺʛʷعʧʽ يهʨʺʱن Ǽʺا ǽقʨله الʻاس.شيلا تقلل مʧ تقʙيʛك حʨل مȐʙ تأثʛʽ مقالʥ، ؗل  -
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 . الفʶل الʰاني:8

  اسʗʳʯام الاعلام والاعلام الاجʸʯاعي في الʸʹاصʙة 
  

  اسʗʳʯام الاعلام في الʸʹاصʙة. 8.1

  
  الʸʹاصʙة في مʱال الإعلام تʗʲيʗ عʸلي للʸفهʦم 8.1.1

 

 

 

 

  

  ʲقȖʻ الʦصʦل إلى وسائل الإعلام:ت 8.1.2

 ʖاسʻʺال ʗقʨجاءت في ال ʙمة قʨأن الʺعل ʧم ʙأكʱال  

 ضها وسائل الإعلامʛي تعʱالة الʴة والʽʹالق ʧʽلة بʸهار الʣإ 

  ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱةالʸالق ʧاني مʶالإن 

  ًاʜʽʴʱو مʙʰى لا يʱح ʥʱʶسʕم ʧم ʝʽة ولʽاقʙʸʺǼ عʱʺʱي ʟʵش ʧة مʽʹللق ʦعʙهار الʣإ 

 Șيʙʸʱام لأنها قابلة للʛʱاحǼ عʱʺʱي تʱام وسائل الإعلام الʙʵʱاس 

  ةʰاســʻʺاغة الʽــʸال ʥلʚــ إن صــلʖ الʺʻاصــʛة فــي مʳــال الإعــلام يʢʱلــʖ صــʽاغة جʙيــʙة للʺــʙخل الʺʻاســʖ للʳʺهــʨر وؗ

 ʨʱʴʺا يلي:لʺǼ عانةʱالاسǼ ʥسالة، وذلʛال Ȑ  

 ةʽʹل القʨارب حʹʱل والʙʳال  

  ةʛاشʰة ومʴم أرقاماً واضʙʵʱة واسʽʹفي الق ʦلʤاف والʴالإج ʖء على جانʨʹال Ȍʽلʶت 

 ةʽʹل القʨث حʙʴي تʱة الʯرات الʺفاجʨʢʱغلال الʱاس 

 ʗاز أو مأساة حلʳإن Ȑʛؗمع ذ ʧامʜʱأن ت 

  نʨعʱʺʱي ʧȄرʨهʷاص مʵاب أشʢقʱةاسʽʸʵة شʛʰʵȃة وʽاقʙʸʺǼ 

 ةʸالق ȑوʛي تʱة الʽئʛʺالأدوات ال 

 يʸʸق ʛʸʻع ʛȄʨʢة عامة وتʽʹة إلى قǽدʛة الفʽʹجʺة القʛت  

  لةȞʷʺة الʽولʕʶتقع م ʧعلى م ʙيʙʴامتʤʻاسي أو  (الʽʶاعي)الʺʱالاج  

 ʦهʻم ʦعʙى بʤʴȄو ʧȄʛوق للآخʛه يʚʽفʻت ʧȞʺǽ لʴǼ مʙقʱال 

 انعي القʸل ʧȞʺǽ ةʽات عʺلʨʢاح خʛʱاذهااقʵار اتʛ 

الإعلام هي الاستخدام الاستراتيجي لوسائل الإعلام من قبل إن المناصرة في مجال 
مناصري العدالة الاجتماعية والمؤسسات العاملة في مجال العدالة الاجتماعية من أجل 

الاتصال والتواصل مع أعداد كبيرة من الناس وذلك بغية إحراز تقدم على صعيد هدف 
 المتعلقة بقضية عامة هامةاجتماعي أو سياسة عامة أو من أجل تغيير السلوكيات 
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  :الʸʹاصʙة في مʱال الإعلامأمʰلة  8.1.3

  أولا: ʯؕاǺة الʙسالة الإعلامʻة

  اسʙʵʱم لغة سهلة وواضʴة وʢʽʶȃة لأغʛاض: 

  لةȞʷʺع / الʨضʨʺال ʦǽʙة  –تقʺʽإثارة قʙيʙة) (تهʛع أو الأسʺʱʳʺلل  

  فʙه ʦǽʙاسة عامة/ حل  –تقʽاءات –سʛاح للإجʛʱاق ʦǽʙتق  

  ثانʻا: مʦȜنات الʙسالة

 ʙلʰا الʚاتها في هʽة في حʛف على الأقل مʻة للعʽʴاء هي ضʶن ʝʺخ ʧأة مʛلة: ؗل امȞʷʺال  

 اʻʱمʨȞها حʽعل ʗي وقعʱة الʽولʙات الʽالاتفاقǼ اʡʨʻم ʝʽا لʚات: هʰالإث 

  ثالʰا: ʯؕاǺة الʙسالة

  ʙȄʛي تʱسالة الʛههاما هي الʽجʨت  

  اغةʽʸǼ ʦة. 4-3قʻʶه الʚضها هʛع ʙȄʛع تʽاضʨم  

 .عʽاضʨʺه الʚه ʛʽاهʺʳǼ ʛؔف 

  ة. 3-1ضعʽʻالʺع ʛʽاهʺʳا الʽʢع مغʨضʨرسائل لؔل م 

 امهاʙʵʱاس ʦʱʽي سʱسائل الإعلام الʨب ʛؔف 

  :الʸʹاصʙة واسʗʳʯام مʦاقع ووسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 8.2

شهʙ العالʦ مʚʻ مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ قفʜات تʨʻؔلʨجʽة هائلة مʧ أهʺها نʦʤ الاتʸالات فʤهʛ مʱʳʺع الʺعلʨمات، نʳʽʱة 

الʜʱاوج بʧʽ تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات الفʹائʽة ذات القʙرة الفائقة على تʳاوز حʙود الʜمان والʺȞان ، وتʨʻؔلʨجʽا الʴاسʰات 

لالʛʱؔونʽة القادرة على تʧȄʜʵ الʽʰانات ʛʲȞǼة وسهʨلة في الاسʛʱجاع وفي ثʨان قلʽلة ، وساعʙ ذلʥ على ʣهʨر شȞʰة ا

الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ وسائل الاتʸال الفʨرȄة على الأرض أومʧ خلال الفʹاء فأضافʗ هʚه الȞʰʷات Ǽعʙا مهʺا على قʙرة 

  ʱاج الʺعلʨمات وʲȃها والʱعامل معها في الʴال . الإنʶان على تʨسʽع معارفه وتʻȄʜʵها وتʛتʰʽها وȂن

فالإنʛʱنʗ شȞʰة اتʸالات عالʺʽة ضʵʺة جʙا تȌȃʛ عʛʷات الآلاف مʧ شȞʰات الʴاسʰات الʺʱʵلفة الأنʨاع والأحʳام فهي  

 نʤام اتʸالي ʶǽʺح لأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ بʰʱادل الاتʸال Ǽعʹها مع Ǽعʠ فهي وسʽلة اتʸالʽة تعاونʽة تʹʦ مʨʺʳعة هائلة

مʧ شȞʰات الؔʺʨʽʰتʛ الʺʛʷʱʻة عالʺʽا، فالإنʛʱنʗ لʗʶʽ وسʽلة اتʸال مʻفʛدة ، بل هي مʨʺʳعة واسعة الʺȐʙ مʧ وسائل 

ʙ أن مʢʸلح شȞʰة الʺعلʨمات ʛʽʷǽ إلى اشʛʱاك مʕسʧʽʱʶ أو أكʛʲ مʧ مʕسʶات الʺعلʨمات ؗالʺʰʱȞات  ʕؗا يʚال ، وهʸالات

ʺʶǽ ام تعاونيʤمات في نʨك الʺعلʨʻȃو ʜاكʛمات ، أو مʨالʺعل ʧه مʽاج إلʱʴǽ جع ماʛʱʶǽ ة أنȞʰʷفي ال ʨʹف عʛʡ ȑح لأ

.ʦʤʻلح الʢʸʺيل لʙʰال ʨات هȞʰʷلح الʢʸأما م  
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 ʧعان مʨاك نʻات،وهȞʰʷمات  الʨاهʺا للʺعلʙمات  العامة،إحʨاني للʺعلʲة،والʸʸʵʱʺالي  الʨح ʜ ʛؗʱها في 60يʻم %

  %.14وȃاقي الʙول  %،26الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة وفي أوروȃا حʨالي 

 ʘال في بʸا الاتʽجʨلʨʻؔث تʙم على أحʨارا تقʷʱا وانʰعʷها تʛʲوأك ʦمات في العالʨات الʺعلȞʰش ʛʰفهي أك ʗنʛʱة الانȞʰأما ش

ʧʽ فهي الȞʰʷة الʱي تʶʻج خʡʨʽا حʨل العالʦ تʱفاعل على الʺȐʨʱʶ العالʺي مʧ خلال شȞʰة  ʛؗʱʷʺال ʧʽمات إلى ملايʨالʺعل

   الʺʰʱادل.الؔʺʨʽʰتʛ ذات الاتʸال واسعة مʧ أجهʜة 

  الإعلام الاجʸʯاعي واسʗʳʯاماتها اهʤ وسائل 8.2.1
العʨʰؔʻتʽة ʛʽʷǽ العʙيʙ مʧ الʺʧʽʸʱʵ في علʦ الإنʛʱنǼ ʗأن الإعلام الاجʱʺاعي ʲʺǽل قفʜة ʛʽʰؗ للʨʱاصل مʧ خلال الȞʰʷة 

.ʛʽʲȞǼ Șابʶال ʧم ʛʰل تفاعلي أكȞʷǼ 

 ʛاشʰʺفاعل الʱات الʽانȞة مع إمȞʰʷي ال ʛؗʱʷع مʽʺج ʧʽمات بʨالʺعلǼ اركʷʱها الʻة مʙيʙصاً عʛاعي فʺʱكʺا أتاح الإعلام الاج

 ʛʴعلىوال ʳامʛا بʨعʻʸǽ أنǼ ʧʽلقʱʺصة للʛا أتاح الفʺؗ ،ʛʰة ؗل مقال أو خǽنها ʙʻة وعʽاعʺʱاقع الاجʨʺة أو الʽالإذاع ʦه

 ʦʱʱس ȑʚف الʽʹلة للʯح أسʛʢǼ ة الʱلفʨȄʜنʽة الʱي ʨʰʴǽنها وʱȄاǼعʨنها وذلʛʢǼ ʥح مقʛʱحات لʺعʙ الʛʰنامج، أو الʺʷارؗ

  اسʱʹافʱه Ǽالʛʰنامج. 

 ʧم ʙيʙالع ʗʺي عʱاجات الʳʱوالاح Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻم ʗاحʱي اجʱرات الʨʲاعي مع الʺʱعه الإعلام الاجʻا وما صʚكل ه

الأورʽȃة وأمȞȄʛا ǽعʛʰʱ إضافة جʙيʙة إذ صʻعʗ هʚه الأحʙاث ما ʶǽʺي Ǽالʺʨاʧʡ الʴʸفي، فʸار الʟʵʷ الȑʚ  الʙول

 ʦل Șʡاʻم ʧار مʰلهفة للأخʱʺإلى وسائل الإعلام ال ʖʱȞǽ ر أوʨʸǽ سل ماʛȄها وʻع ʖʱȞǽ رها أوʨʸǽ اث أنʙالأح ʞʽعǽ

ʴام الʤʻال ʖʰʶǼ لها إماʨدخ ʧسائل مʨال ʥتل ʨاسلʛع مʢʱʶǽ لʨصʨة الȃʨعʸث أو لʙʴǽ اʺǼ ʦفة العالʛمع ʧفه مʨʵل ʦاك

  للʙʴث الȑʚ قʙ يʱعȐʙ وقʱه دقائȘ فقȌ فʺا ؗان مʧ الʺʺʧȞ نقله للعالʦ إلا مʧ خلال الʚيʧ عاʨʷǽه ووثقʨه.

 :ʥȂʙاصʹʸل الʮق ʥمها مʗʳʯاس ʥȜʸǻ يʯاعي الʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم ʤأه 

1. Facebook 

2. YouTube  

3. Twitter  

8.2.2 Facebook  
ة  ʛؗــ ــʙيʛه شــ ــاً وتــ ــه مʳانــ ــʧ الــــʙخʨل إلʽــ ــȞʰة اجʱʺاعʽــــة Ȟʺǽــ ــة لهــــا.عʰــــارة عــــʧ شــ  "فــــʝʽ بــــʨك" مʴــــʙودة الʺʶــــʨʯلʽة ؗʺلʽؔــــة خاصــ

ــʦʽ، وذلــʥ مــʧ أجـــل  فالʺʶــʙʵʱمʨن ǼإمȞــانهʦ الانʹــʺام إلــى الʷــȞʰات الʱــي تʤʻʺهــا الʺʙيʻــة أو جهــة العʺــل أو الʺʙرســة أو الإقل

إلــʽهʦ، ؗــʚلȞʺǽ ،ʥــʧ للʺʶــʙʵʱمʧʽ إضــافة أصــʙقاء إلــى قائʺــة أصــʙقائهʦ وȂرســال الʛســائل  الʱفاعــل معهــʦ. الاتʸــال ǼــالآخʧȄʛ و 

ا تʙʴيʘ ملفاتهʦ ا ً́ ǽوأ.ʦـهʶأنفǼ قاءʙالأص ʅȄʛة وتعʽʸʵʷصـ لʨفة والʙهʱـʶʺـات الʯل الفʨ هـاʽة(إلʛلج  كـʲالـ (جـةʛحʙʱʺال ʦʽـʤʻت)

  مʻاسʰة على الفʝʽ) للقʹʽة مʨʴر الʻقاش.
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8.2.3 YouTube  
 ʨوهـ ʨيʙـʽـات الفʢة لق ʽʢع الʺʶـʙʵʱمʨن مـʧ خلالـه تʽʺʴـل ومʷـاهʙة ومʷـارؗ ɦـʶǽ ؛ʨيʙـʽة ملفـات الف عʰارة عʧ مʨقع وʖȄ لʺʷـارؗ

ة مقاʡع الفʙʽيȞʷǼ ʨل مʳاني.    أكʛʰ مʨقع على شȞʰة الانʛʱنʶǽ ʗʺح للʺʙʵʱʶمʧʽ بʛفع ومʷاهʙة ومʷارؗ

8.2.4 Twitter  
Ȟات اجʱʺاعʽـة ǽقــʙم خʙمــة تــʙوʧȄ مʸـغʛ والʱــي تʶــʺح لʺʶــʙʵʱمʽه Ǽإرسـال تʴــʙيʲات  عــʧ حــالʱهʴǼ ʦــTweets  ʙهـʨ مʨقــع شـhـ

أو  SMSحʛف للʛسالة الʨاحʙة. وذلـʥ مʰاشـʛة عـȄʛʡ ʧـȘ مʨقـع تـʛʱȄʨ أو عـȄʛʡ ʧـȘ إرسـال رسـالة نʸـʽة قʸـʛʽة  140أقʸى 

 أو الʽʰʢʱقات الʱي ǽقʙمها الʺʨʢرون مʲل الفʝʽ بʨك.بʛامج الʺʴادثة الفʨرȄة 

ʥتلـ ʛهـʤم  وتʙʵʱــʶʺـارة ملـف الȄة أو زʽـʶʽئʛال ʦهʱʴصـف ʧة مـʛاشـʰاءتهـا مʛقاء قʙللأصــ ʧـȞʺȄم وʙʵʱـʶʺة الʴات فـي صـفʲيʙـʴʱال

  الʸʵʷي، وʚؗلʧȞʺǽ ʥ اسʱقʰال الʛدود والʙʴʱيʲات عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.
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  الʴادس الʮاب

  والʸʹاصʙة الʷغȊ لʸʲلات امʰلة

  

  ʸʹاصʙةالʷغȊ و مʰلة لʸʲلات الأ
لʮلʦرة قʷاǻاكʤ  اومʥ الʥȜʸʸ أن تʙʸʰʯʴونه ملاحʢة: الʰʸال الʯالي هʦ نʦʸذج دراسة حالة تʤ تʹفʘʻها والعʸل علʻها

  الʯʳʸلفة وتȂʦʲلها لʸʲلات حʗʵ ومʹاصʙة 

  وأمʲلة ارشادǽة لؔل بʙʻ مʧ الʨʻʰد علي سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ :تʨضʽʴʽة  وهʻاك أسʯلة 

  

  أولا صفʲة الغلاف وسʦف تȏʦʯʲ العʹاوʥȂ الآتʻة :

  

  الʠʳة الاسʙʯاتʻʱʻة

   اسʤ الʸʲلة) يʙؕʘ هʹا(لʸʲلة 

  القʻʷة)هʹا اسʙؕʘ ʤ لقʻʷة (ي

والʦʸʸل إن وجʗ  ضع شعار الʸʲلة الʯي يʤʯ اʟلاقها والʓʸسʴة الʸʹفʘة( يʸʲ ʦلة وشعار ال

  وȁالȖʻʴʹʯ معه)
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  ثانʻا :
  

ʥʲن ʥم  

  تʗʲثʦا عʥ نفʤȜʴ وعʥ أهʗافʤؒ الʯʸفقة مع أهʗاف القʻʷة الʯي تʤ اخʻʯارها:

  

  حʦل الʸʲلة

  تʙفع شعار القʻʷة وتʹاصʙ مʥ أجلها تʗʲثʦا عʥ حʸلة ان ؕʹʤʯ قʗ أنʵأتʤ حʸلة
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  ثالʰا الأقʴام الʯي تʙʵح الʸʲلة وهي ؕالآتي :

 هʘا القȏʦʯʲǻ ʤʴ علي معلʦمات رئʻʴʻة عʥ مʓسʤؒʯʴ وأشʳاص الاتʶال فʻها 

 القʦʶ الأول: معلʨمات عʧ الʺʕسʶة

 ------   اسʤ الʸʢʹʸة:

:ʙʶʯʳʸال ʤالاس  ------ 

 ------  العʹʦان:

  ------   رقʤ الهاتف:

 ------   الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني:

 ------  الʦʸقع الإلʙʯؒوني:

 ------   مʦاقع الȜʸاتʔ والفʙوع:

 ------  سʹة تأسʛʻ الʸʢʹʸة:

  

  هʘا القȏʦʯʲǻ ʤʴ علي معلʦمات رئʻʴʻة حʦل الʸʲلة الʯي تʠلقʦنها :

 القʦʶ الʲاني: تʙʴيʙ الʴʺلة

 ------   الʝʳʵ الʔʱǻ ȏʘ الاتʶال Ǻه:

 ------   الʸʲلة:عʹʦان 

 ------   مʦقع تʹفʘʻ الʸʲلة:

:(ʙالأشهǺ) لةʸʲة الʗم   ------ 

 ------   أسʤ وعʹʦان الʸʢʹʸات الȜȂʙʵة:

 ------   الʚʻʸانʻة الؒلʻة للʸʲلة:
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:Ȏʙادر أخʶم ʥم مʗقʸل الȂʦʸʯال   ------ 

  

Ǽالʱفʽʸل والʙʳول الʱالي ȑʨʱʴǽ شʛح ȌʽʶǼ هʚا القʸǽ ʦʶف الʺʤʻʺة (الʺʕسʶة الʱي أʡلقʗ الʴʺلة ) وʸȄف الʴʺلة 

 مفʸل لؔل بʙʻ مʧ الʨʻʰد:

  القʦʶ الʲالʘ: وصف الʺʤʻʺة

 الغʙض/الʸهʸة:
  هاʱامʙȁافها وʗلة وأهʸʲة والʸʢʹʸوصف ال ʙʶʹاعاة عʙورة مʙمع ض

 ʤلائʯي تʯلة الʸʲاف الʗة وتʹاول أهʸلائʸال ʤؒʯʴسʓاف مʗمع أه 

ة في الʸʲلة   الʦʸʱʸعة الʦȜʸنة الʙئʴʻة:  ذʙؕ الʓʸسʴات والʸʢʹʸات الأخȎʙ الʵʸارؕ

 

 ذʙؕ الأنʠʵة الʙئʻʴʻة الʯي تʯʹاولها الʸʲلة Ǻالʯفʻʶل   الʹʵاʟات الʙئʻʴʻة:

ʚʻ على ʙؕʯال:  

أو الʠفل  أوالʙʸأة  أو الʮʵاب 

 أوذوȏ الاحʻʯاجات الʳاصة 

 ʥʻارعʚʸأو الʤهʙʻغ 

  هاʻعل ʚ ʙؕف تʻ  تʦضʻح الفʭة الʯي تʯʹاولها الʸʲلة وؕ
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 الʦʸارد الȂʙʵʮة:
  ʥʻعʦʠʯوم ʥʻفʡʦم ʥلة مʸʲل في الʸي تعʯة الȂʙʵʮارد الʦʸح الʻضʦت

ʗهʯʴي تʯة الȂʙʵʮارد الʦʸح الʻضʦلة فوتʸʲها ال 

 

  القʤʴ الʙاǺع: الʸقʙʯح الʳاص Ǻالʸʲلة 

 :ȑʚʽفʻʱال ʟʵأولا: الʺل 

 تلʝʻʳ الʸʲلة ȜʵǺل مȊʴʮ ومفهʦم 

 

 :لةȞʷʺل الʨة حʽاً: خلفʽثان 

 ؟ مع الاسʯعانة Ǻأȏ احʶاءات داعʸة لها أسʮابها وما هي  تلʝʻʳ الȜʵʸلة

 :حةʛʱل الʺقʨلʴاً: الʲثال 

  ما هي الʲلʦل الʸقʙʯحة مʥ قʮلʤؒ عʙʮ حʸلʤؒʯ ؟

  وما هي الʻة الʗʯخل ؟

 

 :اصةʵاف العامة والʙعاً: الاهǼرا 

  الأهʙاف الʵاصة  العام الهʙف  م

  ما هʦ الهʗف العام الأول .1

  نʨؔاعاة أن تʛه مع مǼ ةʢʰتʛʺاصة الʵاف الʙوما هي الأه

SMART   ةʽة أو واقعʽقʽوحق Șʽقʴʱاس وقابلة للʽدة وقابلة للقʙʴم

  ومʙʴدة بʨقʗ زمʻي 

2.
  ما هʦ الهʗف العام الʰاني 

 وهʘȜا 

  نʨؔاعاة أن تʛه مع مǼ ةʢʰتʛʺاصة الʵاف الʙما هي الأه

SMART   ةʽة أو واقعʽقʽوحق Șʽقʴʱاس وقابلة للʽدة وقابلة للقʙʴم

  ومʙʴدة بʨقʗ زمʻي

  

 :Șاج ورقة حقائʱنȂمات وʨاً: جʺع الʺعلʶخام 
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مʦʴدة عʥ ورقة الʲقائȖ تʥʸʷʯ خلفʻة عʥ الȜʵʸلة، يʤʯ هʹا جʸع الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالقʻʷة وتʲلʻلها واعʗاد  

أسʮابها، آثارها، سʔʮ اخʻʯار القʻʷة، أهʤ الʲلʦل الʸقʙʯحة، ...الخ، لʙʟ ʤʯʻحها للʸʹاقʵة ومʥ ثʤ اعʸʯادها لʮʶʯح 

 الʸʲلة.مʙجعا لؒافة انʠʵة 
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  الʙʸتʠʮة بها والʦʭʴʸل عʥ الʸهʸة والفʙʯة الʚمʹʻة الʸعلʦمات الʠʸلȁʦة ومʶادرها Ǻالʗʲʯيʗ واجʙاءات الʦصʦل لها الʗʱول الʯالي يʦضح 

 ʤال:وتʰʸل الʻʮلقات علي سʠʸاء الʴʹة الʻʷقǺ Ȗعلʯح تʻضʦʯة للǻلة ارشادʰوضع أم  

  الإجʛاءات  الʺʸادر Ǽالʙʴʱيʙ  مʸادر الʺعلʨمات  الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة
 ʦالقائ

  Ǽالʺهʺة
  الفʛʱة الʜمʽʻة

 الإحʶائʻات

الʺʴاكʦ الʛʷعʽة ومʛاكʜ نȄʨʶة 

  ومʛاكʜ الاحʸاء 

  

ʴمȞ ةʽعʛʷلح الʰال ʛة ديʺ  

مʛاجعة واʡلاع، زȄارات مʙʽانʽة، مقابلات 

هاتفʽة ثʦ تʨثʱؗ Șʽابʽا أو Ǽالʨʸت أو 

ʨيʙʽالفǼ  

 ȘȄʛف

  العʺل

 ʧȄʛʽالاخ ʧʽعʨʰالاس

ʛايʛʰف ʛشه ʧم  

 

ʜ الفلʻʽʢʶي للإحʸاء ʛؗʺال  

  مȞʴʺة الʛʽʸʻات الʛʷعʽة

  مȞʴʺة غʜة الʛʷعʽة

ʜ الʷʻاȋ الʶʻائي  ʛؗم  

ȑʜ الفلʻʽʢʶي ʛؗʺاء الʸالإح  

  تʱارب شʻʶʳة

شهادة Ǽعʠ الʶʻاء الʺʢلقات 

الʺʛʹʱرات مʧ الʺʺاʡلة 

ʧقهʴǼ ةʽنʨالقان  

  الʙʽʶة س ع 
مقابلات شʽʸʵة، ثʦ تʨثʱؗ Șʽابʽا أو 

ʨيʙʽالفǼ  

 ȘȄʛف

  العʺل

 ʧȄʛʽالاخ ʧʽعʨʰالاس

 ʛشه ʧمʛايʛʰف  

 

  الʙʽʶة م أ

  القاضي الʙʽʶ أ ل
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  ًة: سادساʢʽʴʺة الʯʽʰل الʽلʴت: 

 ؟ SWOT Analysisما هي نقاȉ القʦة والɹʷف الʳاصة ʸʲǺلʤؒʯ والʯهʗيʗات والفʙص الʠʻʲʸة بها 

  نقاȉ الɹʷف
  ما هي نقاȉ الɹʷف في حʸلʤؒʯ؟

 نقاȉ القʦة
  ȉ؟ماهي نقاʤؒʯلʸة في حʦالق  

 الʯهʗيʗات
 ؟ ʤؒʯلʸʲǺ ةʠʻʲʸة الʻارجʳات الʗيʗهʯما هي ال  

 الفʙص
  ʤؒʯلʸي بها حʢʲي تʯة الʠʻʲʸص الʙما هي الف

  وتعʚز مʥ سʮل نʱاحها؟
  

  ما خلʕʶ إلʻه عʸلʻة الʲʯلʻل:

الʵاص بʻقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات   SWOTما هي أهʦ الʺʛʵجات الʱي خلʦʱʸ الʽها Ǽعʙ اجʛاء تʴلʽل 

ʽف سʛʺʲʱʶʱون نقاȋ القʨة لʸالح حʺلʦؔʱ ؟ ʽف سʱʱغلʨʰن علي نقاȋ الʹعف والʱهʙيʙات وؗ   وؗ
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  :اتʯل الفʽلʴعاً: تǼسا 

 لفاءʴلفاء  :الʲال ʤه ʥمʥʻʻولʗوال ʥʻʻلʲʸل؟ الʻʶفʯالǺ 

   ولʗه جʻلȂلفاء وʲل الʻلʲʯالا لʰضح مʦالي يʯل الȜʵلي والʻʶلة تفʸʲة الʲلʶʸمعه ل ʣʻʮʵʯوال Ȗʻʴʹʯعامل والʯة الʻفʻ  يʯʹاول ؕل حلʻف مʥ الʲلفاء علي حʗة وؕ

  

  

الحلفاء

محلي

طلاب

طلابا لحملة طلاب 
الجامعات

مؤسسات

مجتمع مدني مؤسسات 
داعمة

مؤسسات دولية 
تعمل داخل 

فلسطين

مؤسسات 
حكومية الإعلام

دولي

طلاب  
جامعات مؤسسات الإعلام
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علي سʻʮل الʰʸال ارشادǻة الʗʱول الʯالي يʙʠʯق لؒل حلʻف مʥ الʲلفاء وتʦضʻح الʻة الʯعامل معه ومʦضح فʻه أمʰلة 

 ʙʶʲلا ال  

  
  

  Ȅʛʡقة الʱعامل  الفʯة

  

  الإعلام

الإذاعات، الʴʸف، 

الفʹائʽات، الʺʳلات، 

ʧʽʽفʴʸال  

 .لةʺʴاف الʙلة واهʺʴعلى ال ʧʽʺالقائǼ ʅȄʛعʱال  

 .لفةʱʵʺلة الʺʴة الʢʷلأن ʦتهʨدع  

 .اب الاعلامʢقʱاص مهʺة لاسʵة أشʨدع  

  دولـي:

  Ȅʛʡقة الʱعامل  الفʯة

  :مʴـلـي

      

   ʥدهʗلقات وعʠʸاء الʴʹ200ال  

  ة: عʺل لقاءاتʽعʨʱفهالȄʛعʱوات لʙونʧ لةʺʴالǼ  

 ʧقهʨقʴǼ ʧهʱʽعʨʱاء لʶʻة للʽنʨورش عʺل قان ʦʽʤʻت  

  اءʶʻال ʥتل ʧʹʱʴلفة تʱʵان مʳل لʽȞʷت 

 .انʳع الʺهام على اللȄزʨت  

    مʓسʴات  

  

الʸʯʱʸع الʗʸني وؕافة الʓʸسʴات الʸعʹʻة 

  الʙʸأة  ʲǺقʦق 

 .ʦالف معهʴʱاكة والʛʷعʺل ال  

  .لةʺʴفي ال ʦاكهʛإش  

  بʚاولة جʴم ʧلقات مʢʺاء الʶʻض له الʛعʱلʺا ت ʦاههʰʱان

 ʥلʱل لʽʸفʱق الʛʢʱوال ʥلʚاب لʰح الأسʽضʨق وتʨقʴهاك للʱان

الأسʰاب مʧ عادات وتقالʙʽ وتغʖʽʽ للقانʨن ونʛʤة الʺʱʳʺع لها 

  وتقʙʽʽ لʱȄʛʴها ..... الخ

 .لفةʱʵʺلة الʺʴة الʢʷة في أن   دعʨتهʦ للʨʹʴر او الʺʷارؗ

  

  الʓʸسʴات الʗاعʸة  

 لةʺʴاف الʙلة واهʺʴعلى ال ʧʽʺالقائǼ ʅȄʛعʱورش عʺل  ال ʙوعق

قʰلʽة لʨʱضʽح الʺʺʨلʧʽ واʣهارهʦ أمام الʺʱʳʺع الʺʙني واʣهار 

ʦشعاراته  

 .لةʺʴلل ʦداع ʥȄʛʷؗ ʦخلال وضع اسʺه ʧم ʦدعʺه ʖʶك  
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الʓʸسʴات الʸعʹʻة 

  الانʴانʲǺقʦق 

 .ʦالف معهʴʱاكة والʛʷعʺل ال  

 .لةʺʴفي ال ʦاكهʛإش  

  اهʳت ʦاههʰʱب انʚاولة جʴي مʱة الʽعʺʱʳʺات الʡʨة والʹغʽنʨة القانʽقʨقʴهاكات الʱالان

 تʱعʛض لها الʶʻاء الʺʢلقات

 .ʝنʛنفʨؗ ʨيʙʽالفǼ ر اوʨʹʴالǼ اءʨلفة سʱʵʺلة الʺʴة الʢʷة في أن   دعʨتهʦ للʺʷارؗ

  الإعلام  

  ʅȄʛعʱلة.الʺʴاف الʙلة واهʺʴعلى ال ʧʽʺالقائǼ  

 .لفةʱʵʺلة الʺʴة الʢʷة لأنʽة الاعلامʽʢغʱلل ʦتهʨدع  

 .لةʺʴاف الʙي أهʻʰʱرة لʨهʷات مʽʸʵعاون مع شʱال 

 .لةʺʴال ʧادرة عʸانات الʽʰض الʛوع ʛʷن  
  

 مʨʸʵال : 

ʻف يʤʯ الʯعامل معهʤ لإنʱاح الʸʲلة ؟    مʥ هʤ الʦʶʳم وؕ

  Ȅʛʡقة الʱعامل  الفʯة

    

 اء ʛؗʷال : 

  مʥ هي الʓʸسʴات الȜȂʙʵة في الʸʲلة وʻؕفʻة الʯعامل معها

ʦعامل  الاسʱقة الȄʛʡ  

 مʲال : جʺعʽة وفاق لʛعاǽة الʺʛأة والʢفل 
الȘʽʶʻʱ والʥʽʰʷʱ مع الʺʕسʶة لاسʱقʢاب الʶʻاء الʺʢلقات والʺʱʶهʙفات في 

ʧ في الʴʺلة الʺʕسʶة   لʷʽارؗ

 

 :اتȞʽʱؔʱات والʽʳʽاتʛʱاً: الاسʻثام 

  هي الاسʙʯاتʻʱʻات الʗʳʯʴʸمة في الʸʲلة ؟ ما

وعʺل  دولʽة، والʥʽʰʷʱ بʧʽ مʕسʶات مʴلʽة و الʨʱعʽة ʴǼقʨق الʺʢلقات( اكʺالا للʺʲال الʶابȘ)تʷʺل الاسʛʱاتʽʳʽات 

حʙاث الʱغʛʽʽات الʱي تقʛʱحها إغʛض Ǽالʴʱالفات وتʙʽʻʳ الإعلام والʱأثʛʽ على ذوȑ العلاقة مʧ صʻاع القʛار والʺʕسʶات 

ʹغȌ لʳعل الاʛʡاف الʺعʽʻة تʴʱʺل مʕʶولʽة الأداء والʱʻائج، والʙʳول الʱالي يʨضح الاسʛʱاتʽʳʽات والȞʽʱؔʱات مʨزعة وال

  على الفʛʱة الʜمʽʻة.

ل جʗول يʦضح مʰالا ارشادǻا للʹʵاȉ حʮʯ  ʔʴاراتتʤ تقʤʻʴ الانʠʵة بʹاء على عʗة اعملاحʢة:  مʹها نʦعʻة الʹʵاȉ وؕ

  علي سʻʮل الʰʸال لا الʙʶʲ  نʦعه
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 )بʹاء قʗرات ʵاȉʹالʗʱول الʯالي يʦضح مʰالا لو (  أنʢʷة بʻاء قʙرات فȘȄʛ الʴʺلة وتʨزȄع الʺهام 

  

  الʷʻاȋ م
  الفʛʱة الʜمʽʻة

  الهʙف
الʳهة 

  الʺʨʯʶلة
  الاجʛاءات

الفʯة 

  الʺʱʶهʙفة
Șقʴʱات الʛشʕم  

كلفة 

($) ȋاʷʻال  ʙهʵع  الʦʮالاس  

1.
مʲال: تʙرʖȄ فȘȄʛ العʺل 

  مʧ ناحʽة اعلامʽة
3 2 

 تقȄʨة فȘȄʛ العʺل وتʽʺʻة قʙراته ومهاراته

اللازمة لإتʺام وانʳاح  الاعلامʽة

والعʺل علي زȄادة  فعالʽات الʴʺلة

 Ȑʙʸلقي الʱا لʽʺا وعالʽلʴارها مʷʱان

ʖاسʻʺال  

ة  ʛؗش

ʖȄرʙت 

عقʙ دورات تʙرʽʰȄة في 

الاعلامʽة الʺʨضʨعات 

  الʺʢلȃʨة

  فȘȄʛ الʴʺلة

مʧ فȘȄʛ العʺل  20عʙد 

تʗʻʶʴ مهاراته الاعلامʽة 

  %80الʴʸفʽة بʰʶʻة 

2000 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

 of 69 62 الصفحة  والمناصرةدليل الضغط     

 

 2017 دليل الضغط والمناصرة

 :ʙʽʷʴʱة والʽعʨʱة الʢʷال و  (أنʰضح مʦالي يʯول الʗʱلال ȏʦعʦت ȉاʵʹ (  

  الʷʻاȋ م

  الفʛʱة الʜمʽʻة

  الهʙف
الʳهة 

  الʺʨʯʶلة
  مʕشʛات الʴʱقȘ  الفʯة الʺʱʶهʙفة  الاجʛاءات

كلفة 

 ȋاʷʻال

($)  
ʙهʵع  الʦʮالاس  

  

 ʦاس ȑ/ʛؗاذ)ȋاʷʻال ʦاس

(ȋاʷʻال  

  

  مʲال:

ورش عʺل تʨعȄʨة قانʨنʽة 

  وحقʨقʽة للʶʻاء الʺʢلقات

  

 ȑ/ʛؗاذ

ʛهʷال  

  

  

  

  

5  

 ȑ/دʙح

 ʧع مʨʰالأس

ʛهʷال  

  

  

  

1 

 ʧف مʙاله ȑ/دʙح

ȋاʷʻال  

  

  

  

  

تʨعʽة الʶʻاء 

 ʧقهʨقʴǼ لقاتʢʺال

كȘʴ الʴʹانة والʻفقة 

 وغʛʽها 

 ʧم

الʺʨʯʶل 

  عʧ عʺلʽة

  الʻʱفʚʽ؟

  

  

   

مʕسʶات 

قانʨنʽة 

 حقʨقʽة 

  

الاجʛاءات الʱفʽʸلʽة 

ȋاʷʻال ʙلعق  

  

 ʥʽʰʷʱاصل مع الʨʱال

مع الفʯة الʺʱʶفʙʽة 

 مʧ الʺʢلقات.

الȘʽʶʻʱ والʥʽʰʷʱ مع 

الʺʕسʶات الʙولʽة 

 الʴقʨقʽة القانʨنʽة

 عقʙ الʨرش

 الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة 

مʧ هʦ الʺʱʶفʙʽون 

  مʧ الʷʻاȋ؟

  

  

200  

  سʙʽة مʢلقة 

 Șقʴʱات الʛشʕما هي م

  الؔʺʽة والʨʻعʽة لʦȞǽʙ؟

  

  

  

سʙʽة مʢلقة  200عʙد 

تʧʶʴ وعʽهʦ القانʨني 

  ʴǼ60%قʨقهʦ بʰʶʻة 

مʜʽانʽة 

ȋاʷʻال  

  

  

  

  

3000  
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  ) ʹʵاȉ اعلاميلالʗʱول الʯالي يʦضح مʰالا و ( أنʢʷة خاصة Ǽالإعلام 

  الʷʻاȋ م

  الفʛʱة الʜمʽʻة

  مʕشʛات الʴʱقȘ  الفʯة الʺʱʶهʙفة  الاجʛاءات  الʳهة الʺʨʯʶلة  الهʙف

كلفة 

 ȋاʷʻال

($)  
ʙهʵع  الʦʮالاس  

1. 
15  ʧة عȄارʙج

ʧقهʨلقات وحقʢʺال  
3  1 

زȄادة الʨعي الʳʺاهȑʛʽ وزȄادة 

 الʱعʯʰة والʙʷʴ للقʹʽة
ة اعلامʽة ʛؗش  

تعلȘʽ الʙʳارȄات في 

الأماكʧ الȄʨʽʴة ومʙاخل 

  الʺʙن 

 ʖعʷد   عامة الʙة  15عȄارʙ1500  ج  

  

 

 ʥʽʰʷʱالǼ ة خاصةʢʷالا و ( أنʰضح مʦالي يʯول الʗʱيلالȜʻʮʵت ȉاʵʹ ( 

  الʷʻاȋ م

  الفʛʱة الʜمʽʻة

  الهʙف
الʳهة 

  الʺʨʯʶلة
  مʕشʛات الʴʱقȘ  الفʯة الʺʱʶهʙفة  الاجʛاءات

كلفة 

 ȋاʷʻال

($)  
ʙهʵع  الʦʮالاس  

1.   

 Șʽʶʻʱال

والʥʽʰʷʱ مع 

الʺʕسʶات 

الʺعʽʻة في 

  الʹفة والقʢاع

3 3 

 ʙʷارج وحʵال ʧم ʧيʙȄʕʺل للʨصʨال

 ʧʽʻامʹʱʺلاب والʢال ʧخارجي م ʙʽتأي

 مع القʹʽة

   

الʨʱاصل مع الʺʕسʶات عʛʰ تʨقʽع 

مʛؗʚات الʱفاهʦ فʽʺا بʻʽهʦ وعقʙ الȄʜارات 

 الʺʙʽانʽة لʱلʥ الʺʕسʶات

  الʺʕسʶات 

مʕسʶة  20عʙد

في الʹفة 

  والقʢاع

500  
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  ʛʽأثʱوال Ȍالاا(الʹغʰضح مʦالي يʯول الʗʱل  (ʙʻأثʯوال Ȋغʷال ȉاʵʹل 

  الʷʻاȋ م
  الفʛʱة الʜمʽʻة

  الهʙف
الʳهة 

  الʺʨʯʶلة
  مʕشʛات الʴʱقȘ  الفʯة الʺʱʶهʙفة  الاجʛاءات

 ȋاʷʻكلفة ال

($)  ʙهʵع  الʦʮالاس  

1. 

وقفة تʹامʽʻة أمام 

 ʛʽأخʱة لʽعʛʷال ʦاكʴʺال

  سʧ الʴʹانة 

5  1 

تʨصʽل صʨت الʶʻاء 

  الʺʢلقات

 Ȍل عامل ضغʽȞʷت

 ʛʽوتأث ʦاكʴʺعلي ال

 الʛʷعʽة والقʹاة فʽها

   

عقʙ وقفة تʹامʽʻة أمام 

الʺʴاكʦ الʛʷعʽة تʛفع 

 ʧفع سʛب ʖالʢشعارات ت

الʴʹانة لأʡفال الʶʻاء 

 الʺʢلقات

 ʦاكʴʺال

  الʛʷعʽة و

  القʹاة 

ʡفل تʦ  20عʙد 

 ʧس ʛʽتأخ

الʴʹانة لʰʽقʨا مع 

ʦأمهاته  

300  
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 ( والʗʱول الʯالي يʦضح مʰالا لاخʯʯام الʸʲلة ǻعʗ اسʸؒʯالا للأمʰلة الʴاǺقة فʸʻا يʯعلǺ Ȗقʻʷة الʹʴاء الʠʸلقات) إʟلاق وخʯام الʸʲلة 

الʳهة   الهʙف  الفʛʱة الʜمʽʻة  الʷʻاȋ م

  الʺʨʯʶلة

كلفة   مʕشʛات الʴʱقȘ  الفʯة الʺʱʶهʙفة  الاجʛاءات

 ȋاʷʻال

($)  

ʛهʷع  الʨʰالاس  

ʦʹǽ الʶʻاء حفل خʱامي .1

 ʧهȄوذو ʧفالهʡلقات وأʢʺال

ل  والʴقʨقʧʽʽ وصʴفʧʽʽ وؗ

  ذوȑ العلاقة

اء  2 12 ʛؗʷال ʦȄʛؔت

  والقائʺʧʽ على الʴʺلة

تʦȄʛؔ الʶʻاء 

ات في الʴʺلة   الʺʷارؗ

تعʜȄʜ دور الʺʛأة في 

ة الʺʱʳʺعʽة   الʺʷارؗ

 ʧʽʺالقائ

  علي الʴلʺة

 ʛيʙع دروع تقȄزʨوت ʧʽ دعʨة الʺʷارؗ

  للʨʹʴر وهʙاǽا رمȄʜة

اء، الا ʛؗʷعʹاءال  

ات   الʶʻاء الʺʷارؗ

سʙʽة  200عʙد 

ة   مʷارؗ

خʛʰ  30و 

  صʴفي

هǽʙة  300و 

  رمȄʜة

درع  20و 

 ȑʛيʙتق  

3000 
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 )يʦضح أمʰلة تʦضʻʲʻة لʮعʞ الأنʠʵة الʙʯفʻهʻة الʯالي والʗʱول( أنʠʵة وفعالʻات تʦʠعʻة وتʙفʻهʻة ضʥʸ الʸʲلة

  الʷʻاȋ م
  الفʛʱة الʜمʽʻة

  كلفة الʷʻاȋ ($)  مʕشʛات الʴʱقȘ  الفʯة الʺʱʶهʙفة  الاجʛاءات  الʳهة الʺʨʯʶلة  الهʙف
ʙهʵع  الʦʮالأس  

  تʛفʽهʽةأمʲلة لأنʢʷة 

1. ʧفالهʡلقات وأʢʺاء الʶʻرحلة لل 

الʛʱفʽه عʧ الʶʻاء 

ʧفالهʡلقات وأʢʺال  
 فȘȄʛ العʺل 

 ʖʶح ȋاʷʻال ʚʽفʻت

 خʱʢه الʱفʽʸلʽة 

الʶʻاء الʺʢلقات 

ʧفالهʡوأ  

تʧʶʴ نفʽʶة 

  والأʡفالالأمهات 
4000$ 

 أمʽʶة ثقافʽة .2

3.  ʧʽʻʶʺارة الȄز 

  زȄارة معهʙ الأمل للأيʱام .4
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 ʟʵةملʢʷالأنǼ  انȞم ʖʶح) ʚʽفʻʱداخلي/خارجي):ال 

  أنʢʷة خارجʽة  أنʢʷة داخلʽة

 حʺلʦؔʱ؟ماهي الأنʢʷة الʵارجʽة في  ما هي الأنʢʷة الʙاخلʽة في حʺلʦؔʱ؟

  الʹʯائج الʦʯʸقعة 

  ما هي الʹʯائج الʦʯʸقعة مʥ حʸلʤؒʯ ؟

 الاسʙʸʯارȂة: 

  كʻف سʙʸʯʴʯ حʸلʤؒʯ في حالة تʃɾʦ الȂʦʸʯل او الʙʵʸوع ؟

 ʦʽʽقʱعة والǼاʱʺالتاسعاً: الʱول الʙʳوال )( ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلي س ʦʽʽقʱعة والǼاʱʺلة للʲل أمʺʷǽ ي 

 الʜمʧ الʺʱʶهʙفʧʽ الʺهʺة م
ʦعلى  القائ

 الʺهʺة
 الادوات الʺʙʵʱʶمة

  مʛʺʱʶ  الأعʹاء  مʱاǼعة الأنʢʷة .1
 ʦʽʽقʱة الʻʳل

  والʺʱاǼعة

  تقارʛȄ الإنʳاز

الʺلاحʤات 

  والاقʛʱاحات

2. ȋاʷؗل ن ʙعǼ ʦʽʽتق  

جʺهʨر 

 ʧȄʛاضʴال

بʰʶʻة 

30%  

ȋاʷؗل ن ʙعǼ  
 ʦʽʽقʱة الʻʳل

  والʺʱاǼعة

ʦʽʽقʱارات الʺʱاس  

الʺلاحʤات 

  والاقʛʱاحات

  الʳʶلات

 ȐاوȞʷال  

  

 أنʠʵة إضافʻة لʠʳة الʯقʤʻʻ والʯʸاǺعة: 

  ما هي الأنʢʷة الاضافʽة الʺʙʵʱʶمة في الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة؟
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ʛامʳال ʤʴالق  

  وهʘا القʤʴ مʥ الʸʲلة يلʝʳ ما سȖʮ ولȜʵǺ ʥؒل سʙدȏ وصفي 

  :مʹهʻʱة الʸʲلة الʮʯʸعة في حʸلات الʷغȊ والʸʹاصʙة

  اعها فيʰات ʦي تʱة الʽʳهʻʺ؟ما هي الʦؔʱلة؟ حʺلʺʴها الʱʶȞي عʱفة الʶوالفل  

  مفهʦم الʷغȊ والʸʹاصʙة في الʙʮنامج: 

  او ʦؔʱا في حʺلʙيʙʴة تʛاصʻʺوال Ȍم الʹغʨمفه ʨ؟ما هʦȞʳنامʛب  

   الʯعلʤʻ:الʙʸاحل والʦʠʳات الʯي قامʕ علʻها اسʙʯاتʻʱʻة حʸلة الʗفاع عʥ الȖʲ في 

  ʦؔʱا في حʺلʙيʙʴة تʽالʱات الʨʢʵل)(صف الʽʸفʱالȃو  

  أولاً: تʗʲيʗ القʻʷة: 

  ؟ماهيʦؔʱʽʹق  

    :الʸʲلةالقائʤ على  ثانʻا:

 ʧل عʨʯʶʺال ʨه ʧلاقمʡها؟ إʽارك فʷʺلة والʺʴال  

  ثالʰا: أهʗاف الʸʲلة:

  العامة ʦؔافʙاصة؟ما هي أهʵوال  

  تʲلʻل الʭʻʮة راǺعا:

  ة ما هيʢʽʴʺة الʯʽʰل الʽلʴائج تʱنʧم ʦȞǼ لة؟ʺʴالح الʸارها لʺʲʱعامل معها واسʱات الʽات والʙيʙهʱص والʛالف ʘʽح  

  خامʴا: تʗʲيʗ الفʭات الʯʴʸهʗفة

 ؟ʦؔʱحʺل ʧون مʙʽفʱʶʺال ʦه ʧم  

ʗيʗʲم سادسا: تʦʶʳلفاء والʲال:  

  لفاءʴال ʦه ʧاتمʽم والʨʸʵ؟ والʦهʻعامل مع ؗل مʱال  
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   حقائȖ:جʸع الʸعلʦمات واعʗاد ورقة  ساǺعا:

 بهاما هي الʺعل ʦʱجʛي خʱال Șقائʴمات وورقة الʨالʺعل ʥل تلʽلʴائج تʱلها وما هي ن ʦʱصلʨي تʱمات الʨ؟  

  ثامʹا الاسʙʯاتʻʱʻات الʗʳʯʴʸمة 

  مة فيʙʵʱʶʺات الʽʳʽاتʛʱلة؟ما هي الاسʺʴال  

  الʯʸاǺعة والʯقʤʻʻ تاسعا:

 عة ما هي اǼاʱʺوال ʦʽʽقʱ؟ ما هي وسائل وأدوت ال ʦʽʽقʱعة والǼاʱʺات الʽمة؟لʙʵʱʶʺال  

  في حʸلات الʸʹاصʙة  الʴاǺقةʙʮʳة ال

 ابهة؟ʷة مʛاصʻوم Ȍقة في حʺلات ضغǼاʶال ʦؔاتʛʰما هي خ  

  

الʵʲـʗ  علـىملاحʢة: الʹʦʸذج الʸعʮأ الʴابʥȜʸǻ Ȗ اسʸʰʯاره بʹفʛ الȂʙʠقة ʸǺـا يʦʯافـȖ مـع القʷـʻة الʸʹـȏʦ بلʦرتهـا والعʸـل 

ةالʵʸاوالʸʹاصʙة ʵǺأنها وتʤ وضعه ؕʹʦʸذج ارشادȏ للʓʸسʴات   لǺ ȏʘʯʲʯه عʹʗ الȊʻʠʳʯ للقʻʷة والʯعʭʮة لها. رؕ

 

 

 

 

 

 

 

 


