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 ةــــــمــــــــــمق 

ي نحو التخفيف من حدة الفقر  قطاع غزة  تمع المد ز مؤسسات ا عز شد والمناصرة  سياق مشروع  ي دليل ا يأ

ل من مؤسسة  -تنفيذ الاغاثة الاسلامية  تمو ن و دية من خلال الإغاثة الإسلامية  FORUM SYDفلسط د،  –السو السو

ع  دف بدوره كما  ي نحو التخفيف من حدة الفقر بكفاءة وفاعلية، والذي  تمع المد ز مؤسسات ا عز عنه اسمه ا 

: دف المشروع ا ل خاص وأك تحديدا  ش   و

مة  التخفيف من الفقر  قطاع غزة".  ي للمسا تمع المد ن كفاءة وفاعلية مؤسسات ا  "تحس

اصة / النتائج المرجوة:  داف ا  من خلال الأ

ي إ مستوى المعاي الدولية. ) ر 1 تمع المد  فع مستوى المعارف والممارسات لمؤسسات ا

ي.  2 تمع المد طط التنفيذية لمؤسسات ا اتيجية وا طط الاس ن موضوع التخفيف من حدة الفقر  ا  ) تضم

ي والتنموي و 3 سا م  العمل الإ ن من خلال إشراك س ز دور الشباب من ا عز ي. )  تمع المد م  مؤسسات ا  دمج

ة للمؤسسات  ون مرجعية قو دف المشروع في وناته ليحقق  ل م ن أيديكم ب شد والمناصرة الماثل ب وجاء دليل ا

ون عند المستوي المطلوب  ا لت ا وتر بخدما ا وتب قدرات طواقم عزز من شأ ا و المشاركة  المشروع تقوي من علاقا

تم و من ا ي  تمع المد ا. ولأن ا ا والمستفيد الأول والأخ من خدما تضن ل يط بتلك المؤسسات وا ي ا ع المد

لة تلك  رك الوحيد ل ات ولأن حاجاته  ا ل الأولو م ضمن  تضن لتلك المؤسسات ولأن قضاياه  الأ ا

تمع و  ن ا ة أطر العلاقة ب داف تلك المؤسسات ولأن العمل ع تقو ل ذوي السلطة وصناع القرار  من أس أ ن 

ل فئاته  تمع ا برمته و ون عونا للمؤسسات المشاركة لتم قدما لتناصر ا ذا الدليل لي المؤسسات جاء 

مشة من ذوي اعاقة  ا حمل مؤازرة  فئات م س للأمام رافعة راية الدفاع عن حقوقه آخذة ع عاتق ساء وأطيافه ول و

ل خاص. ش تمع الغزي  ل عام وا ش تمع الفلسطي  ا من فئات داخل ا ن وغ   وأطفال ومزارع

ي  تمع المد ل مؤسسات ا م وعامل قوة داخل  و مطلب م نة  يدة المت ن العلاقات ا و يك وت ش سيق وال ولأن الت

ا واط عزز من تركيب ارجية و ا الداخلية وا د من علاقا ا قبولا يز ة تمنح ل فرصة قو ش ارجية كما و ا الداخلية وا ر

د من التحالفات  ز يك داخل المؤسسات و ش شد والمناصرة ليعزز عنصر ال ن فجاء دليل ا أك واقناعا أشد عند الممول

تمع ا والدفا التا تناول قضايا ا ل أك لتلك المؤسسات و لب تمو شكيل والائتلافات البناءة  ا أك وأك و ع ع

. م دون تمي م وانتماءا م وفئا افة أطياف م ب موم ب قضايا الناس و   حملات ضغط ومناصرة ت
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عطي  امل ع التطبيق العم للدليل وعدم طيه جانبا كما و ا ال ي قوة الدليل من قوة المؤسسات المشاركة وحرص وتأ

مية أك وجود طاقم حشد ومن قوم الدليل أ دفة اولا بأولا و ع قضايا الفئات المس اصرة مختص داخل المؤسسات يتا

ل ما جاء به من  ذا الدليل و ثمرة  ا مس ب تلك القضايا وتقوم عل عبئة وضغط ومناصرة ت شكيل حملات  ا و ناول ب

ا لضمان استمرار العم ملات والاستمرار ف ة وخطوات عملية لإنجاح تلك ا يم نظر ثمار مفا ل التعبوي وضمان اس

و من صميم عمل المؤسسات.   العمل التعبوي  خدمة العمل التنموي والذي 
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اب   الأول ال
خل ي م   .مفاه

ات ا ت لغا ل ه ل ات ن  ال ل ارات لل ة والع ال عاني ال ة ال ة ال ض ل  ار ل ما أدناه ال هاو  غ عل

احةً  ذل   ص

  المع  المصط

داف   المناصرة:  ع المعلومات والموارد المتوفرة بحيث يحقق الأ
ً
ع اختيار مسار محدد للعمل بناءا و

شود دف الم نا التحرك المنظم سعيا لتحقيق ال ددة له ع خ وجه. والمقصود    .ا

ة  ود والأعمال المنظمة الموج الواقع ” إ متخذي القرار، وتقوم ع أساس مجموعة ا

ا ذه الأعمال المنظمة إ دعم قضية ذات صلة بالسياسات والتطرق “ا س  ، كما 

ل، وذلك من أجل التأث  المواقف والسياسات  سة للتجا انت فر فية ال  للمواضيع ا

ل يؤدي إ تحقيق الواقع ش ب تحقيقه  ”العامة  ن مجتمع عادل ومتحضر ضم“الذي ي

م. ية والتأث عل    ستطيع به الشعب بلوغ أولئك الذين يتخذون القرارات المص

ية وعن قصد  د البحوث الإنمائية فالمناصرة  "عملية منظمة ومن ر مع ووفقا لتقر

ن حياة  تمام العام ولتغي علاقات القوة من اجل تحس للتأث ع القضايا ذات الا

ان ن." الس روم   ا

سليح   التعبئة: قائق والأرقام والأحداث الثابتة والمؤكدة و ع استخدام المعطيات العلمية وا

ور  م ا بأق درجه ممكنه من النجاح إ ا دف نقل نامج  صاحب القضية المنفذ لل

ة. دف إيصاله للقناعات المطلو دف    المس

: عتمد ع إدراك طبيع  التأث و  دفة واستخدام اللغة والأدوات والآليات ال و ة المس ة ا

ا  عد تأث متوقع ل ا ح تأخذ عملية التعبئة والضغط ا ناسب مع طبيع   ت

اكم أو السلطة   :الضغط ضة ضد ا موع العر ستخدمه ا ي الذي  وم الايجا نا بالمف الضغط 

ا أو  سليم  م وال ا للقبول بمطال ر لدفع ا التظا ال متعددة م ا و تأخذ أش اعتناق

ش بالموقف.   الاحتجاج العودة إ صناديق الانتخاب، ال

يك ش عت مظلة جماعية   :ال اص او مؤسسات، والشبكة  ما مع ا ع التعاون ا يك  ش ال

)، ا دف عام (جما ك لتحقيق  عمل معا ع موضوع مش ل من منظمات مستقلة  ش و ت

كة، او  ك أ او الالتقاء ع تحقيق فوائد مش لة معينة، او تلبية احتياج مش ة مش مواج

  مناصرة قضية.

لمة "  :الدعوة ستخدم الدعوة  ADVOCATEالدعوة  مصط لاتي من  ع الدفاع.  " وال 

ا فرد أو مجموعة من الإفر  شاطات ال يقوم  اد كمصط للتعب عن مجموعة من ال

ي)  ومي، أو المؤسسا للضغط من أجل التأث  سياسات صا القرار (ع المستوى ا

م.للدفاع عن م   صا

حملات التعبئة 

  :والتأث

ج فكرة  و ة ل شاطات وفعاليات لدعو ما من  د ا حملات التعبئة والتأث  ذلك ا

ما ا، من خلال حشد التأييد والدعم ا ن، ما وترسيخ تم اص الم ي وتوسيع دائرة الأ

اص ذوي النفوذ، خاصة  ود من خلال خطة عمل منظمة للتأث ع الأ وتكثيف ا
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ا قضية مجتمعية  ن وصا القرار السيا لتب ودعم القضية المطروحة، باعتبار المشرع

مة.    م

ود والأعمال   :حملة المناصرة س إن المناصرة  مجموعة ا ا و المنظمة القائمة ع أساس الواقع ا

ل وذلك من اجل  سة التجا انت فر فية ال  ذه الأعمال المنظمة إ التطرق للمواضيع ا

ب تحقيقه  ل يؤدي ا تحقيق الواقع الذي ي ش التأث  المواقف والسياسات العامة 

عمل المناصرة ع تحقيق  النتائج ال تمكن الشعب من بلوغ ضمن مجتمع عادل ومتحضر. 

ة  ة الأساليب الملتو م. اي بتعب آخر مواج ية والتأث عل أولئك الذين يتخذون قراراته المص

ا المؤسسات المؤثرة  مص الشعوب. إن المؤسسات  عتمد  استعمال السلطة ال قد 

ن.   تحتاج ا التغي ونوعية حياة الناس تحتاج إ تحس

ملات العامة اص   :ا س إ توسيع دائرة الأ شاطات والفعاليات التوعية ال   مجموعة من ال

ق التوعية  ا عن طر ي الواسع ل ما شد ا ن بقضية مجتمعية ما من خلال ا تم الم

ساعد ع  ل قضية ما إ قضية مجتمعية الأمر الذي  ا يتم تحو والتثقيف والإقناع، ع

يل ع اب القرار.س ا من قبل أ ن   ملية ت

انت   جماعات المصا ومية سواء  ستخدم اصطلاح جماعات المصا للإشارة إ تلك المنظمات غ ا

ة تحاول التأث ع مخرجات العملية  ة اختيار نقابات أو اتحادات أو جمعيات ذات عضو

عك ق فرض مطالب ع النظام السيا و داف السياسية عن طر ذه المطالب الأ س 

ماعات. ذه ا   العامة لأفراد 

لفـــاء م لمساعدتك    ا مكن تجنيد م مصا خاصة  نجاحك و م المنظمات والأفراد الذين ل

دفك مثل:   تحقيق 

 .ا   منظمات ع رسمية، وأفراد يتلقون خدما

 .شاطك ستفيدون من خدماتك و   أفراد سوف 
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اب اني ال   ال
ة ال اص   .وال

ي اها وت ا   ق
ل الأول:1   . الف

ة  اص   ال وال

عي 1.1 ة وال ال اص احل ال ات وم   خ

اك  ة، ه اص لات ال وال ات وهي:ان ل د م ال  ع

 ل بها ع ة ال وف ال فة ال مات ومع عل ع ال ة وج ي الق ة الأولى: ت  ال

 .ها ل ف ي س الع ة ال وف ال عف في ال ة وال ان الق مات ج عل ل ال ل ة: ت ان ة ال  ال

  ات ل الف ل ي وت ة: ت ال ة ال فة،ال ه الفات ال اء ال م و لفاء وال فة ال  ومع

  ة عة:ال ا : ال اد وال ال و   الإع

 اف ي الأه   ت

  ل ات الع ق وآل ي  ة.ت اس  ال

 ة ف ة ال ال ة وال ات ال ان ي الإم  ت

 ة ة زم ي خ   ت

  ف ما ت ال له ة: ت ام ة ال   ال

  ة لي.ال ق ل ل الأداء ال ق ال للع ادسة: ال  ال
  

 

ادئ 1.2 ة: ال اص غ وال لات ال ة ل ئ  ال

:   ال

 اف ي الأه   ت

 اقات ارد وال   ت ال

  ل ل ات ال ل ث وع ه ال ج يت ب ت . ص ا ر ال  م
  

ح: ض   ال

  اف ع ع الأه ات بلغةال ات ها والاس ة وتع ع واض   على ال

  اف الأه ات  ع ال ا ج اارت ا دة ارت ا ال   واض

 .ادلة الات ال ح في الات ض اعاة ال   م
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ة  دراسة الق

وضع 

ة ي الق  ت

ق  ال

عة ا  ال

ف  ت

ة اق   ال

  ة ع ف الات أه ال الات سالة في م ة حامل ال ها.ق لا تقل ش سالة نف   ال

  حي دوافع قة وأنأن ت مات ال ل على معل   .ع

اقع ال ا    الارت

 . اكه د إش ي ت اص ال الأش ا  ا ال   ارت

 دها ي أن  ة ال ا حلا للق اع ال م أو  ق  .أن 

ق         ال

 ه ارس ف ق ال  لاف ال اخ ا    .لف أث ال

ام        الال

  قف م ت ةع هاء الق ع ان ا الا    .ال

 ة ها فاعل اف أك لفة لاك ات وأسال م ات ة اس  .ت
 

ة 1.3 اص ة ال  دائ

  

  

 

 

 

       

  

  

  

ة 1.4   الق

ل  ة فـي شـ ـ ـاغ الق ـه، ت اب رة ا ـ ه  ـ ـة الـى علاجـه أو تغ ـعي ال ـع، ت ام ال اه ى  قف ما،  له أو م م

قه. ق ائها) الى ت ة (وش عى ال ة، ت ف أو ن   ه
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ة 1.4.1 اص ة ال ار ق   معاي اخ
  ة ة شع هل ت قاع ة عامة ل لة، ق   م

  ة عادلة   ق

  ة ة واض   ق

  ة ة واقع   ق

  ة الق عي    ال

  اح بها ق ال ة  ت   ق

  اح بها اس ال ة  ق   ق

  ه أنف ه  اس وزادة ثق رات ال ة ق ل على تق ة تع   ق

  ة ل ق اكات م س ل ة ت   ق

احل ت 1.4.2 ةم     الق
ة: ال احل ال ها م خلال ال ل عل د الع ي ن ة ال ي الق  ي ت

 .ه ل ف د الع د ال ن ال ال ة لل ئ ات ال ال ي الإش حلة ت   م

 .ات ها ح الأول ت ات وت ال ف الإش حلة ت   م

  ة ار أول حلة اخ ها.م ل عل   نع

 : ناها م ح ي اخ ة ال حلة ف الأول   م

o .(ص ا ال ا به ا ونقا ضعف ت ازها (نقا ق ا لإن رات ا وق انات   إم

o  ــــة لائ ــــة ال قاف ة، ال ــــاد ة الاق اســــ ـــة ال ـ اع وف الاج ــــ ف ال ــ تــــ ــــ مــ ها مــــ ح ــــ ف ــــة ل اقع ــــات ال ان الإم

ها. ف   ل

ة لف  1.4.3 لة مه ناها:أس ي اخ ة ال ل على الأول ات الع ان   إم

 ؟ ة وسهلة الفه ق اف وم ة الأه ة واض ه الق  هل ه

 ي؟ ع قاش ال ها أم فق إثارتها لل اح ف ا ه ال ف   هل ه

  فاءات ة وال ا الق ي ها؟هل ل ل عل ة للع اف   ال

 امة بها؟ اعة ال ه الق اق ل ا ال ها؟ وهل ه ا عل ل مع اف للع اق  ع ت    هل ن

 ها؟ ل عل اس للع لفاء ال رة على ت ال ا الق ي   هل ل

 أنها؟ اس  ار ال اع الق ل إلى ص ص رة على ال ا الق ي   هل ل

 ال رة على ت الأم ا الق ي لة م أجلها؟ هل ل ال ام   اللازمة للق

 امج م أجلها؟ رة على ال ووضع ال ا الق ي   هل ل

  اف م أجل إثارتها؟ اه  ج دع ج   هل ي
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 ه على الأقل؟ اع  م ل أو لق /ات  ا ة لل ة مل   هل هي ق

   اه ج وعي ج ههل ي ة ه اح ة؟ ال   الق

  ل دة  ة م ة؟هل هي ق ة وغائ   اف، أم غام

 ل م أجلها؟ ا م الع ع لة  ف ة  ع ض ات م ج عق  هل ت

 ا؟ اح ا  ن اجهة الق الآخ  عارض وم رة على ت ق م ال ا الق ي   هل ل

 ة وآثار هامة؟ ائ أساس ة ف ه الق   هل له

 ن؟ الف للقان ل م ن أم  ة س ض القان ه الق ل له   هل الع

 اراً؟ اراً وت ها م ل عل ة ت الع هل ة، أم م ي ة ج   هل الق

  لات ذات ل ة على ت ثقة وم مات م عل ه ال ها؟ وهل ه ان افة ج ة  ة ع الق اف مات  ا معل ي هل ل

ة أم لا؟ اق   م

 ة عادلة؟ ها ق ل عل ي ن الع ة ال   هل الق

  ة ا ق ائ د ة  ه الق ل على ه ع ة؟هل س ار م على ال   تق

  

ل  1.5 ل لاثي:ال   ال

ــ غ ــل ال غــي أن  دوا أيــ ي ــ ة، علــ أن ت اصــ ة م ــ ت ق ــ عــ أن اخ ــ  -والآن، و اســات أو ال ــ ال علــى م

ل  ل ال ف  ع ا ما  ؟ وه ه اس أنف ات ال قافة وفي سل لاثي.أم في ال   ال

ان  لــة مــ بلــ ــ مــ الأم ا ال ي اســة مــا، فلــ ن أو س د إصــلاح قــان ــ ــ مــ م ــاكل أك ة لل اســ ل ال لــ ــاج ال عــادة مــا ت

وا.  غ ه ل ي اس أنف ان غ أن ال ها تغ الق لفة ت ف   م

ـل وال ـ الع م ب اسة العامـة لأنهـا تقـ ة م ال الغ الأه ء  ان ج ة إن الق ـاد ارد الاق ـال فـاع  ـة والان اع علاقـات الاج

ان أو  ل القـ ـي بـ ـ ونع ق ثـلاث ألا وهـي: ال ـ فـة  ن م ـ اسـات قـ ت ان وال ة غ أن القـ اس ة ال ص والق والف

ــ وفقــاً ل ــ ملائ ــاً أو غ ــة ت اســة ال ن أو ال ن القــان ــ ــ  ة مــا (ق ــ ل ق ــة حــ عل اســات ال م)، ال ــ ــائ ال اق ال ــ ل

ان أو أن يـ إنفاذهـ ـة ولا يـ إنفـاذ القـ ـة القائ قهـا وفقـاً لل اسات أو على الأقل ق لا ي ت ا وال (ق لا ي ت ال

ــال  ن  ــ ا ــع ال ث فــي وضــع مــا (إذا لــ ي ــي تــ ة ال ــائ ــ والقــ ال قال قافــة وهــي العــادات وال ــاه قــة ضــارة)، وال عي ت

نــاً عــادلاً  اسـة قان ن أو ال ن القــان ــ ــة مـع م اق ــة م اع ات الاج ـل انــ ال قه أو إذا مــا  ان أو حقـ اسـات والقــ ال

ة). ل ة الع اح اص م ال ة على الأش الفائ د  فة ل تع اسة م   أو س
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لاثي: 1.5.1 ل ال ل   ال

  

لاثي: 1.5.2 ل ال ل ة ال ل جه ع ي  أن ت لة ال   الأس

 ة؟ ة أو م ي اسة ج ن أو س ة حاجة لقان   هل ث

 ؟ اس ل م ة  اسة القائ ن أو ال  هل ي ت القان

  ن اص القان ف الأش ع ام.هل  ه إلى ال ال ا م فع لاً أو ي وا حل ى  قاً ح يه حق أن ل ن  م  و

مات؟ 1.5.3 عل م ال   ف ت
مات م خلال: عل ام ال اس ة  اص عات ال م م   تق

 .اث   الأ

 .ل ل  ال

 .  ال

ــه، فإنهــا  ــام  غــي الق ــأن مــا ي ار  ــاذ قــ ات القادمــة وات ــال ء  ــ ي وال ات ــ الاســ ءً مــ ال مــات جــ عل ــار ال اع و

اع على ما    -يلي: ت

 .اس اة ال لة على ح ث م ف ت   أن نفه 

 .ة قفه م الق د م ة وأن ت ئ ع ال اه ال ف على ج ع  أن ن

 ف على نقا ا ع ات.ال اس ام ال اسي أو ن ام ال لة إلى ال ل ال خ  ل

 .ة ات ال يلات وال ع ي ال  ت

 .لفة ة ال ئ اه ال اد رسائل فعالة لل  إع
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ل  اع على ال ة، وت قف م الق ة م ز م ص ة ت اد ة، اق اس ة، س ن ة قان ى ال نق ع ال

ك في  اع ا أنها ت ة  اهل الق ب وت ال وال م ال  ق قف في ح  اثل مع م ف وت   على تعا

ال.   ك ال

 .ة ئ اه ال ة ال ا سل ووسائل الإعلام الفعالة ل ي ال  ت

ات وحقائ دامغة: 1.5.4    ال ع مع
  مات قة إلى معل ق ة ال ج مهات ها ونق ار فه اع الق اس وص اذج  لل  في ن

 ة ث ار، الإعلام والق ال اع الق ر، ص ه جه إلى ال لام م ة إلى  ق ق ات ال ع ل ال  ت

 قها ق ال ل ة وال ل ال ل  ح ال

  

ة 1.6 اص ات ال ات   اس

ن  ا م ال اً ما  ة، و ة مع ق غا ة واسعة ل ى خ ا" وتع ات ة "اس ل قة م  ة م ات ة اس ل إن 

ة. اص ال ال افه في م ق أه عة م أجل ت ات ال ات ه م الاس ل اته ت س    وم

اها  ا ة أو ن ئ اتها ال ة على أساس غا ات س ه في ف ة وال ه اص ات ال ات ع اس ل عام  ت و

ة على ال  ه الي:ال   ال

 ـ غ ة مـ أجـل ال ـان ة م ة شـع ان أو قاعـ ر م ه اء ج ف إن: ب ـي الهـ ئ ـف وعـي زـادة هـ ال ق ـ وت ـ وت  وح

اص أث الأش لة ال ة/  ال ه أو الق ى بها ال ل في ا ح ا الع اه ه و   ف

  عــاون ات ال ات ف: اســ ــي الهــ ئ ــاء هــ ال عــاون  علاقــات ب عــات بــ ال ــع م ولــة ال ــاع أو/و وال ــال ق  الأع

ات ن أجل م ي ف ال مات وت ولة خ ى ت أو ال ة ال ة ال ل   .ال

  ات ات ــــة:الاســــ عل فها ال ـــي وهــــ ـ ئ ــ ال ـــادة هــ عي زـ ــ اســــي الــ ـــع ال ات ورفـ ــ ــ عي م ــــ ــ ال اقــ ــــ. ال ه وت  هــــ

ات ات ــ الاســ رة تع ــات قــ س ــة ال ــات الأهل ة وال ــع ــ ال ع ــها عــ لل ف نف مــات وتــ عــاون  أو معل  فــي ال

ع ل ج ل انات وت مات ال عل اسات وت وال يلة س   ب

 اع ات الإق ات فها: اس ي وه ئ ام ال مـات اسـ عل ـل ال ل ـ وال ا وح ـ ـة ال ـة غ ال اث ال ـ إحـ اً  تغ ـ  و

ــ مــا ء ت ــ عــات إلــى الل ــغ م ام ال ــأث الإعــلام وســائل واســ ار صــانعي علــى لل أ وعلــى القــ  إن. العــام الــ

ف ال مهارات ت اصل ات ام وتفاوض وت ات الأرقام واس ـائ ح والإح ضـ اف ل ـاح هـ الأهـ ـاح مف ام ن ه اسـ  هـ

ة ات   الاس

 قاضـــي ات ال ات ــ ف: اسـ ـــي والهـــ ئ ــا ال هـ ــ م ض هـ ــ هـ ات ال غ ـــة ـــال اع ة الاج ـــاد ـــ والاق ام ع ــ ــام اسـ ـ  ن

اك ار ال ان لاخ ات الق س يها وال   ول
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 اجهة ات ال ات فها: اس ـي وهـ ئ ام ال ـل اسـ اشـ الع ـ ال اسـات ل ة ال ـل ب ال ـ ـام ول هـا الاه ـ إل  ول

ر ـغ م أك ق ات مقارنـة ال ات اث أجـل مـ أخـ  اسـ ـ إحـ اسـي تغ ـ. س ه و ة لهـ ات ـ أن الاسـ  ت

اع فة ق  ات فة غ أو ع ه ع ج ل ل  الع

ل ذو العلاقة 1.6.1 ل ة) ت ل اب ال   :(أص
اع ذو العلاقة:   أن

 داع ناش  

 داع غ ناش  

 ادي   ح

 معارض غ ناش  

 معارض ناش  

اع  غ علىإق ي وال اي  ال

 ا ي دائ اي اف ال ه    اس

  اع وضغ ي إلى إق اي غ  (ماج ال عات ال ، م ان الآخ ل اء ال افة)أع   وال

 اد فه الأسل ن خلف ال اس   أ ال

ة ل اب ال فة أص ف ذج ل   ن
  

ة • ل اب ال عة أص ة • م ل وع على  • ال ث ال ف ي ك
اب  ةأص ل  ال

ن • اء ال مات • فق ل إلى ال ل أف  ( + ) • وص
اء • ل • ال اعي وام أف  ( + ) • دمج اج
ات • ل ل ال اءلة اك • م  ( ؟ ) • م
ن  • اس ع • القادة ال ل مع ال  ( + ) • علاقات أف
ة • ل ة ال ة • ال ا ة وح ة ق فا على قاع  ) - (  • ال
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ات: 1.7   ال

ة  ة شــع اصــ لــة م ــاء ح غــي ب ة، إذ ي ــ ــا ح ا د ن ــ ــ مــ م ــاج إلــى أك ك العــام ت ــل ان العامــة وال ات فــي القــ ــ غ إن ال

ــي  اً وال ــ ــ لهــا ج ــي تــ ال اث ال ــقة وعلــى الأحــ ع وال ــها الــ ع ــلة ب ات ال ــا ــلة مــ ال ــاء علــى سل فعالــة ب

ع ت ة م قى ق .ت ق ام  ر الأوسع على الاه ه ف وال ه ار ال اء وت صانعي الق    الأض

ــة،  ــة مع ــ غا ق ــة ول امها  ــات علــى أن يــ اســ لة واســعة مــ ال ــ ــف ت ة لأن ت اصــ عــات ال ــاج م وت

ــ ر فــي ال هــ د ال ــ ة عامــة فقــ ل ــاه ــ أن تــ م ع غــي علــى م لاً، لا ي ــ قــة ف ات دق ــا ــام  غــي الق ف، بــل ي

ة  اسـ ـة س ـ تـأتي فـي ل هـا  ق اد العـامل وت اه للأف ة ولف الان ف ما ودع الق ق ه ة ت غ ات  اه ه ال ل ه ل

  هامة.

ا ســـائل وجـــ ـــة ال ا ــ  ـــات مـ داً مـــ ال ــ ـــار عـ ــ أن ت انـ إم ؟  ـــ ـــ مـــا ت ع ف علـــى أن  ــ ـــ هـ ــ أن ت ـ ـــف  ء ك

ه  افـــ هـــ ـــف ت ــ  ـ ، ف ــ ـ ل ـــ ل لفـــة وت ـــات م ـــف ت ــ ت ـــا أنـ ي. و ـــل ـــال ال ـــة إلـــى ال ـــات الهاتف ال ال

ة  ــ ال ــح  ــام أو لأنــه ن اً للاه ــ و م ــ د أنــه ي ــ ــاً ل اً ت م أبــ ــ . لا ت ــ اث تغ ــة لإحــ ام ات ال ـات مــع اســ ال

ــ ـه ت ج غـي ت . ي ة أخـ ـ ر لق هــ ـال ال ة فـي  ـ ـ وابــ الق ال ا ل ـاع ـى ي ه ح ــغ علـ ـل لل اف وأع  إلـى أهـ

ات ا افة ن ه. إن على  ة -وفي ذه ات الإعلام ا ها ال ه. -ا ف مي إل ق ما ت ف على ت ار اله ل على إج   أن تع

ة، فــإن اصــ ــلات ال ــلة  ل إلــى الآخــ ذات ال صــ ــات ال افــة ت ــاعي "  ومــ بــ  ــاني والاج ام "الإعــلام ال اســ

ــ  ل إلــى مع صــ ــل لل صــة الأف ف الف ــة إذا أنهــا تــ ــة الع اف غ ة ال ــلات ذات القاعــ ة لل ــ ال هــا خاصــة  هــ مــ أه

ع  عي والــ ــ الــ ــاح ح اع رســال هــ مف ام وســائل الإعــلام لإســ ــا إن اســ ــان،  ف فــي أ وقــ  ه ــ اص ال الأشــ

.   لق

1.7.1 : اس ار ال ال هات م أجل اخ ج   ت
ف  ــ ــان أو ت لي ب ة أو تــ ــ ــى تــ م ف م ــف تعــ امها؟  غــي اســ ــي ي ــات ال ق ــات وال ف مــا هــي ال ــف تعــ ك

ال  م  ما تق اً؟ ع ي ثاً ج ، حاول:ح ات ا   ل

 اف اســ مــع أهــ ات ت ــا اتــ ون عــل ت ــ صــغ أمــا : أن ت ام ت اســ ة  ــغ اف ال ــ الأهــ ق غــي ت ي

. ا أك ل ت اف الأك ف  الأه

 لهــا س ت ع م ي ت ر ال د : أن ت ما هي الأم ودة أو عـ ـ ارد م ـة أو مـ ان ـ م س ن لـ م ـ قـ ت

ع اث م ال ع مـ الأحـ ـ لـ ال ة. قـ  ـ اء  ـ أشـ ق ورك ت قـ ن  ـ ـي أنـه لـ  ع ا لا  ـ أن هـ  غ

ع  ــة. اســـ ا اقاتـــ مــ ال اردك و لاً مـــ إرهــاق مــ ــة بــ ن ناج ـــ ــة وت ا ع ـــ لهــا  ارهــا وت ــي ت ات ال ــا وال

د وح اد قادة ج د وع اء ج ب أع س ول اء م ة ل غ احات ال . ال الغ أك  م

 ــة اصـ ك ال اعـــ هـــ ق ا : لا ت هاتهـــا، هـــ ج ـــ وت س اســـات م عـــارض مـــع س ـــ لا ت ل ات ح ـــا ــ أن ن تأكـــ مـ

ة. هائ اف ال مة مع الأه سائل ال اف ال غي أن ت  و
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 ــاره ــائ وت ة أع ــ ــار خ ــ : ابــ فــي إ لاً مــ غ ــ ان. ف ــ ــائ فــي ال ات أع قــ ات ومع ــ غــي أن تأخــ خ ي

ـ أن  ة. إنـ لا ت ـ ن مـع الق فقـ ا ي ـان ـى ون  ني ح ان مـ ـ عـات فـي ع اد وال ع الأفـ جح أن ي  ال

. ائ ة لأع ال ف اللائ  ود ال اوز ح  ت

 اره اف وت ة أه اوز خ ف : ت ا الهـ ـ هـ ق ة ل ـ ال تـه  ار أ ت اسأل نف ما هي درجـة فائ ل أن ت ق

د. إن . ال ائ ة لأع ال ة  ها م اً ل ف ج فها ه ع ي لا  ة هي ال ات فعال  ال

 .ة ة الإعلام غ ان ال ل م أجل ض   اع

  

مات 1.7.2 عل لفة لل امات ال   الاس

ه 1.7.3 فها ح ال ة مع ت اص ة ال  :اه أن
ا .1 ف اً م ل جه ة ت  أن

 افة   رسائل لل

 ة ف ات ص اح   مقالات واف

 ة ف انات ص   ب

 ار الأخ وني  قع الال و ال   ت

 ة قات دعائ   مل

 ة ون ات ال زع ن   ت

اً  .2 س اً م ل جه ة ت   أن

 اع وسائل الإعلام ع أن ة في ج ف   مقابلات ص

 ة ف ات ص ت   م

  ل اء ال اعات مع أع عياج   ال

 اع وسائل الإعلام لف أن عة في م ف   إعلانات م

 ائ امات والع   اع

مات: عل م ال فه لي لل ي ع   ت

ة مــ  يــ فــة ج ف مع ــ مــات ب عل م جــامع ال قــ عل و قــابلات أو الــ ــاث وال مــات مــ خــلال الأ عل ل علــى ال ــ يــ ال

ام خــلال  لــ اســ ات. و ــ ــارب وال ــل وال ل ة وال ــاه انــات وال هــا مــ ال ل عل ــ ــي يــ ال مــات ال عل ــ ال ت

لفــة.  قــائ ال انــات وال دة فــي ال جــ عــات ال ــا وال ـات والأن اق ــاً لهــا مــ أجــل فهــ العلاقــات وال اف ــاً  مـات فه عل ال

ع اصل لل ام وال ال فة.إن الاس ع د إلى ولادة ال ق اب لأنه  مات ه أم ج   ل
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تفعاً  .3 اً م ل جه ة ت   أن

 ة ق س فلات ال   ال
 ة ن لف ة/ ال لات الإذاع ل   ال
 ة ن لف ة وال ات الإذاع عا   ال
 (ارع، أفلام وشعارات ات في ال اف اراتها ( لات وص اد ال   م
 ة ل ات ال اه   ال

ة:م اص لة م ل ح الي في  ي ال أنه  ت  ع العل 

 ا ف ال م اللازم ل وت   ال

 . ا ف ال قع ل ق ال   ال

 . ا ل ن قعة ل لفة ال  ال
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اب ال ال   ال
ل ص ر، ال ه اء لل الفات و ادة. ال   والق

ل 2  :الاول. الف

ر  ه ل لل ص   ال

2.1 : اه وال ل إلى ال ص   ال

ة  ار ن ال ه" ت ارون" ت ارات و ون الق ي ي ن ه ال ار ن ال ما    فق ع

لة  ـ ام ت اه ي اسـ ل إلى ال ص ات إن ال ات ة، وسـائل الإعـلام، –واسـعة مـ الاسـ ـار ال ـ  ـ وال ال

اش ف ال ، وال ، ال عل ـاء  -ال ف إلـى ب ـا تهـ ة  اشـ ها ال ـار ة ولـى م ـع ة ال ـ دعـ القاعـ ف إلـى  ـي تهـ ال

. ا ن راته    ق

اه 2.1.1 ل إلى ال ص ق لل اك أرعة    ه
 .   ال وال

 .الإعلام 

 .ة  الأن

 . اش ف ال  ال

. ة وال اد ال ة الأع م ق ى وت ات ت ا ل ن اس و ال س ه أ ف اص  ف ال الأش   ي

ة  2.1.2 ع ة ال ل إلى القاع ص لفة لل ق م اك  ؟هل ه ة ال ل ع ام   والق
ي: ات ال ا لة واسعة م ال ة وال ت ع ة ال ل إلى القاع ص   ل ال

  احات ق ولى اق ق اماته إلى تع م ع ال اس واه اوف ال ل م .ت غ ة لل   مع

 . ل  ة  ف مع الق عا أث ول م ات غ م الإضافة إلى ف ة  الق أث  اد م ات وأف ف ف  ت

 .ادة العامة ة ولع أدوار الق ا ارسة ال اص م م  ت الأش

 :ة وال أن ع ة ال ل إلى القاع ص ات ال ات ا  لاس   ك

 ع العام سع ال اس ت ةوال اص د ال د م جه   .ي لع

 ا لق  .ت دع ال

 ص ة وم ال ع فاوضاتل إلى الآخ  ت م ال اولة ال اعه على   . وق

 ل قاً  راً ع ل شع ارك بهات لة م جان م   .ة ال

 ة ي قاً ج ج  ها ت ع ع ة وال ا ارسة ال  .ل

 ة ع ة ال لات ب القاع ز ال . تع غ عات ال ة وم ادة ال ة والق لة مع  ل
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ة  ــار ال ض  هــ ــة لل ق ة و ــادة القــ ــة ل ل ة ع ات ة علــى أنــه اســ ــ ــاه ال ــاء ال ون إلــى ب ــ ي ي ــ ــ ال إن ال

ــ ــ ال ق ــان،  ــ مــ الأح ، وفــي ال ــ . ول ل ــام بــ ارد للق ــ قــ وال فــي مــ ال ن مــا  ســ ة س ل ــ ل إلــى ال صــ  وال

ة. ع اب م م ال ماً واك ال ق ول الأع ورة ل إلا م أجل دفع ج ات ال   الآخ على الأساس

  ن اج ا فإنه  ة ال ول ل ع ا  م ق ل أن  ا جاه ق ن ع أن  غي على ال   -إلى: ي

  ن م ق اذا  نها ول عاجل ي  ة ال أن الق ح والاتفاق  ض ها،ال   عال

 ام ال ف  لل ا  ف ع ةأن  ة الق ة على معال اع  .اسي ال

  هارات م أجل ت ات وال ات يلةالاس ل ال ل ح ال ه و ال ح م  .ض

 ة ه قاع ها ت  ن م لق ة ي اع ة ال  .م الق

 ات ال ات اسـ اته  ـا ـال ن ـة ات ف لـة أوسـع وفهـ ل ة مـع ح اله ة ح  ات القـ ام ي ، وفهـ لـ ة الأخـ اصـ

ي ق  ا ال ها وال ن ض ل ع ي  نهاال جه  .ي

 .ار ر ولى صانعي الق ه نها إلى ال صل ارها ي ة وت اخ  رسالة واض

2.1.3 : اه ي ت ال ات ال ا اصة ب ال عاي ال   ال
ا ا  ف م  ات إن أم أن تق ا ه ال غي على ه ات. و ا م ع ت ال ي ت عاي ال ع ال   -يلي: يلي 

  ة يـ عل مهـارات ج صـة لـ ف ف اص فـي –أن ت ـ وزـارة الأشـ ي أمـام ح ـ ة وال الـ واضـ يـ م كـال وت

ته م أجل جعله  اع، إلخ.ب ة وت اج ل ن في الع   ار

  ادة ارسة للق ف م ة،–أن ت اد ي مهاراته الق ر وأن ت ه د على ال ع القادة ال  أن ت

  اســة ورجالهــا ض ال ــ ار مــ خــلال  –أن تقلــل مــ غ ع القــ ــة صــ ل ــل ع ــة ع ف اص علــى  ــلاع الأشــ ــ إ ع

اث  ار والأ انعي الق اش  ال ال ار.الات ع الق ة ص ف علقة   ال

  و س وذو جــــ ــــ ف مل يها هــــ ن لــــ ــ ــ ــ  –أن  ــ ــ تق ــــاراته ومــ ــة ان ــ ــ رؤ ــــ مــ ر ال هــــ ــ ال غــــي أن يــ ي

ارته،  خ

 .ة اع اته ال ول ر م ه ات وتفه ال ع فع ال  أن ت

  ة يـــ اء ال ـــة الأشـــ ـــاس علـــى ت ع ال ـــ ـــل  –أن ت ر مـــ ق هـــ ا أمـــام ج ث ـــ عه علـــى ذلـــ إذا لـــ ي ـــ غـــي ت ي

. ل ته  اع   وم

اً: غي أ ا ي   ك

  ع وشامل ل م ات  ا قة. –أن ي ال لل ر ي م ال   إن ال ال

  عـــة ات م ـــا ن ال ـــ ـــ مـــ  –أن ت ة أك اصـــ ن ال ـــ غـــي أن ت ا ي ـــات لـــ اج الـــ وال ال ـــة  ـــ مل ـــاة ال إن ح

هقة. ة م ل د ع  م

 ار أن تأخ ا ة في الاع اس ة ال ات ال ا ورة. –ل ا غ ض ل م رك ل ي ه أك م أن ج  لل

  ـاذ ن مـ الأهـ ات ـ ـة أوقـات  قـة ث ق ـة، وفـي ال ه القائ ـل مـا ورد فـي هـ ق م  ل ال ان  ع الأح وفي 

ك. وث نقاش م ار ل ح لاً م الان ع ب اء س  إج
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ة  2.2 ات أي اس  ال

عة ة   على ال ات اص اس لاق م ع ة الان اغ أيال الي: ال ات ال ال ها  ي  تل  ال

ي .1 ل ت ل ل بها. وت ع ة ال وف ال  ال

ة  .2 ل نقا الق ل عف فيت ل بها. وال ع ي س ة ال وف ال  ال

ي  .3 ةت ل الف ل فة وت ه  ال

لفة  .4 هات ال اد ال يتع اد ال وحة  والاف ة ال ا مع الق او ون ت  ي

اد  .5 ق و و  وال الالاع ي  اف، ت ي الاه ا: (ت ل ال ات الع ة ال ات ال ان ي الام ة، ت س

ة و  ف ة ال ال امها.وال ق لاس ح ال  ان

ق  .6 لي.ال ق ل ل الاداء ال  ال للع
  

رك؟ 2.2.1 ه ك؟ وم ه ج   م ه س
 ة؟ الق اً  ن الأك تأث ع  م ه ال

 ا؟ اش مع اء ال  م ه ال

 ا؟ ل مع  م ن أن ن للع

  ه ل مع ه الع ا  عات؟ما هي ت  ال

 عات؟ ه ال ف ه  ما ه ه

 ا؟ ه إل ف نق  ك

2.2.2 : / ل اف ة ل اع أنها ج لات    ت ال
  ل في ة الع ل اذامَ الآخ له م ة؟ ول  ؟الق

 اح؟ ا على ال ت اع ن م ع ف   ك

  لة قى ال ف ت ا؟ك ل  وماذا ن ل تعاونا؟ ح

  ة أم اح الق ة على إن اف اع إدخال ال   لا؟هل 

ا: ا دائ   عل

 ة ع الق دي ل اد م ات وأف ف   ال

 رها ه ة لها ج ل ق اف أن   الاع

  ل الع ا  اغ في الان اص غ ال ق مع الأش م إضاعة ال  ع

  ار لفاءاخ ل إلى ال ص ة لل اس ات ال  ال

 ا أن مة ق ه ل   :ول لا نغفل أنه م ال

 ه اص ه أو م ن درجة تأث ا ت ا مه اص لق اص ال ل الأش  .لا نه

 اش اش أو غ م ل م ه  ث عل ذ أو ال ف ة مع ذو ال ا ال ف م علاقات  .ن
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 ة اب ان الا ز ال ا  نع ت ان ه على م ا ون ي لق ان  .ل ال

  ا ح ق ة ل اس قة ال اس وال ق ال ار ال  ن

  ًا اف اً  اه اً ج ة عادلة وتلقى دع ع ة م ا هي ق مات أن ق عل ال  .ن 

 ة س ة وعلاقات لل الات  لفاء حلقة ات ف ال  .ي

  لفاء ف ال اء،ي انا ال ات أح ع ال وال  .الأم

  دنا ف ققه  اً ما لا  أن ن ق س  .ا أن ن

؟ 2.2.3 م   م ه خ
 ؟ ا ما ن ائ رة على إع ل الق  م ال 

 ؟ ي تقف خلف ال اقات ال ى أو ال  ما ال

 ؟ أث على ذل ال ع ال  م 

  ؟هل ا؟ ولى أ م اجه رة على م  ل الق

 ما هي نقا ضعفه؟ 

 ة؟ ه ال ل  ما هي م

  ه...؟أي  ن

ك؟ 2.2.4   م ه معارض
  عارض ا؟م س  ق

 ؟ ه ل  ما هي م

 ا؟ ه إلى جان ف ن  ك

 اد على الأقل؟ ه على ال ق ا أن ن ف ل  ك

  ا ف معارضي ق ا أن نع   عل

 "ها ة ف ار ات ال اعات والف نها " الق ل ي  عارضة ال ف ح ال ع   ل

 "...ة اف ء فه أم لل ة أم ع س ل ة ع م ا "هل هي معارضة ناش ه ل اب ودوافع معارض فة أس ع  ل

 ا الح ق ها ل غل عل ة ال ف عارضة و اجهة ال ة م ف فة  ع  ل

  ف ع ة.لل ق ا معارضة م عارض ل م  ة أو مائعة و ئ ة أو ج ل ا معارضة  عارض  على م 

  عارضة اع ال ع م أن ل ن ة ل اس ات ال ات وال ات ضع الاس  ل

؟ 2.2.5 عارض عامل مع ال   ف ن
  قة ا اقفه ال اته وم اف ودراسة خلف عارض وال ف على ال ع   .ال

 ه ء آخ م عارض وت ج ء م ال  .ال ال ل

 "لاف ة ال ها "ت اف س لافات معه لاك عارض ونقاش ال  .اللقاء مع ال

  اء اء  ج را س ز لي ول  ن عامل مع ت الف  .ال



  

 of 69 23 الصفحة  والمناصرةدليل الضغط     

 

 2017 دليل الضغط والمناصرة

 ل ا ليت ع ال عارض في  ال م دع ال ات ال ف ه ات و"ت اب ات إلى ا ل  .ل

 عارضة عامل مع ال فاع فق في ال قف ال اد م م ول اع  .اله

 قاش العام ة على ال عارضة اله ح لل ا لا  ا  اب  .ح خ

 ف "مفاجأة ف س فة  ن مع عارض ع ال ه  لا  " ال عارض  .ال

  " عارضة د على ال ف ن فة  اً، ممع " عل اش اش أو غ م ل م  .خلال وس 

 اف عارضة وال اجهة ال ا في م ع وضع أ العام ل لاع ال  .اس

  " ة ة وقائ ة إعلام ات ام اس افةاس ات، ص ة ن ع ض خي ال ة...." دون إساءة وت  .م

ي 2.2.6 ق ال عارضة: ال ا م  ال   ت
  ف ي اله  .ت

 عارضة ق اللازم ل ال اء ال ل م أجل ال وع الع ام   .الال

 عارضة ي ل ال ف ارة ال  .اس

 عارضة ال مع ال ات الات ح ق  .ف

  فاوض اع لل عارضة على ق  .الاتفاق مع ال

 ال ول أع  .الاتفاق على ج

 عارضة ار مع ال ة لل ع عات ف ل م  .ت

 له عارضة وم جهات ال ل ت قة ح مات دق  .ال ع معل

  ار اد وس وحلفاء في ال  .إ

 عارض اً مع ال اف اعاً اس  .عق اج

  ة عارض أك م م اومةاللقاء مع ال اد لل ع ء والاس  .و
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ل . 3 انيالف  :ال
لافات  الفات والائ اء ال  ال و

  

  :ال 3.1

م ال  3.1.1 فه   :والاساسال
ل م  ة ت اع لة ج ة تع م ات، وال س اص او م اعي مع اش عاون ال ي ال ع ل ال  قلة تع ات م م

ة لة مع اجهة م اعي)، او م ف عام (ج ق ه ك ل ع م ض قاء او تل ،معا على م ك أ او الال اج م على ة اح

ة ائ م ق ف ة ،ت ة ق اص   .او م

ك ف م د ه اء معا،  ،ووج ز مع ال ع ف ال و غ اله رات م اجل بل د والق ه ع ال ة ت   ك.اه

ن و  د م عاون و ع ة في ال غ ةال الى ال امات ال ي الاه افع (ت ادل ال ة ت ان م ، و ام ق ان 

ع  ة  ة م ال ف والغا ي اله ح في ت ض ك، ح ان ال ف م د ه ا على شيء)، ووج ل اء شيء، وان  ال

اح. ا لل ا اساس   ش

  

ات 3.1.2 اء ال   :ب
ث  ا على م ال ا ق ا د ل ات م اء ال ل ب ة و ي ه ل درجة م ال ا ي اء ،  ء في ان ل ال ة، وق ال

ات لاب م  أكال ة: ال و الات   م ال

لة  -1 ى ووس ة مع ان ال فالفه    ذاتها. ول ه

ة  -2 ق ام م ات هي اج ان ال دالفه  ج نة ب ه ة. وم  ق

ة  -3 ات لا ي في ل ان ال مالفه   .و

و  -4 ة دراسة ال ى على قاع ات ت ةال اض ة ال لائ  .وال

اصة. -5 ادرها ال ات الى ان تع على م اج ال  ت

اء. -6 ع الاع ة الى ت اج ال  ت

نة، وق -7 ة الى ادارة م اج ال أقلرة على ت ة. ال وف ال ات في ال غ ، ومع ال ق  مع ال
  
  
 

اً"  اي ن م اء، لا أن  ف إلى جان الأق ي أن  ع عفاء  اء وال اع ب الأق ه ع ال ف ي ام أ ش ب –إن ق

 .اول ف 
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ة لل 3.1.3 ور رات ض   :مهارات وق
هارات  د م ال ل ال الفعال ع رات ي ها في موالق ل اء وم ات الاع س ل ال ، وم ق ق ل ال  ق

ة:   ال

ال  -1  مهارات الات

 مهارات ال   -2

ار   -3 اذ ق رة على ات  الق

ة و  -4 ماس بل اقة  ال  ال

ق  -5  مهارات ادارة ال

اعات  -6  مهارات ادارة الاج

فاوض  -7  مهارات ال

رات في ال  -8  ق

رات على ال -9  ق

ل   ق  - 10 ل  رات على ال

11 - . ل وادارة الف  مهارات ت

ة ال في 3.1.4 لات أه   :ال
ةت و  -  اء ال الف اع ة ال ح ق  ت

ة و  -  ة وال اق ال ع ن س اناتات  لام

ة -  اء ال الف اع ادل بي ال ع ال ف ال  ت

لة. -  ف ال ق ه ص ت  زادة ف

مات. -  عل زع ال ادل وت  ت

ات ت -  ا ة و  ال ائ ر ال ة.م م اغ  ال

انات -  فاع م ام اء.، معارف ومهارات، و الان  علاقات ال

احة معا. -  ادر ال ل الى ال ص ة م خلال ال اف ف ال  ت

ة 3.1.5 ة رس اء ش ات ب ل   :م
ات ما يلي: ل ه ال ل ه  ت

ة.  -  اء ال لف أع ه ب م فقاً عل ن م ة و   وضع تع واح لل

ة. -  ل ال ات ع ات اف واس ة وأه   الاتفاق على رسالة وغا

ادة  -  د ق ة، مع وج نة، لا م ة، م ا ق ة د ل ن اله و ذل أن ت ة، وم ش ل لل ة ع ل الاتفاق على ه

ات. ا ل دوراً ع الان   ت
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حة. الا -  ة مف ة مغلقة، أم ع ة: ع ة في ال   تفاق على ن الع

ة. -  اعات داخل ال ار وحل ال اذ الق ال، وات ة الات   الاتفاق على آل

ها.  -  /ات ف ار زعها ب ال ات ت ة وآل ات ال ات ومه ول   الاتفاق على م

ق -  ة وال اق عة وال ا ات ال وال ة. الاتفاق على آل    داخل ال

ة. -  مات لل ة معل اء قاع   إن

ة.  -  ل لل امج ع   الاتفاق على ب

لاف 3.2 الفات أو الائ م ال   :مفه

ه  ل م ه اف  ا ت ة ب اسات م صل إلى س فاً في ال ل ه لفة ت ات م ل ب م ات على ت  ال

ها. قلال   اس

الفات أنها : ات ال ك وم م ف م عه ه اد  ات أو أف ة ب م اب أو  اوهي علاقة م ات أو أح س ت ب م

ل ام م ن ان ل ات ولا  اي ه ت اد ب ف  و أف ل  ف  الف  ار ال ك وفي إ ل ال امع للع ك ه ال ف ال اله

قلال اح اس ن إلهامه لإن الفات م الف اء ال ع ب ل  لاف ل ار الاخ د في إ ف م ة في ه ح ه أ هي تع ع ال

الفات مع  اء ال ي علي ب ل جاه اس بل لاب إن نع ة لل ل أول ة عادلة وهامة وت ى ق ا أن ن اف ا ل  ف ل أ ه

غ علي  ى ت م ال اد ح ات والأف س ة ال ان ا زادت الإم ل ا  اس ا وم الف واسعا وم ان ال ا  ل ار و اع الق ص

ا ن  أث م ه غ وال ا ما في ال الي:ال ق ال عة في ت اع م ي ت الفات وال اء ال غ و ة وال اص  ب ال

فة)  -  ه ة ال دة ( الف ات م الح ف فاع ع م  ال

ا  -  ا ار وق ج أف و ع ن وت ة في ال اب ة ا ي  ج

اسي  -  اعي وال غ الاج ة في ال اه  ال

ة. -  ع ة ال ل ارات وفي الع ع الق ة في ص ار   ال

لاف ا :الائــ هــي  ف مــا و ــ هــ ق ــة مــع الآخــ ل ق ل مــ اجلهــاعلاقــة م ــ ــي ت لــة ال هــاء ال ــل؛ .ن ــان ال م ل ي ال ــ فل

ع  أة وال ر ال ل ال ـ قـاش وال إثـارة حالـة ال ـل  ف وال قـ الهـ ة ي ـار ات والأ ال س لاف ب ال ه الائ ح ان

غ  ع وال أة في ال انة ال ل م ع  علىح ض ا ال ضع ه ع ل ات  علىال   سل الأول

الف  ات  :ال ات اف واس ن له وأه ة و ة ورسالة م ي علي أساس رؤ ة ال وت ع ة.علاقة     م

ال ـة  :م ة ورؤ اسـ اف س عهـا أهـ ـي ت اب ال الف ب الأح ـةال ج ل ـات  أي س ـالف بـ ال ل ال ـ ـ و ة والقـ ال ـ م

لـــ  ة مـــ ذلـــ ت اســـ ـــاة ال أة فـــي ال ـــ ة ال ـــار ـــ م ع ات ل ـــ ل  إلـــىوال يـــ شـــ ـــي يلعـــ دورا هامـــا فـــي ت م ـــ ال ال

ن  الف العلاقة:وم ن ال الف  -1 ل الأم إذا: و قا ب ال ا وع ام عال ة.اف إذا الأه -2ان الان   ال
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ج  3.2.1 الفاتف ن   :ال
اد  ــ ــات وف س قــل لل ــه ن افع ع ها ونــ اصــ ــي س ة ال ــ د الق ــ عــ إن ت ــ الأنــا والأخــ  هــا العلاقــة ب ــالف  ــ وال ال

ة  ع للإجا لة  علىال ة:الأس ال   ال

ل الأنا لة ح ؟ ما هي : الأس ة ل ف ادر ال م م خلال  علاقاتي؟ مام أنا؟ ما هي ال عاد ماذا سأق   العلاقة؟هي أ

ة للأخ اسأل  ؟ مام ال ة  ه ف ادر ال ة؟هي ال عاد ل م لي م خلال  ؟هما هي أ ق   العلاقة.ماذا  إن 

  

الف 3.2.2 اء ال ات ب   خ
ة  -  اغ أو ال الأولي:ال اد ال ات والأف س عة م ال ف م ة مات ل ق ا ح الف مع ي لل   .ف

ة: -  ان ة ال ا ال اد ال ات والإف س الفالاتفاق مع ال اف ال سالة وأه   .ر على ال

ة: -  ال ة ال اء، علىالاتفاق  ال الف (الأع ل ال ات ع ات، ت س ). ال ع ة، ال ار   ال

عة -  ا ة ال عة. :ال ا ال وال ات الات ي آل   ت

ة -  ام ة ال اذ  علىالاتفاق  :ال ادة وات ة الق ارات.آل   الق

ادسة -  ة ال نامج  :ال ة لل ل م ة ع ة.وضع خ   والأن

ة  -  عة:ال ا ة  علىالاتفاق  ال قا عة وال ا ات ال .آل ق  وال

  

الفات 3.2.3 اء ال    أس ل
ق  -  ي ال انال لاف. ال   الاتفاق والاخ

ة  -  فة وال ه ة ال اف وف الف وأه ي اس ال لة.ت  ع

اد -  ة (ك  الان س ة ال )لأه ار ة م العامل  اع ا ال اقف  بها.ول ل

الف م خلال  -  قة داخل ال اء ال ل.ب  الع

اف  -  ة ب ال رة على ج اله عارضة، والالق ل  ال .ع حل  وس

ة  -  فاف ح.ال ض  وال

ة في  -  ار ات ال س ة لل اخل ون ال خل في ال م ال الف.ع  ال

افي  -  ه ال ق وال اء ال الف،إع ل لل اع والع ر ال ل ق ات ال  .على ث
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ها 3.2.4 لافات وع الفات والائ ات ال   :م
ة.     الفات م ام ب ان الق لل م اس ان أن ت ة  س ح لأ م ب ي ات والع ة م ال قائ وج    إن ال

الفات ات ال الفات  م ب ال   ع

 ــ ــ ــ ارد أك ــــ ــ ــ م ــ لــ ــاء  ت ـــــ ــ لأع ــ ــ  : ف ــ هــــــ ــ ـــ ق ل

ـــالي  ال ـــة و اد ة وال ـــ ارد ال ـــ ا ال عـــ الفـــات أن  ال

. ائج أك ا ن قق   أن 

  ــال داد اح ــا: يــ ؤ ح ال ة ومــ وضــ اق ــ ــ مــ ال ت

نــة مــ  ة م قــ ر العــام  هــ ار وال أن يهــ صــانع القــ

ة  ــة واحــ س نــة مــ م ة م ــ ق ــات مقارنــة  س ــ م ع

س ا .أو م   ث

  ـــ علـــى ـــع أك د: إذ  ة العـــ ـــ ــ  ـ لـــ الأمـــان  ت

اءات صــارمة ضــ  وا إجــ ــ عارضــ أن ي ولــة أو ال ال

ة. عة واح قة م ا عات مقارنة  ة م   ع

  أ القــادة ـ ما ي ـ د: ع ر قـادة جـ هـ ة ل يـ صـاً ج ف ف تـ

ـــإنه  ـــــالف فــ اقعه فـــــي ال ــ ون القـــــائ مـــ ــ لـــ ـــاً  ي صــ ف

.   للآخ

  لــ ف ــة ت ة مع ــ ة ق ــ اً ل ــل ســ : إن الع عل صــاً للــ

ة. ا ق قافة ال ف دروساً في ال   ي

  الفــات ــل فــي ت ــة: إن الع س ــل م ــل  ــاق ع ســع ن ت

ل. ة وم وقعها ال س ل م ات  ا   ي م ن

  ،ني ــ ــ ــع ال ــ ـــة الأجــــل لل لـ ــة ال انــ ــي ال ــ ــــاه ف ت

ـــع اف ال ـــ ــ أ ـــ القـــائ بـ ـــا زاد ال ل ني  ف ــ ـ ال

ار. اءلة صانعي الق رته على م ا زادت ق   كل

  الفــات قـــ ـــات ال ل : إن م ـــال أخــ تلهــي عــ أع

. ة أخ ات ت ال أول د إلى إه   ت

  ــاء الأضــعف ازن: فالأع ــ ــ م ــل غ ء ع لــ عــ ت

ـه  م  قـ ـاد الـ  ل ال ون م الع ف الف  في ال

ي ق  اء الأق وال .م  اؤون الأع   ذل

  ة، فــلأن ــاواة فــي القــ م ال ــ عــ ات  ت ــ ــ ب ت

علـ  ع فـي مـا ي ه الـ ع ن ع  لف اء  الأع

ــاك  ــ ــ ــــــإن ه ـــــخ، ف ، إلـ ـــاره ــ ـ ارده ومهــــــاراته وت ــ ــ ــ

ـ  ـالي قـ ت ال ه و ـ از القـ ب لافات في م اخ

ــ  ــــــان لــــــ ــ ــــى ون  ــــ ـــــة ح ـــ ــات الق ــــــ س عــــــــ ال

ا إم ا  فة ال م ع ات ال س مه.ال   نها أن تق

  ــ لا يـــــ ــ ـــــة: إذ قـ ــا ال ــ ـ ؤ ح ال ــ ــ ــــ وضـ ـــــ مـ ت

مـــــه  ق ـــا  ــ ـــاً ل ــ وفقــ ـــ ـــــل ع ـــــاف  ل  ـــــ ار  الإقـــــ

الف.   لل

  ــاء ــ ــ الأع ــان أحــ ــ ـــإذا  : فـ ــ ــ ع لل ض ســــ ــ تعــ

ن لـ  الـ ر  لـ شـع ـة قـ ي اكل مع عاني م م

ــ  ــ ــ أن  ــ واحــ ــ ــ لع ــ ها إذ  أســــ عــــة  ال

ل. الف    ال

ح: 3.2.5   الفات ت عل ال ة ل ف ار ال   ع الأف
 - ، ر م أك ق ة  س ى ال   ت ال

ها، -  عة على نف ل م ضها  ي تف د ال  فه الق

ات، -  ول  تف ال

عة، -  ة  ارات رئ اذ ق  ات

مات ع  -  عل ف ال ع.ت ل لل  الع
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ات: 3.2.6 ا لافات أو ال الفات والائ اء ال اء ب اوزها أث ات ول ت ال ة لل  ف ار ال   ع الأف
ل  -  اع س ة،اعل أن ال ار ج افة ال ا  ا ان ن ا    مه

اصة. -  ه ال س قام الأول ل الف في ال اء ال ن ولاء أع لاء لأك م جهة، إذ  ع ت ال  م ال

اءات  -  اذ إج ان ات ع الأح ها في  اً أن عل ها عل ضها ورسال اءلة م ح غ الفات لل ع ال غي أن ت ي

ا م أع ة ألا ت عة ش  ءها.س

ة  ان س معال فة ما إذا  اكل م خلال مع ان ت ال إم ة غ أن  ح ع وال ازن ب ال اد ت ع إ م ال

راسة ما يلي: اكل. ق ب ي ق ت ال ا ال ا  الق

اف -  لاف في الأه   .الاخ

ات -  ج ل ي لاف في الأي   .الاخ

أن ن -  لفة  قعات ال د اال ه ات أو ال ا ولةائج ال   .ل

الف ذاته -  لاف الق ض ال   .اخ

لا -  الفاخ اف ال أه ام    .ف درجات الال

لاف -  عامل مع الاخ ةال ة والع ق ات ال عه   .ات في ال

ا الإدارة ب -  لافات في الأن لفة الاخ ام ال عات ذات الأح  .ال
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ل . 4 الالف  :ال

ق   ادة، وت الف   الق

ادة وت الف 4.1   الق

ون  4.1.1 اص :ال   ه
غ  -  ن على ال اع   ال

اث  -    صانع الأح

ة  -  اع ات الاج ي ال  م

ع  -    قادة ال

اة  ادة فعالة له أم أساسي ل ح د ق انها أن إن وج إم ني وخارجه  ع ال ارعة في ال ادة ال ه الق ل ه ال إذ أن م

اث  ادة م أجل إح ات الق ل ة ع اع ات الاج غ ارس ال فه م ان أن  ورة  ة. وم ال ة ودائ اب ات إ ل تغ ت

قل ى ي اص ح ة لل ادة أساس ف. إن الق ع عادل وم د إلى م ات تق ا تغ ا ه ه ى ي ل وح قاش إلى الع ا م ال

ل.   الع

ه  ـ فـ ـ  ه ال ق تـ ـ هـ  هـا وت دهـا ف قـع وج دة في أماك لا ن ج ادة م ـإن الق ة. ومـ أجـل  أول ن القـ ـ ل ي  الـ

لة  ح الأس ادة   ه الق ل له ة: فه أف ال   ال

 ائج؟ ق ن د إلى ت ي ت ادة ال اع الق   ما أن
 ة؟ ما ئ اتها ال  هي س
 مة؟ ق ة ال د د الف ه ق ال ف ل  ها  ع نف ف ت  ك
 ة؟ ن مله ها أن ت  هل عل
 ؟ ها للآخ ف قاق معانٍ وت اش م  ف تق  ك
 ة؟ ات علها اس ي ت ات ال  ما هي ال
 اعي؟ اقها الاج أن س ه  ف ارس مع غي على ال  ما ال ي
  ادة أن غي على الق ة؟هل ي ن الق ل ي  اه أول ال ني وت ع ال اه الآخ في ال ة ت ات ن اس    ت

اء الف 4.1.2  ت و
ة: ال فات ال ال ف  ي القائ على الف ي ل ال  ال

 . اء الف امة ب أع اواة ال   ال
  ة/ ج رئ ازاته.لا ي اد الف ون ل أف /ة م لع اهي، بل م   ه الآم ال
 . ار وفي ال اذ الق ة في ات ار ج م   ت
 .ازات اء والإن اب على الع ج ت   ي
 . اء الف افة أع ادلة ب  عة م ا ج م   ت
 . ل الف اهات ع ات وات أول ع م مات أولاً  عل ادل ال   ي ت



  

 of 69 31 الصفحة  والمناصرةدليل الضغط     

 

 2017 دليل الضغط والمناصرة

  اب أ امه بها.في حال غ اً لإل اته ن ه اء الف الآخ  م أع ق   ع 
 .ال ات والأع ه عة ال ا ة م أجل م   ي عق لقاءات م
 .ادل ام م ، وال ات م ادل خ ادلة، وت ة م ة ع ج تغ   ي
 .ة افع ماد اره ل اف ول  ان الأه اعاته  اء ي ع  ق ف للأع   ال
 ف . ي ر وال اً لل   الف دافعاً دائ
 .عي ل ال ة الع ل الف روح ي ع   ي
 .أول اعات أولاً  ال، وحل ال ة للات ة ج ج الف آل   ي

ات في الف 4.1.3 ه ع ال ز    :ت
  ، اء الف ات ب أع ول زع م ات وت ج تق مه ا أنه لا ي ا ه الق ي ه  لا تع
  ،ه اه له وم ل ح م ا  ات قائ ه ول ات وال ه زع ال   أن ت
  ة أو ـ اج أو العلاقـة ال ـ ـاء علـى ال ات ب ول ـ ـاء ال يلاً لإع اسـ لهـا، بـ ـ ال ة لل اسـ ة ال ه اء ال ي إع

  ة.ال
  ـان ل ل ـ ة)، وأمـا مـ خـلال ت د علـى حـ ـ فـ ـل ع ـات ل ـة (مه د ات في الف إما على أس ف ه زع ال ن ت

ة.    م
 :ان في حال ات إلى ل ه   ي تق ال
   ، د  د ف ذو ع   وج
 . ها الف ل عل ع ان  دة ال ع ة م ع ة م د ق    وج

ة لف الع 4.1.4 اخل ة ال    :لاللائ
: له ت ة لع ة داخل ع الف لائ   عادة ما 

 ) ة ـــ ئ ـــه ال ـــالف ومه ـــ  ع فـــه Mission statementال ـــ وه ة فقـــ اســـ الف ة واحـــ ـــ ذلـــ فـــي فقـــ ) و
ه  له وق ات ع ه وآل ام فة و ه اته ال ه وف ي أو غاي ئ ادئهال   .وم

 . اف العامة للف ي الأه   ت
 .اتها قها وواج ة وحق و الع   ش
 .ة ل ع أو ل ات ل لاح ات ووصف ال ول زع ال ل الف وت ة ع ل   ه
  ة الف   .مال
 .ام عامة   أح
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اب ع ال ا   ال

ف ت لات وت ة، ح اص ها ال ع ا   .وم
ل الاول:5    . الف

ة. اص لات ال   ال ل

ة 5.1 اص لات ال ي في ح ات    :ال الاس

عانة  ــأن الاســ ــا  ي عل ات ــ الاســ ــة ال ل ع ــام  ــاء الق ــات أث س ــه ال ج ــ فــي ت ل مف ــ ت  ــعة ســاع لة ت ــاك أســ ه

ألة. ه ال ع في ه اع في ال ة ت اص ارسي ال ارب م   ات وت

  افماذا ؟ (الأه   ).ن

ــ  ور ال ــ ــ أن مــ ال ة  اصــ اف ال ة مــ فهــ لأهــ اصــ ــال ال ولــة فــي م د ال هــ أ أ جهــ مــ ال ــ غــي أن ي ي

اف  ة الاجــل، ومــا هــي أهــ ــ اف الق لــة الاجــل والأهــ اف ال ــ بــ الأهــ اســات) ومــا  علــى(ال ــ ال ــال تغ ل ال ســ

ــة  ل اف الع صــل  (علــىهــي أهــ ــال ال ل ال قــة ســ ــة  ا ــ ال اف م ه الأهــ يــ هــ غــي ت )؟ و ــار الــى اتفــاق بــ ال

ح  لاقت . إ م ه على م ال ام ان اس ه وض اس ال ب ال   جه مع وج

  ق نا على ت اع ه أن  رم  ه ؟ (ال   )ذل

ف  ــ ة ل ســ ــة ال ة الفعل ــل ــ ال ل ــي ت هــات ال ن ال ل ــ هــا؟ أنهــ  ــاج الــى ت ــي ن ــات ال س اص وال مــ هــ الأشــ

ــات  ة  (أال ســ ة ال ــل ــ ال ل ــأث علــى مــ  ــى ال رة عل ن القــ ــ ل ي  ــ ــ ال ل أول ــ ــا  ن)،  ع ــ وســائل  (أال

فـة أ ل اء ال ة ســ ـ ئ ات ال ـ ا الإعـلام وال ـا واضــ لـ فه ة فعـال ي اصــ ال فـإن جهـ م ــع الأحـ عارضـة)، وفـي ج و ال

ــي  ع ه  ــة، إن هــ ع اف ال ــ ار والأ ــ صــانعي القــ احــة ل ــغ ال ل أو ال خ ــاه ومــا هــي نقــا الــ ه ال ــ هــي هــ ل

ة. ل الق ل   ت

  اعه؟ ار ل ا الق اج صانع سالةماذا    ).(ال

ــ ــاه ال ل الــى ج صـ ورة إن ال غ مــ ضــ عــة، وعلـى الــ ق ســائل ال ـلة مــ ال اغة سل اعة وصــ لــ صــ لفـة ي ع ال

اسـ مـع  ـى ت ر ح هـ ـل ج لـف ل ل م ـ ـل  غـي أن تف ـها فإنهـا ي قـة نف ق ـا فـي ال ورها دائ سـائل جـ ه ال ب هـ أن ت

ـــالات فـــإن رســـائل ـــ ال اعه، وفـــي مع ـــ ون ل ع ـــ ـــا هـــ م لفـــة وفقـــا ل ـــاه ال ـــ  ال ن اث ـــ ن مـــ م ة ســـ اصـــ ال

اصة. ر ال ه الح ال ام الى م ح، واح ام الى ما ه ص ا: اح   رئ ه

  سالة؟ ل تل ال ص ه ت غي عل   ).سل(الم ي

ـــاه  ة ل ـــ ال ة  اق ـــ ســـل م ـــ ال ــ أك ـــ هـ قلهـــا، ف م ب قـــ ـــ الـــ  ـــ وفقـــا لل ل  ـــ ســـالة ذاتهـــا  لـــف وقـــع ال

ــاج فــي  ــا ن ــ ب ل  ــ ــة  ه تق اق ــ ن م ــ اء" ت ــ ســل " خ لاء ال ن هــ ــ ــالات  عــ ال لفــة؟ فــي  ع ال ــ ال

ة" ات الاصـل الأصـ عانة "  ان أخـ الـى الاسـ لاقـا مـ  أح ث ان ـ هـا أن ت ـي  لة مـا وال ـ ـي تعـاني مـ م ـات ال مـ الف
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ره  ــ مــ شــع مــات ون عل ال ــل  ل أف ــ ســل  لاء ال هــ هــ ــي ن ــه ل م  ــ ــا أن نق ــ عل ــ مــا ال ة، ول ــ اتهــا ال خ

؟ اص له  احة في ع   ال

 :(ال سالة؟ (الإ ن ال ع عله  ف ن   ك

لة واســعة مــ ــ ــة ت فــة  ث قــة الل ق مــا بــ ال ــ ه ال اوح هــ ــ ة، وت اصــ ــال رســالة م امها لإ ــ اســ ــي  ق ال ــ ال

ـة مـ وضــع  ـ فعال ســائل الأك لـف ال لاً). وت اشـ مـ ــاج ال ـة (الاح قـة الف ) وال ـغ عــات ال ـال م ل ال (علـى سـ

ا قهـا  ق وت ـ ه ال ـ هـ اح ه تق أن أساس ال اً  ، عل ـة لآخ ل ح ع علـى شـ ـها الـ ع هـا مـع  ة ور اسـ قـة ال ل

ة.   را

 (ارد ع بها؟ (ال ي ن ات ال   ما هي ال

ة فــي  ــادر القــ ــا هــي م هــا. ف ــاء عل ــى يــ ال ة ح ف ــ ة ال اصــ ارد ال ــ ــ ل د دق ــة جــ ل ع م  ة الفعالــة تقــ اصــ د ال إن وجــ

قة  ــا ــ ة ال ــ اصــ ات ال ـــا ـ ل ن ــ ــ ؟ إنهــــا ت ــ ــ س ــات م اقــ ــاء و ــ ف والأع ــــ ــة ال اقــ ــة و ــ الفــــات القائ ــلة وال ــ ذات ال

اف  ــ ذ أو للأ فــ ــل لل ل ــة ت ل ع ــام  انــ الق إم ــال، هــل  ل ال اســي. علــى ســ ــائه ال مــاته وذ اص الآخــ ومعل الأشــ

ف ل ائ على الأساس ال أ ب ب ، بل ت ف أ م ال ة، إن لا ت ارة  ع ة؟  ع  .ال

 (ات ه؟ (ال اج إلى ت   ما ال ن

ـ  هـا غ هـا ول ـاج إل ـي ت ة ال اصـ ارد ال يـ مـ ـة فـي ت ال ة ال ـ ، ت ال ة ل ف ة ال اص ارد ال د م م  ع أن تق

اؤهـا وفـي ا غـي ب ـي ي الفـات ال ـ فـي ال ـي ال ع ا  هـا؟ إن هـ ل عل ـ ف سـ مـ ال  . ة ل ف لفـة م رات ال لقـ

. ا ها في أ ن ي لا ب م ة ال اخل رات ال ث والق ل إلى الآخ والإعلام وال ص   كال

 (ة ال ات ال أ؟ (ال ف ن   ك

ـــي  ة الأجـــل ال ـــ لـــة الق ـــارع ال اف أو ال عـــ الأهـــ ة إلـــى الأمـــام؟ مـــا هـــي  ات فع الاســـ قـــة الفعالـــة لـــ مـــا هـــي ال

اص  ع الأش ـام س ـ للق هـ ال قـه  ق ـ ت فاً  جـ هـ لي وت ق ـ ـ ال ل ال م للع ع وت ه ال ع اس مع  ال

ة. ال ة ال   ال

 (اذا ؟ ول ؟ ما ال ت ام؟ (ما ال تغ ر ت على ما ي ان الأم ف إذا  ف نع   ك

ـارنا أ أك مـ م ا أن ن لة عل ة لأ رحلة  ال ال  ا هي ال هـا مـ خـلال ك ات لأن يـ تق ات ، فـإن الاسـ ـ ـاء ال ث

ا  ــى هــــ ل إلــ ــ صــ ا ال ع ح؟ هــــل اســـ ــ ــ ر ال هــــ ف ال ه ـــ ــــ ن ــلاه (أ هــــل ن وحـــة أعــ لة ال ــ افــــة الأســ ــى  ع إلــ ــ جـ ال

ـ ة ال ات اصـ فـي الاسـ لـي عـ تلـ الع ـل وال ـاء الع ات أث ام ب ان الق ة  ر. إلخ). وم الأه ه ـل ال ي لـ تع

الفعل. قها  ع ت اً    ج
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ذج: 5.1.1 ا ال ام ه ة ع اس ال قا ال جى ت ال   ي

 :ل ما يلي ة فإنها ت ي مف ات ة ال الاس ل ن ع ى ت   ح

 .ة ة وم ه داً م   جه

  ل اصلع   وتف وت م

 . اق اق و اس س ة ت ات ة وضع اس غ ث وت  اء    إج

 . ق  ال

 .ي ت غ خ ل ب رة على الع ونة والق  ال

  ك أو ـــ غ مـــ ال ـــل) علـــى الـــ الع ء  ـــ ـــة ال ف ـــ و ـــالي ومـــا هـــ م اقـــع ال ـــ (فهـــ ال ـــاء ت رة إلـــى إع القـــ

املة. مات غ ال عل  ال

 ع ل.الاس عل م خلال الع ارب وال ل في ت خ  اد لل

  ــ ـ ما تقارنهـــا ب ـــ ـــاذج، وع ه ال اً مـــ دون هـــ ها صـــع ــ ـ ف ن ت ـــ ــات  ـ ل ل ع ــه ـ ــ أجـــل ت ضـــع مـ ـــاذج ت إن ال

ــال وخاصـــة  ـ ل ال ح. فعلـــى ســـ ـــها الآخـــ لـــ يـــ ع ح و ـــها ســـ ع اصـــة فـــإن  ـــاال ـــ  ف ـــاذج ال علـــ ب ي

لـف  ـ م ت لة ب ح الأسـ . فلعلـ سـ أنـ سـ ـ ل ج ـ لة  ـ الأسـ ت ـ فـي ت ات  ـ ي فإن أحـ ال ات الاس

ـه – لفـة وأقل ائـه ال ـ أج ف م ب ذج وأن تقـ ـ ا ال ب هـ ـ ع علـى أن ت ـ ـا ن امـاً! إن لفـة ت لة م ح أسـ ـ أو أن ت

ف مع أسل وت اصة.ل ي    ال

  جــع إلــى ــل وأن ت ــاء الع مــات أخــ أث ــع معل ــاج لأن ت ــة وقــ ت ا لة فــي ال افــة الأســ ــة علــى  ع الإجا ــ قــ لا ت

ــات  ف لــ الإجا ــ ة. وقــ لا ت اصــ ــال ال ــل فــي م الع امــ  ــاء ق ة أث حلــة واحــ ــ مــ م احــل أو إلــى أك إحــ ال

 ! ــ ــ لا ت لة، ول افــة الأســ هــا علــى  ــاج إل ــي ت ــات ال ــ الإجا ــف ت ح و ــ لة ت ــة أســ قــ أ ور ال عل مــع مــ ــ ف

ة. ال حلة ال قل لل ى ت ل جازم ح لة  افة الأس ة على  اج للإجا ا أن لا ت  ك

 ـ نق عـة. ون لهـا مـ آفـاق م له ع ـ ة ت ـاه ة ت ل ع قه  ح أك ع ت اً ما ي ي  ات ح إن ال الاس ـ

عة  ل مع م الف –عل الع ار ت س أو في إ اء م م ها. –مع أع ات و م ب اس ى تق  ح

  ــة ي عــة ح ــ ال ان لة، وخاصــة إذا مــا  ه الأســ ــة علــى هــ ــ للإجا ق ــ مــ ال عــات إلــى م عــ ال اج  ســ

ت علـى ـ ـ أو إذا ر ـ م غ ـأن ال م  ـاعي وحـل  العه أو إن ل ت تـ ـل الاج ل اقـ أو علـى مهـارات ال عي ال الـ

ــلال  عل مــــ خــ . تــــ أن الــــ ه ــة عــــ ــ ا ة ن ــ اصــ ال م  ــ ــــى تقــ ــــاء ح ــــ الأع ــة ت ــ ل ل ع ــــه عــــة وت ــــاكل ال م

ة  اص ة ال ل ة لع ه اد ال ارسة ه أح ال ه. –ال اج إل ق ال ت ل ال ع على أن تأخ   ون ن

ة  ها ألا وهي:وث خ غي ال ف ة ي ات ة للاس اص رئ   ع

1- . ة الأم ة والق س لة الأم وال اف    الأه
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ن  -2 ف ه اص ال ه. –الأش غ ار ال ت ا الق ع ه أن  ي   أ ال

ن. -3 عارض لفاء وال  ال

ة. -4 ارات ال  الاع

ات. -5  ال

ة، ف سـ اول ال ـ ه ال ـ ول  ـ ا ال ة علـى إن ه اسـ يلات م غـي إدخـال تعـ د معـ ي ـ ـات فـي ع ع ت إحـ ال ـ ـا غ ل

اف  ة وأهــ يــ ــات ج ــ ت لــف وت ر م هــ اف ج ه يــ اســ ف ج لــ إضــافة هــ ــال، قــ ت ل ال ة. فعلــى ســ ــ ــة الأع ق

ة. ي   خاصة ج

لة: 5.1.2 ة الأم لل ة الأم والق س لة الأم وال اف  د الأه   ح

ـ مـا  عـ وتق ـة ال اف ثلاث ه الأهـ ن هـ ـ ـ ت دة،  ـ ـة م ة زم ـ ه خلال ف ل ما   ي ت اف ال لة م الأه د سل ح

ه في خ ال ل وما ال   ه على ال ال .ت ع ر ل ف قه  ق غي ت   لة وما ال ي

  لــة الأمــ اف  ــف الأهــ ق ــة ب ــ مه س انــ م ــال، إذا  ل ال لــة، فعلــى ســ ــة العامــة لل ل اف ال د علــى الأهــ ــ ت

ــ ــل م ــ ال ف علــى ال ن هــ ــ ر قــ  هــ ــة ال ــل فــي  الام ــ ال ف علــى ال ء مــ هــ ــل جــ ــع وقــ ي لل

ة  ع ــ ة وال ئاسـ ــات ال ا ـاء الان ح أث ــ ا الأمـ ت علـ وجعـل هــ ــة لل ـة ال ــة ال ان ة فـي ال ــ ـ زـادة  ق ت

  القادمة.

  ة الأم س اف م ـ الأه ف ـاء ت ـ أث ـف ال قها فـي م ق ي  ت ارات ال انهـا أن تع الان إم ـي  لـة وال ال

عـات  ـل مـ خـلال م ـ مـ ال ع ل م  الـ ال ق تق ل ال ل الأجل. على س اف ال ق أه ي إلى ت تق

ة  يـ ارس ج ـاء مـ ع إن ي لـ فـ ـات وال ع ات وال لـ ة أو مع رؤسـاء ال ل ال ال ال غ العاملة في م ـا –ال ر

ع ـــ مـــات ب ـــاع ال زارات  إق ــ ـــى الـ ـــغ عل ال ــ  ـ ل ول ال ـــ ـــاع ال هـــا وق ارس عل ـــ ــ ال ـ ــ الأرض ل ـــع مـ ق

ي الهائــل  ــع ع ال ــه الــ ا إل ارس إذا مــا أضــف ــ ق فــي ال ــه. إن الــ ق ــل فــي م ة  يــ ارس ال ــ ه ال ــل هــ اب ل ــ وال

ي ت م ال  ة ل م غ على ال الفعل إلى ال د  ارس ق ي اء م .ل عل اع ال   ل ال لق

  ـــ ة الأمـ ـــ ـ اف ق ة الأهــــ ــ ســ اف ال ــــ الاهــــ ق ورة ل ــــ ات ال ــــ ــي تلــــ ال ــي –هــ ا فــ ــــ ة ال ــــار ــــ م ت

ــ  . ومـــ بـ ـــ ل اب ال ـــ ول وال ـــ ـــ أولـــي مـــ ال ل علـــى تأي ـــ ة أو ال ع ـــ ـــان ال ـــة وفـــي الل ل اعـــات ال الاج

ة الأجــل الأخــ إصــ ــ اف الق رســة الأهــ هاب إلــى ال ي هــ فــي ســ الــ فــال الــ د الأ ة بــ عــ ــ هــ الف ــ  ار تق

ائي  ل علـــى زمـــ بـــ هـــ ـــ ـــة، وال ل عـــات ال ـــا أو ال عـــ ال ارس فـــي  ـــ ـــة فـــي ال ل الفعل ـــ لات ال ومعـــ

ة. افة ال ة أو في ال ل لة على الإذاعات ال ض ال ا وع ا ح الق   ل

اف ا يـ الأهــ انهــا أن إن ت إم ــائج  ل علـى ن ــ ح ال ـ لة ي ــ عـاد الأصــغ لل امـات الأوســع والأ ــي تعــالج الاه اصـة ال ل

ـارات  احـات. إن الان ـاً مـ ال لاً ثاب اء سـ عارض على حـ سـ لفاء وال اء وال ه للأع ل  ات  ع ع وال ز ال تع

ــال وفــي وســائل  ــ فــي ال س قى م اصــلة ســ ة ال ــغ لــة الامــ ال اف  ــ أهــ ق ن مــ أجــل ت اضــل ــا أنــ ت الإعــلام ب

اً.   أك تعق
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ل  5.2 اؤلات عامة ق   :الت

ة  ة والإجا ال لة ال ال ح الأس ة وتأث لاب م  لة تع لاق لأ ح ها:ع الان   عل

؟ماذا  )1 ف ن لة) (ه  ال

قها  ق اف ال ت عة الأه ف أو م وحة، وما ه اله ة ال سال  علىما هي الق ع  الق وال و

.   ال

اذا ن  )2 لة) (دوافعل  ال

وحة، ة ال الق ة  ال ة ال ج اب ال ا، الأس ال ة م عة لأه ق ات ال لاق م الأساس  والإجا لاب م الان

عاي ي وال ا، العامة ال ف ت ق ع اله ع ذ وم ث ن لح  ا ون ل د م ح ر م م ال أك ق ل 

ها. ع ا وت ي ت ق ج ال   ال

ف؟م  )3 ه ن) ن ف ه  (ال

فة ه هة ال ة أو ال ة م الف ل ل ووزراء في ال عي، أم م ل ال اء ال ا أع ل ف ح ه ة، ؟ هل ت ف ال

.. عل ة وال ل وز ال لا وز الع ف م ه ات  ..هل ت لا، ال ة م اع العامل في ال ف الق ه الخ أم ت

از الق  ة فعلا في م ث هة ال أك م أنها ال فة وال ه هة ال ي ال ة...الخ. لا ب م ت اف ة ال م الغ ح

ع ال ض ة م الق عل  ا ي ار  ف ع غ صانع الق دة م ال ة م فة هي ف ه هة ال ن ال ان أن ت الإم

امع  ي ال ارس أو واع ي ال جه إلى م ة ت ع ة م ع لة ت عى إلى ش ح ا ن وع خاصة إذا  اسي وال ال

ت.. العاملات، رات ال اء  دة م ال ات م فال أو ف ارس أو الأ لاب ال  أو 

ى؟ )4 لة) (وق م  ال

اس لإثارة  ق م ة؟هل ال ي  الق ة ال قات الأساس ع ع ال اك  ا؟أم ه ض ع وحة  س ة ال ى الق هل ت

ة  ة ل تل آذانا صاغ فها أم أن الق ه ي ن ة ال ات الف ة وتأتي على سل أول ال حلة ال ب في ال ل ام ال الاه

أك م أن  ور ال ، م ال اض ق ال ة لا  إثارتها في ال اعات خ ات وص اق ة أو ت ت ال حلة ال في ال

اس ل  ق م اح ففي  م ال نات ال اتها م ل في  لاقة ت ، وأنها م ح الان ع ال ض ة م ح الق

ة  عات سل د إلى ت الي ي ال احها، و م ن اً لع اً رئ ة ما س ح ق اس ل ق ال ار ال م اخ ن ع ان  الأح

ف إل ة ته ي اولة ج ة م ة لأ ي د معارضة ش لا وج ها.. م قلة م ف م از اله ع إن ا  ة م ح الق ى إعادة 

الات. ع ال ل في  ة ق ت ة زم   لف

ة؟أي ن  )5  الق

ل  ل، هل ت ل أف ا  ف م ه ز ما  ة ما أو ل جه لل عي، أم أن ال ل ال ة في ال ار الق هل ت

ا على ح ق ا  ا  عل ة م ة عال اس ارة إدارة س ة ال ه إلى رئ  الق ج ال ة،  اس ات ال أعلى ال

ل لا  ها، ل اسي  ل اص له تأث س ادرة أو دفعة أولى م أش ة ما م ل إثارة ق ا ما ت لا،  ولة م ال

اك الق  ف على م ع ق ذل لا ب م ال ب لإثارتها.. ول ل أك م ال ال ة وال ه الق في ب م ف ه

اسي،  ار ال ع الق اك ص اص في م ع الأش ة ل ج ف ة ال ل ات أو ال لاح أث وم ال ع ودرجة ال ال
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ا  هل عل ي ت ر ال ها م الأم ات وغ اتف  والفاك او وأرقام اله ل الع ي ت ائ ال ه الق ل ذل لا ب أن ن ه ول

ل الأم اص إذا ت لاء الأش ال به اص ذو الات ة ع الأش ل ف مات ال عل ا أن ن ال ور أ ، م ال

اماته  ز على اه ي ت عات ال ض ل ال مات ح له ومعل ة ح مات ش اسي، معل ار ال ذ وصانعي الق ف ال

... إذا ما غ اث ال اش في إح اش وغ ال ذه ال ما، وم نف ذه ع ة ودرجة نف اس ه ال ام ا  و ت

ا.   ق

ف؟ )6 ق  ك امها ل ل اس ف ي  ل ال ات الع سائل وآل ف؟ما هي ال  اله

ع  ألة أم ن ك الإعلام لإثارة ال اعي أم هل ن ح اج اء دراسة أو م ل أم إج اخلة ل اد م ل الأم إع هل ي

م ب حالة /  ة، أم أن نق ة ما للق ارة ورفع وعي ف ة ال ل الق ل ح اد ورش ع إع م  في، أم نق ت ص ل

ة. أمحالات  أك  دراس ام  ل الأم الق ي هل ي ول زم ة وف ج ؟م مه ف  مع ات ت ي خ لا ب م ت

ي. ول زم ها  ل ور   الع

ة وتأث لا ب  5.2.1 لة تع ة في ال ل اش :وع ال   م
ة  ي الق وحة:ت ل دق وذل  ال ة  ي الق ة ت اغ عة ال أث على ال ة وال ع لة ال لاق ل ل الان ق

وحة لة ال ة أو ال اه ف إلى ال ع ل  ،م خلال ال اء لا ب أن ي ف  ال ن م يل قان ع لة ل لا ع ش ح ف

وحة ة ال د على الق ه ف ال ك، وت ة ال عي لأه ر م ة  شع ل اساتها ال ة عادلة لها انع ع ارها م اع

اء اة ال لها. ،على ح اً ل اس اً س ل ت ا ي   م

ي  ف:ت لة اله قها م خلال ال ق غ ت ي ن اف ال عة الأه ف أو م ي اله فاً  ،لا ب م ت ع ه  أن ن

اً  ه ،رئ عة م ف ة ال ع اف الف ع الأه   .وم ث ن

ي عارات  ت ة:ال اس ة ال ج اف ال ف أو الأه ي تع ع اله ة ال اس عارات ال ال ف  اع  ، ال عارات ت ال

اس ة م ال ة وق قة سل ها  ل رسال ص ة على ت اغ عة ال   .ال

ان ش  الإم ة: ل  اف ج ال ال لح  ة وال الق علقة  مات ال عل ع ال راسات وج اء ال ة إج ة وتأث ناج لة تع ح

اد ال لها اك  ،دون الإع اث تغ إن ل  ه وحة وح ة ال الق ذ  ف اص ذو ال اع للأش اك إق ن ه ل 

وحة ة ال الق ة  ل املة وتف فة  مات  ،مع راسات ومعل عانة ب اث اللازمة أو الاس راسات والأ اء ال ا لا ب م إج ل

ات قام بها جهات أخ  ائ ة ،وح ان ة م اءات شع ف اس عانة  أي ،ا  الاس ائ ال عات أو ع ق حالات  ،ت

ة ات ،دراس اث واتفاق   ..الخ.م

ع اص ال ة الأش ع دائ س لفاء وت رة  ت ال ة على مق رجة  أث ب ة وال ع لات ال اح ح ع ن ة:  الق

ماً  قاء ع لفاء والأص ة على  ال اغ عة ال صاً  ،ال ار خ ع وصانع ق ذ م م ف اص ذو ال وم  ،والأش

ع أث في ال عات ذات ال اد وال افة الأف عاون مع  قي وال ل ال ة الع ا تأتي أه ة وغ  ه م ات ح م م

ة م   .ح
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لاح ارات  وم ال و الق ن وم ع اسات ال اً ان صانع ال ارا (وأ ةات و م صانعي الق اص لة ال ف م ح ه ) ل

ن الى: ق   ي

ال: .1 ة الا الق ن  م ل ن ال افع ل ،ه ال ون ل ع ة الى زملائه وال ر  ،الق ة في ت اع وال

ات ر.اس ه ة امام ال ارز ع الق ث  ة، وه م  ة م

ون:  .2 اص ن ال ع ة.  وه ال الح الق ه ل ا اعفة ن ، ول  دفعه ل غ ة ال ون لق  ال

ن على  .3 اقع ون ال اي اد(ال مال لاء غ مل ا ): ه ت ال ان  ة مع اح الق قف   وا ا م ال او ي

). (مع  او ض

م  .4 ة ون ؤ الهادال ن ض الق قف ي  ها،  ول لا: اول ال اء ض ا ن ن ن ل ة تل ه في  وال

قائه غ ناش ة. ،ا له الى ناش ض الق لة دون ت ل  او ال

ن  .5 ع لاء ه ال اء: ه م الاش ارال اب الق ه واص ة، وال عارض ض الق دون ال ق ي  ل  ال ا الع ه

،على  له ف في  ع از ال ،اب اقفه الفات  م ال ه  أياحا ته و  ، وجعلو ال اص الة م ل معه م الع

لة. ة م    ق

اعاة ما يلي... ة م اغ عة ال لفاء على ال   ع ت ال

اص  -  ال ا م الاش م اه يع ان درجة  ال ا  ة مه اص للق هاو ال  .تأث

ة  -  ح الق اس ل ق ال ار ال اماخ ب ال واس قة والاسل  ال

ذ. -  ف ة مع ذو ال فادة م العلاقات ال  الاس

ة  -  ي للق ان اص ال ة ل الاش اب ان الا أكتع ال  م تق ال وال

فال  -  اح،الاح اص ال ال ة الاش ع دائ س ه في ت ة.فان ذل  ي للق   ان
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اني:6 ل ال  . الف

ف   هات ع ا ة، وم اص لات ال   ح

ة: 6.1 اص لة ال ف ح   ت

ف وف ما ت ال  حلة ي ال ه ال ء في وفي ه اص ع ال عة م الع اعاة م له على ان ي م

. ف ة ال   عل
 .ات/ اس /ات ال ار ار ال  اخ

 لفـــــــ ع ال ــ ـــــ ــى ال ـــــة الـــــ جهــ مـــــــات م عل ـــات ال ــ اجــ اد اح ــ ــ ـــــائل ومـــ ــــ رســ ـــ ار /  ت اب القـــــــ ــ ــ (اصـــ

ــــات  س ل /م ــــ عي، ال ــــ ـــاء ال ـ زراء/اع لــــ ال /رئ م ئ /ال اســــ ـــة،ال ـ ــالات اج ــ /  وو اف ــــ ال

ن). ة القان ل ارس له ان، ال ق الان ات حق س ة/ م م ات غ ال س   ال

  .سائل ه ال /ات على ه ث ر ال  تعل وت

  ات ا ات وال ات اعالاس ف. للإس ه ح وال ق ر ال ه سائل ل  ال

 .ائج   ت على ال

 اد مات. الاع عل   على ال

 ف ة ال ل ث ع  ت

 ارة ونة والاس  ال

 ائج اس ال  تق وق

 6.1.1 : ف اح ال ات ن   أساس
 ة ة واض   خ
 ة   مهام واض
 إدارة فعالة  
 ل   ف ع
 فاني اء م   ان

عة 6.2 ا ة: وتق م اص لة ال  أداء ح

ء  عـــة جـــ ا ـــ ال ة، وتع اســـ ارات الإدارـــة ال ـــاذ القـــ لـــة وات ـــة إدارة ال ل امها فـــي ع لهـــا واســـ ل مـــات وت عل ـــع ال هـــي ج

ـــاك يـــ ال ورة اللازمـــة ل ـــ مـــات ال عل ال ـــ الإدارة  و ـــ يـــ مـــ خلالهـــا ت لـــة ح ـــة لل م ـــي أساســـي مـــ الإدارة ال ل ال

. ق ة ال ل ا أنها أساس لع عة.  ض ل وف ال ال م في س الع ق ي ال ف وت اجه ال   ت
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ة: 6.2.1 اص لة ال  تق ح
: أك م ة لل اص لة ال ه أن ي تق ح  م ال

  ائج ل على ال لة وال ف ال ق ه ةت ج   ال

 ان م له لة مع ما  ازات ال  مقارنة إن

 ( ة (إن أم ال لة ال   ت أداء ال

 ة ل ق لات ال   ت ت ال

علقة بها ات ال ش لة علي ال ع الأم ق و عة وال ا عة في ال ضح الأسال ال الي ي ول ال  وال

: ق عة وال ا عة في ال ات الأسال ال ش  ال

 ، ا ل ن عة  ا ق وم ة ل ال ام الأدوات ال س اس
. ا عة ال   وذل ح 

 انات  الاس
 رة عات ال  ال
 قابلات  ال
 ق ائ ال  ق
 قار  ال
 ة لاح   ال

 ، ا ل ن ق  ة ل ال ات ال ش ع م ال ام  س اس
. ا عة ال   وذل ح 

 ار د ال  ع
  د ةع ف ة ال   الان
  لة ة في ال ار فة وال ل ات ال س د ال   ع
  . ار   رضا ال
  اف ق الأه   م ت
 .ة ة الأن ع دة ون   م ج
 .ة   م تأث الان
 .ة ة الاعلام غ   م ال
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ل الاول:7  . الف

ة ع ة ال اص   ال

ة: 7.1 ـع ة الـ ـاص   ال

عي: 7.1.1 ل ال ل في ال ال مع م اصل والات   ال

 ات أن ل ح الإث قي  أن صاح ه حق ه  . أ ر س غ ال رة على ال   وق

 .   عَّ ع رأ

 .ة ع ة ت اغة ق ة في ص اه ل ال  أ

ة: 7.1.2 اص اصل وال ات ال ات   اس

  م م سائل هي ت اسإن ال .(مق ر س أ ال   ) لل

  ــة دة عال ـ ـاغة  سـالة ال عي، وال ــ ـل ال ة الع اصـ ة فعالـة ل ات ــل اسـ عي  ـ لـ ال ـة إلـى ال ا إن ال

ـة فـإن ذلـ  ة مع ـ ل ق سـائل حـ ـ مـ ال د  عي عـ ـ لـ ال ـاء ال ل أع ما  ة، وع الغ الأه لها تأث 

لـــغ  ــال، وت ـ لـــ فـــي ال ـــاء ال ـــام أع ب اه ـــ ف  ـــ الفاعســـ ـــة الق م  ل ـــل يـــ ـــل حـــالاً وق ما ت ـــ ســـائل ع لل

. ار مع   ال على ق

 :ل ع الهاتف  ات

ـ  ع سـالة  ـة ال ا ـل  ـ الهـاتف ق ـال ع ، أن ات ار ـ الـه ال اسـاً  ـي إح ة تع ة الهاتف ال ةال ات فعالـة  اسـ

، إن  ــ ــ ال م الــ  ــ ن فــي ال ــ ما ت ــ الغــة ع ــة  ــة ذات أه ــات الهاتف ال ، وال اصــ ا ال ــ ــل ال مــ ق

لــ  لــ فـي ال ادثـة م ة، قــ لا تـ مــ م اشـ هـا م د عل ســالة فـي أنــه يـ الــ لــف عـ ال ـة ت ـات الهاتف ال ال

ة ت ل ال فإنه ي ع ل الأح ة، ول في  اش ة.م ة مع ل ق رة ح س دود ال   ث لل

 :ارة ل ز ع  ق 

سائل. ات ال ارة أح م م ـل  ال ة مـ ق اصـ ال ال ـ مـ أقـ أشـ عي تع ـ لـ ال ـ ال إن زارة م ع

ـة الهامـة  ه الف ، هـ ائـ في ال ر العلاقـة مـع مـ ـ ـ ج صـة ل ع ف لـ سـ ـ ال ـ ع ، ون زـارة م ا ال

اً  ان مع أنهج ة في أغل الأح ه ف -وال ع ار. -ل لا  اعة الق ن دوراً هاماً في ص  يلع

 :م وسائل الإعلام  اس

ام وســائل الإعــلام  ةاســ ات ــ  اســ ســائل الإعــلام و ام الفعــال ل الغــة للاســ ــة  ــ ذو أه ع ة  اصــ لل

ع ـ ـاه ال لف ان ر، لأن ذلـ سـ ـ ـل علـى إعـلام العامـة ذل رسائل إلى ال ع ف  ر سـ ـ سـائل لل ، إن إرسـال ال

افة. ة ال ق ح ز في نف ال ع ة و ة مع ل ق   ح
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 :ان ل  رسائل إلى ال

قـائ  ـار وال الأف ـة  عـة ومل ـ مق ـة ول ـاس، ون رسـالة ي اصـل مـع ال اخ فـي ال ة رسائلي هي ال ال إن حق

قة تف  ف تغ  رسس وناأدال " م   ، ع ع أر

  ماذا تفعل: 7.1.3

 . اً ول اً واض   ك م

  قة  ك أهلا لل

 .لة ة  ال مق سالة ال   اعل أن ال

 .ها ي إل ي ت هة ال سالة ال   أذ في ال

 . ان   اذ اس وع

  د. رسال علىر في ع واح وم ض   م

  اء ل إج ل  ت(مع ا ن،ح   )قان

 .ل رد   ا

 .ث ع ت ذات العلاقة ات وت ل م   اس

  قة ا د ال ه ك لل ي ). (إنع ع تق   أم

 . ائ اعي ال قل الاج ار ال ة في إ ع/ الق ض ال ام   ع ع اه
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ائ      إلى ال ال

ة   غ

لام  ،ال   عل

ة  ــ ــ ف ا أعــ م ـ أت ك ــي بــ ــاع ال فــال ال ة الأ ـاه عــاجي وقلقــي مــ  ح لــي أن أنقــل لـ مــ ان ة، اســ ـة غــ ي فــي م

ا هــ  ـ ق ـ مــا ي ة ول ـاه ه ال ـاء علـى هــ ــات للق ان ارد والإم ـ ا ال ي ـا سـ لــ ــع  ـ  ـا ون ــا وو ع ـ فـي م ت

ل إ ان أن  ل إن أن م ح  م  ا ن ها. إن اف ام ال ل اني أساسي.الال عام  إن   لى ال

  " ام ز اه ة أن ت ه الفق   " في ه

ن مـــ نقـــ  عـــان فـــال  ـــات لأ ا وج م ـــ قـــ ح" ح ـــ ف خ ال ـــ لـــة" ال ـــاً فـــي ح ع ـــل شـــه شـــار ت أنـــه ق ـــاً  أحـــ عل

ـــا.     ـــــ فالهــ ــام أ ـــــ ــ عـ ــــا لإ ــــــ ــــــ عل ــ ــ ــ تع ــ ـــــ انـ ــ  ــ ـــــ ات الأسـ ــــ ــ ــ ــ ـــف أن ع ــ ـــــ ما اك ــــ ــ ـــ ـ ــ ع ــ ـــــ ـ ــ تع ــ ــ ـــ ـ ع، و ــ ـــــــ ـ ــــــــــة وال غ ال

ة" ز ت ال ا أن ت     "ه

ـ سـ  فـال ت ـ أ ـ علـى إن واحـ مـ خ ـادرنا ت لة فـإن م ف فا على ال ة ال ع ع في ج ي  ن مـ 12ون عـان

ع، ا  ال اد حل له نا لإ ع ا ت ضع.إن أخلاق "            ال ائ ف ان   "تع

  

ـة  غ امج ال ل بـ ـه اره ت عى" والـ مـ شـان إقـ ـ فـال ال ن " إغاثـة الأ ـ علـى قـان ادت مـ أجـل ال ا فأنا أح س ول

هـا.   ـاء عل عى والق ـ فـال ال ة الأ ـاه ـة  اف ـ ل ـارة وذات مغـ  رة ج ـ غ خ ا س فال. إن ه مة للأ ق لــ ال " ت

داً" اءً م    إج

  

ادت  ــة ســـ ـ ا عى الفـــ ع ـــ ـــ ال فـــال فل ....  إن أ ف ـــ ــ  ــ مـ ـ ـــة ال ل ـــف ســـ ع فـــة  ــ فـــي مع ي أرغـ ـــأن

سالة: 7.1.4 ال ع ال   م
  

  

ل 7.1.5 خ الفاك والإ اس ونيوال  (ال   )الإل

فــة اســ ــان مع ــة  ــاس فإنــه مــ الأه ع ال ــ ــابي.ل اصــل ال ونــي  ام وســائل أخــ لل ــ الال اً ال ــ إن الفــاك وأخ

اســاً  ـــي إح ع امه  ــاس ون اســـ ـــل ال ــاق واســـع مــ ق مان علـــى ن ما ت  ــ ــ صـــاً ع ســل وخ ـــة ال ـــ إرســـال أه

عة.  ة. رسالة على وجه ال سالة العاد ال ام نف ال  وني ف اس اد الفاك أو ال الإل م ع إع   على الع
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 :ة   الآل

- ( ع ض ي ل مع ع (وت م ال غ  ه أن ت ل وأخ ف نف لل   ع

- . ع واح ض ل م ث ح   ت

.ك  - ي ته ة ال الق عل  ا ي ي ع دورك ف اً لل   جاه

عة. - ا لة م ح أس ن جاه ل الي ت ال لة، و دود م أ ب   ت

- . ة أخ ال م ل رد واصل الات   إذا ل 

 :ارة   ال

اعي. - ل ج اناً ت  ة وأح اص ة ال ل ة فعالة في ع ارات ال   ال

ل ال - ارة ق ع  أن ت لل ام بها.م   ق

- . قع ا ت ق أق م ارة ب هي ال ها وم أن ت غ عى ل ي ت ة ال ه اء ال د الأش   ح

عة. - ل ال اغة م ل ع ص اس الف وه م ث  اك م ن ه    أن 

ــى لا  - ار وح ــ ع ال ــا ــارة تأخــ  ــأن ال ــ  ل"  عــ ن شــ صــاح دور " ال ــ ــارــ أن  قــاش  يــ اح ال

عة. ف ال ل أو م  ف ع ال   م 

اء. - ه وجهة الان ه ولق ع نف ل ش ب ق    فل

- . افق م م اف م أن تع ع ع َ ولا ت ماً ول لا ت اً وم د   ك م

ارة. - ع ال ه حالاً  ل عة  ا اً م م أك ع،  م ض ل ال مات أو حقائ ح ل معل ل ع ال   إذا 

ــ  - ـــى إذا لـ عـــة عل قى ال ـــف ســـ ة و ا قـــع اســـ ـــ أن ت ان إم ـــى  اً م أكـــ ـــ م ــارة،  ـ ــة خـــلال ال ـ ـــل إجا ت

اصل.  ت

ام الإعلام: 7.1.6   اس

ــاع  ف وهــي ت ــ اءة فـــي ال ــ ــا ق وا ــ ال ر هــي مــ أك ــ ســائل إلــى ال ر علــىال ــ ل  ال ــع حـــ امــات ال ي اه تقــ

ة،  ة مع ه علىق اع ة ته  وت ي ق اس،ت اق ع ال ف. و ه ال ن ما ت ق ل يل   ال

ه:   # ان

- . ق مه   ال

- . ق ة في نف ال ة وح ق سالة م ة ال   اجعل ن

- . ث ع ت اً وذا أم ت ل اهاً م اء رسال ات ف إع   م ال

ــ فــي رســ - ة أو اذ ف ــ أن يــ خــلال مقالــة صــ ع م ــ ــأث علــى ال رة (ال ــ أو صــ ة، خ ــ ال مقــالاً ورد فــي ال

(   تعل على خ
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ــة  - ا اً لأن ال ــ ــة ن ة مع ــ ل ق عي حــ ــة فــي إثــارة الــ ر أمــ ذو فاعل ــ ــ م ــ علــى خ ــة تعل ا ح لــ  -إن  ــ ت

احة في رسا ل غ م اء تفاص املة وع رة  اء ص .إع ة الأخ ا   ئل ال

ارـة  - مـات إخ ن فـي الغالـ معل ـ ضـها وت ي ت خ ارب ال ة وال ارب ال ح ذ ال قال ي عـة،إن ال ع  ومق تـا

ــى رئــ  ي إل ا فــإن حــ ــ عــا ل ها ج ــ ع ن ــ ة ولا ت ــ لقــى مــادة  ف ت ــ ه لأن ال ــ مقالــ وناضــل مــ اجــل ن

صة  فع م ف ف س   .  ن مقالال أو ال

ل  -  ، ل م تأث مقال ك ح ي اس.شيلا تقلل م تق له ال ق ا  ن  ع يه أ لان ال ل وُق  ء 
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اني:8 ل ال  . الف

ة  اص اعي في ال ام الاعلام والاعلام الاج   اس
  

ة. 8.1 اص ام الاعلام في ال   اس

  
م 8.1.1 فه لي لل ي ع ال الإعلام ت ة في م اص   ال

 

 

 

 

  

ل إلى وسائل الإعلام:ت 8.1.2 ص   ق ال

 اس ق ال مة ق جاءت في ال عل أك م أن ال   ال

 ضها وسائل الإعلام ي تع الة ال ة وال لة ب الق هار ال  إ

  ان ةال على ال اني م الق  الإن

  ًا و م ى لا ي س ح ة ول م م اق ع  ة م ش ي ع للق هار ال  إ

 ي ام لأنها قابلة لل اح ع  ي ت ام وسائل الإعلام ال  اس

  ة اســ اغة ال ــ ل ال ــ ر و هــ اســ لل خل ال ــ ة لل يــ اغة ج لــ صــ ــال الإعــلام ي ة فــي م اصــ إن صــل ال

ا يلي:ل  عانة  الاس سالة، وذل     ال

 ة ل الق ارب ح ل وال   ال

  ة اش ة وم م أرقاماً واض ة واس ل في الق اف وال ء على جان الإج ل ال  ت

 ة ل الق ث ح ي ت ة ال فاج رات ال غلال ال  اس

 از أو مأساة حل ام مع ذ إن  أن ت

  ن ع ر ي ه اص م اب أش ق ةاس ة ش ة و  اق

 ة و الق ي ت ة ال ئ  الأدوات ال

 ي ة عامة وت ع ق ة إلى ق د ة الف ة الق ج   ت

  لة ة ال ول ي على م تقع م امت اسي أو  (ال اعي)ال   الاج

 ه ع م ى ب وق للآخ و ه ي ف ل  ت م  ق  ال

 انعي الق ة  ل ل ات ع اح خ اذهااق  ار ات

الإعلام هي الاستخدام الاستراتيجي لوسائل الإعلام من قبل إن المناصرة في مجال 
مناصري العدالة الاجتماعية والمؤسسات العاملة في مجال العدالة الاجتماعية من أجل 

الاتصال والتواصل مع أعداد كبيرة من الناس وذلك بغية إحراز تقدم على صعيد هدف 
 المتعلقة بقضية عامة هامةاجتماعي أو سياسة عامة أو من أجل تغيير السلوكيات 
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لة  8.1.3 ال الإعلامأم ة في م اص   :ال

ة سالة الإعلام ة ال ا   أولا: 

اض:  ة لأغ ة و م لغة سهلة وواض   اس

  لة ع / ال ض ة  –تق ال يإثارة ق ة) (ته ع أو الأس   لل

  ف اسة عامة/ حل  –تق ه اءات –س اح للإج   تق اق

سالة نات ال ا: م   ثان

 ل ا ال اتها في ه ة في ح ف على الأقل م ة للع اء هي ض أة م خ ن ل ام لة:    ال

 ا م ها ح ي وقع عل ة ال ول ات ال الاتفاق ا  ا ل م ات: ه  الإث

سالة ة ال ا ا:    ثال

  ي ت سالة ال ههاما هي ال ج   ت

  اغة ة. 4-3ق  ه ال ضها ه ع ت ع اض   م

 .ع اض ه ال اه ه  ف 

  ة. 3-1ضع ع اه ال ا ال ع مغ ض ل م  رسائل ل

 امها ي س اس سائل الإعلام ال  ف ب

اعي 8.2 اصل الاج اقع ووسائل ال ام م ة واس اص   :ال

ة  مات، ن عل ع ال ه م الات ف ها ن الات ة هائلة م أه ج ل ات ت ن الع قف ف الق شه العال م م

ات  اس ا ال ج ل ان ، وت مان وال ود ال اوز ح رة الفائقة على ت ة ذات الق ائ الات الف ا الات ج ل اوج ب ت ال

ة ا ر ش ه لة ، وساع ذل على  ان قل جاع وفي ث لة في الاس ة وسه انات  ة القادرة على ت ال ون لال

رة  ا على ق ا مه ع ات  ه ال اء فأضاف ه رة على الأرض أوم خلال الف ال الف مات ع  وسائل الات عل ال

ها ون ت ها وت ع معارفه وت س ان على ت ال . الإن عامل معها في ال ها وال مات و عل   اج ال

ام فهي   اع والأح لفة الأن ات ال اس ات ال ات الآلاف م ش ا ت ع ة ج ة ض الات عال ة ات ن ش فالإن

عة هائلة ة ت م ة تعاون ال لة ات ع فهي وس ها مع  ع ال  ادل الات ت ب ة ال ح لأجه الي  ام ات  ن

عة واسعة ال م وسائل  دة ، بل هي م ف ال م لة ات ن ل وس ا، فالإن ة عال ت ال ات ال م ش

ات  ال مات  عل ات ال س س أو أك م م اك م مات  إلى اش عل ة ال لح ش ا ي أن م ال ، وه الات

ام تعاوني  مات في ن عل ك ال اك و مات ، أو م عل ه م ال اج إل جع ما  ة أن  ف ع في ال ح لأ 

. لح ال يل ل ات ه ال لح ال   أما م



  

 of 69 48 الصفحة  والمناصرةدليل الضغط     

 

 2017 دليل الضغط والمناصرة

عان م  اك ن ات،وه مات  ال عل ا لل اه مات  العامة،إح عل اني لل ة،وال الي  ال ها في 60ي ح % م

الي  ا ح ة وفي أورو ة الأم ات ال لا ول  %،26ال اقي ال   %.14و

ال في ب  ا الات ج ل ث ت م على أح ارا تق ا وان ع ها ت مات في العال وأك عل ات ال ن فهي أك ش ة الان أما ش

ة  ي م خلال ش فاعل على ال العال ل العال ت ا ح ج خ ي ت ة ال مات إلى ملاي ال فهي ال عل ال

ة  ال واسعة م أجه ت ذات الات ادل.ال    ال

اماتها اه وسائل 8.2.1 اعي واس   الإعلام الاج
ة  اصل م خلال ال ة  لل ل قف اعي  أن الإعلام الاج ن  ي م ال في عل الإن ة  الع ت الع

. اب   ل تفاعلي أك م ال

اش  فاعل ال ات ال ان ة مع إم ي ال ع م مات ب ج عل ال ارك  ها ال ة م ي صاً ع اعي ف ا أتاح الإعلام الاج ك

ام علىوال  ا ب ع أن  لق  صة لل ا أتاح الف  ، ل مقال أو خ ة  ة وع نها اع اقع الاج ة أو ال ه الإذاع

ف ال س  لة لل ح أس ة  ار نامج، أو ال ع ال حات ل ح مق نها وذل  ع ا نها و ي  ة ال ن لف ال

نامج.  ال ه  اف   اس

ي م  ي ع الع اجات ال ق الأوس والاح قة ال اح م ي اج رات ال اعي مع ال عه الإعلام الاج ا وما ص كل ه

ول ار ال ال  ال في، ف ا ال ال ي  اث ما  ه الأح ع ه ة إذ ص ي ع إضافة ج ا  ة وأم الأور

ا ل  ار م م لهفة للأخ ر أو  إلى وسائل الإعلام ال سل ما  ها و رها أو  ع اث أن  ع الأح

ام ال لها إما  ال سائل م دخ اسل تل ال ل ع م ص ة ال ع ث أو ل ا  فة العال  فه م مع اك ل

ه. ه ووثق ي عا ان م ال نقله للعال إلا م خلال ال ا  ه دقائ فق ف ع وق ث ال ق ي   لل

 : اص ل ال مها م ق ي  اس اعي ال اصل الاج اقع ال  أه م

1. Facebook 

2. YouTube  

3. Twitter  

8.2.2 Facebook  
ة  ــ ه شــ ي ــ ــاً وتــ انــ ــه م ــ ل إل خ ــ الــــ ــ ــــة  اع ة اج ــ ــــارة عــــ شــ ــة لهــــا.ع ــــة خاصــ ل ة  ل ــــ ودة ال ــــ ك" م  "فــــ بــــ

، وذلــ مــ أجـــل  ــ رســة أو الإقل ــل أو ال ــة أو جهــة الع ي هــا ال ــي ت ات ال ــ ام إلــى ال ــ ــانه الان إم ن  م ــ فال

ــالآخ و  ــال  . الات فاعــل معهــ ســائل  ال قائه ورســال ال ــة أصــ قاء إلــى قائ م إضــافة أصــ ــ ــ لل  ، ل ، ــ ه إلــ

ي ملفاته ا ا ت ً .وأ ـه أنف قاء  ة وتع الأص صـ ل فة وال ه ـ ـات ال هـا ل الف ة(إل لج  كـ جـة) الـ ح ـ ال (ت

قاش. ر ال ة م ) للق ة على الف اس   م
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8.2.3 YouTube  
ي وهـ  ـ ـات الف ة لق ـار ة وم ـاه ـل وم ن مـ خلالـه ت م ـ ع ال ـ ؛  ي ـ ة ملفـات الف ـار قع و ل ارة ع م ع

اني.  ل م ي  ع الف ة مقا ار ة وم اه فع وم م ب ح لل ن  ة الان قع على ش   أك م

8.2.4 Twitter  
ات  ي ــ إرسـال ت ه  م ــ ح ل ــ ــي ت ـغ وال و م مــة تــ م خ قــ ـة  اع ات اج قــع شــ ــ  Tweetsهـ م ه  عــ حــال

ى  ة  140أق ـ ة ق ـ ـ إرسـال رسـالة ن قـع تـ أو عـ  ـ م ة عـ  اشـ ة. وذلـ م اح سالة ال ف لل أو  SMSح

رة  ادثة الف امج ال ك.ب ل الف ب رون م مها ال ق ي  قات ال  أو ال

هـ تلـ م  وت ــ ة أو زـارة ملـف ال ـ ئ ه ال ة مـ صـف اشـ اءتهـا م قاء ق ـ للأصــ م و ـ ة ال ات فـي صـف ي ـ ال

وني. ات ع  ال الإل ي دود وال ال ال ق ل  اس ي، و   ال
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اب ادس ال   ال

لة لات ام غ ل ة ال اص   وال

  

لات الأ لة ل ةالغ و م   اص
ها ل عل ها والع ف ذج دراسة حالة ت ت الي ه ن ال ال ة: ال ونه ملاح اك  اوم ال أن ت ا رة ق ل ل

ة  اص لات ح وم لها ل لفة وت   ال

لة  اك أس ة  وه ض ال لا ال :ت ل ال د علي س ل ب م ال ة ل لة ارشاد   وأم

  

ة : او الآت ف ت الع ة الغلاف وس   أولا صف

  

ة ات ة الاس   ال

لة  ا(ل لة) ي ه    اس ال

ة (ي ا اس  لق ة)ه   الق

ة( ي لة وشعار ال ف ة ال س لاقها وال ي ي ا لة ال ل إن وج  ضع شعار ال وال

ال معه)   و
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ا :   ثان
  

  م ن

ارها: ي ت اخ ة ال اف الق فقة مع أه اف ال ا ع نف وع أه ث   ت

  

لة ل ال   ح

لة أت ح لة ان  ق أن ا ع ح ث اص م أجلها ت ة وت فع شعار الق   ت
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الآتي : لة وهي  ح ال ي ت ام ال ا الأق   ثال

ها  ال ف اص الات س وأش ة ع م مات رئ ا الق  علي معل  ه

ة س مات ع ال  الق الأول: معل

ة:  ------   اس ال

:  ------  الاس ال

ان:  ------  الع

  ------   رق الهاتف:

وني:  ------   ال الال

وني: قع الإل  ------  ال

وع: ات والف اقع ال  ------   م

ة: ة تأس ال  ------  س

  

نها : لق ي ت لة ال ل ال ة ح مات رئ ا الق  علي معل   ه

لة ي ال اني: ت  الق ال

ه: ال   ------   ال ال  الات

ان  لة:ع  ------   ال

لة: ف ال قع ت  ------   م

:( الأشه لة ( ة ال  ------   م

ة: ات ال ان ال  ------   أس وع

لة: ة لل ل ة ال ان  ------   ال
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: ادر أخ م م م ق ل ال  ------   ال

  

لة  ف ال لة ) و لق ال ي أ ة ال س ة (ال ف ال ا الق  ح  ه الي  ش ول ال ل وال ف ال

د: ل ب م ال ل ل  مف

ة : وصف ال ال   الق ال

ة: ه ض/ال  الغ
  ها ام افها و لة وأه ة وال اعاة ع وصف ال ورة م مع ض

لائ  ي ت لة ال اف ال اول أه ة وت لائ س ال اف م  مع أه

ة: ئ نة ال عة ال لة   ال ة في ال ار ات الأخ ال ات وال س  ذ ال

 

ة: ئ ات ال ا ل   ال ف ال لة  اولها ال ي ت ة ال ئ ة ال  ذ الأن

  :ال على

اب  أة  أو ال فل  أوال أو ال

اصة  اجات ال  أوذو الاح

ارع  هأو ال  غ

  ها ف ت عل لة و اولها ال ي ت ة ال ح الف ض  ت
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ة: ارد ال  ال
  ع ف وم لة م م ل في ال ي تع ة ال ارد ال ح ال ض ت

ه ي ت ة ال ارد ال ح ال ض لة فوت  ها ال

 

لة  ال اص  ح ال ق ع: ال ا   الق ال

 : ف ل ال  أولا: ال

م  ل م ومفه لة   تل ال

 

 :لة ل ال ة ح اً: خلف  ثان

لة ابها وما هي  تل ال ة لها أس اءات داع أ اح عانة   ؟ مع الاس

 :حة ق ل ال ل اً: ال  ثال

ل ؟ ل ع ح حة م ق ق ل ال ل   ما هي ال

خل ؟ ة ال   وما هي ال

 

 :اصة اف العامة وال عاً: الاه  را

ف  م اصة  العام اله اف ال   الأه

ف العام الأول .1   ما ه اله

  ن اعاة أن ت ه مع م ة  ت اصة ال اف ال وما هي الأه

SMART   ة ة أو واقع ق ق وحق اس وقابلة لل دة وقابلة للق م

ي  ق زم دة ب   وم

2.
اني  ف العام ال   ما ه اله

ا   وه

  ن اعاة أن ت ه مع م ة  ت اصة ال اف ال ما هي الأه

SMART   ة ة أو واقع ق ق وحق اس وقابلة لل دة وقابلة للق م

ي ق زم دة ب   وم

  

 : اج ورقة حقائ مات ون عل ع ال اً: ج  خام
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اد   لها واع ل ة وت الق اصة  مات ال عل ع ال ا ج لة، ي ه ة ع ال قائ ت خلف دة ع ورقة ال م

ح  ادها ل ة وم ث اع اق حها لل حة، ...الخ، ل  ق ل ال ل ة، أه ال ار الق ابها، آثارها، س اخ أس

ة  افة ان جعا ل لة.م  ال
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ضح  الي ي ول ال ل لها ال ص اءات ال ي واج ال ادرها  ة وم ل مات ال عل ة ال م ة ال ة والف ه ل ع ال ة بها وال ت   ال

ال:وت  ل ال لقات علي س اء ال ة ال ق عل  ح ت ض ة لل لة ارشاد   وضع أم

ة ل مات ال عل مات  ال عل ادر ال ي  م ال ادر  اءات  ال   الإج
القائ 

ة ه   ال
ة م ة ال   الف

ات ائ  الإح

ة  اك ن ة وم ع اك ال ال

اء  اك الاح   وم

  

ة م ع لح ال   ة دي ال

ة، مقابلات  ان لاع، زارات م اجعة وا م

ت أو  ال ا أو  اب ث  ة ث ت هاتف

ي   الف

ف 

ل   الع

ع الاخ  الاس

اي   م شه ف

 

اء ي للإح   ال الفل

ة ع ات ال ة ال   م

ة ع ة ال ة غ   م

ائي  ا ال   م ال

ي اء ال الفل   الإح

ة ارب ش   ت

لقات  اء ال ع ال شهادة 

لة  ا رات م ال ال

قه ة  ن   القان

ة س ع    ال
ا أو  اب ث  ة، ث ت مقابلات ش

ي   الف

ف 

ل   الع

ع الاخ  الاس

ايم شه    ف

 

ة م أ   ال

  القاضي ال أ ل
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  ًة: سادسا ة ال ل ال ل  :ت

ة بها  ص ال ات والف ي ه ل وال اصة  ف ال ة وال  ؟ SWOT Analysisما هي نقا الق

ف   نقا ال
؟ ل ف في ح   ما هي نقا ال

ة  نقا الق
  ؟ماهي نقا ل ة في ح   الق

ات ي ه  ال
 ل ؟ ة  ة ال ارج ات ال ي ه   ما هي ال

ص  الف
  ل ي بها ح ي ت ة ال ص ال ما هي الف

احها؟ ل ن ز م س   وتع
  

ل: ل ة ال ل ه ع   ما خل إل

ل  ل اء ت ع اج ها  ي خل ال جات ال ات   SWOTما هي أه ال ي ه ص وال عف والف ة وال قا الق اص ب ال

ل ؟ الح ح ة ل ون نقا الق ف س ات و ي ه عف وال ن علي نقا ال غل ف س   و
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  :ات ل الف ل عاً: ت  سا

 لفاء لفاء  :ال ولم ه ال ل وال ل؟ ال ف  ال

   ول ه ج ل لفاء و ل ال ل الا ل ضح م الي ي ل ال لي وال لة تف ة ال ل عامل وال وال معه ل ة ال ف ة و لفاء علي ح ف م ال ل حل اول   ي

  

  

الحلفاء

محلي

طلاب

طلابا لحملة طلاب 
الجامعات

مؤسسات

مجتمع مدني مؤسسات 
داعمة

مؤسسات دولية 
تعمل داخل 

فلسطين

مؤسسات 
حكومية الإعلام

دولي

طلاب  
جامعات مؤسسات الإعلام
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لة  ه أم ضح ف عامل معه وم ة ال ح ال ض لفاء وت ف م ال ل حل ق ل الي ي ول ال ة ال ال ارشاد ل ال علي س

  لا ال 

  
  

ة عامل  الف   قة ال

  

  الإعلام

ف،  الإذاعات، ال

لات،  ات، ال ائ الف

ف   ال

 .لة اف ال لة واه القائ على ال ع    ال

 .لفة لة ال ة ال ته لأن   دع

 .اب الاعلام ق ة لاس اص مه ة أش   دع

  دولـي:

ة عامل  الف   قة ال

ـلـي   :م

      

ده    لقات وع اء ال   200ال

  ل لقاءات ة: ع ع فهال ع وات ل لة ون   ال

 قه ق ه  ع اء ل ة لل ن ل قان   ت ورش ع

  اء لفة ت تل ال ان م ل ل  ت

 .ان هام على الل زع ال   ت

ات   س     م

  

ة  ع ات ال س افة ال ني و ع ال ال

ق  أة  ق   ال

 . الف معه اكة وال ل ال   ع

  .لة اكه في ال   إش

  ب اولة ج لقات م م اء ال ض له ال ع ا ت اهه ل ان

ل  ل ل ف ق ال ل وال اب ل ح الأس ض ق وت ق هاك لل ان

ع لها  ة ال ن ون اب م عادات وتقال وتغ للقان الأس

ها ..... الخ   وتق ل

 .لفة لة ال ة ال ة في أن ار ر او ال ته لل   دع

  

ة   اع ات ال س   ال

 لة اف ال لة واه القائ على ال ع  ل  ال وعق ورش ع

هار  ني وا ع ال هاره أمام ال ل وا ح ال ض ة ل ل ق

  شعاراته

 .لة ه  داع لل ه م خلال وضع اس   ك دع
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ة  ع ات ال س ال

ق  انق   الان

 . الف معه اكة وال ل ال   ع

 .لة اكه في ال   إش

  اه اهه ت ب ان اولة ج ي م ة ال ع ات ال غ ة وال ن ة القان ق ق هاكات ال الان

لقات اء ال ض لها ال ع  ت

 . ن نف ي  الف ر او  ال اء  لفة س لة ال ة ال ة في أن ار ته لل   دع

  الإعلام  

  ع لة.ال اف ال لة واه   القائ على ال

 .لفة لة ال ة ال ة لأن ة الاعلام غ ته لل   دع

 .لة اف ال ي أه رة ل ه ات م عاون مع ش  ال

 .لة ادرة ع ال انات ال ض ال   ن وع
  

 م  : ال

لة ؟  اح ال عامل معه لإن ف ي ال م و   م ه ال

ة عامل  الف   قة ال

    

 اء  : ال

عامل معها ة ال ف لة و ة في ال ات ال س   م هي ال

عامل  الاس   قة ال

فل  أة وال ة ال عا ة وفاق ل ع ال : ج  م
فات في  ه لقات وال اء ال اب ال ق ة لاس س ال وال مع ال

ة س لة ال ار في ال   ل

 

 :ات ات وال ات اً: الاس  ثام

لة ؟ ما مة في ال ات ال ات   هي الاس

ات  ات ل الاس )ت اب ال ال الا لل لقات( اك ق ال ق ة  ع ة و ال ل ات م س ة، وال ب م ل  دول وع

ات  س ار وال اع الق أث على ذو العلاقة م ص الفات وت الإعلام وال ض ال حها إغ ي تق ات ال غ اث ال ح

زعة وال ات م ات وال ات ضح الاس الي ي ول ال ائج، وال ة الأداء وال ول ل م ة ت ع اف ال عل الا غ ل

ة. م ة ال   على الف

ة:  ة اعملاح اء على ع ة ب ا ح  اراتت تق الان ا لل الا ارشاد ضح م ول ي ل ج ا و ة ال ع ها ن م

عه ال لا ال  ن ل ال   علي س
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هام  زع ال لة وت رات ف ال اء ق ة ب الا لو (  أن ضح م الي ي ول ال رات اال اء ق  )ب

  

ا م   ال
ة م ة ال   الف

ف   اله
هة  ال

لة   ال
اءات   الاج

ة  الف

فة ه   ال
ق ات ال ش   م

كلفة 

ا ($) ه  ال ع  ال   الاس

1.
ل  ر ف الع ال: ت م

ة ة اعلام   م ناح
3 2 

راته ومهاراته ة ق ل وت ة ف الع  تق

ة اح  الاعلام ام وان اللازمة لإت

لة ات ال ل علي زادة  فعال والع

لقي ال  ا ل ا وعال ل ارها م ان

اس   ال

ة  ش

ر  ت

ة في  ر عق دورات ت

عات  ض ة ال الاعلام

ة ل   ال

لة   ف ال

د  ل  20ع م ف الع

ة  ت مهاراته الاعلام

ة  ة ب ف   %80ال

2000 
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 : ة وال ع ة ال ال و  (أن ضح م الي ي ول ال ع لال   ) ا ت

ا م   ال

ة م ة ال   الف

ف   اله
هة  ال

لة   ال
اءات فة  الاج ه ة ال ق  الف ات ال ش   م

كلفة 

ا  ال

($)  
ه ع  ال   الاس

  

/ اس  (اذ ا اس ال

( ا   ال

  

ال:   م

ة  ن ة قان ع ل ت ورش ع

لقات اء ال ة لل ق   وحق

  

 / اذ

ه   ال

  

  

  

  

5  

د/  ح

ع م  الأس

ه   ال

  

  

  

1 

ف م  د/ اله ح

ا   ال

  

  

  

  

اء  ة ال ع ت

قه  ق لقات  ال

فقة  انة وال ك ال

ها   وغ

م 

ل  ال

ة ل   ع ع

؟ ف   ال

  

  

   

ات  س م

ة  ن قان

ة  ق  حق

  

ة  ل ف اءات ال الاج

ا   لعق ال

  

اصل مع ال  ال

ة  ف ة ال مع الف

لقات.  م ال

ال وال مع 

ة  ول ات ال س ال

ة ن ة القان ق ق  ال

رش  عق ال

عة  ا ق وال  ال

ون  ف م ه ال

؟ ا   م ال

  

  

200  

لقة  ة م   س

ق  ات ال ش ما هي م

؟ ة ل ع ة وال   ال

  

  

  

د  لقة  200ع ة م س

ني  ه القان ت وع

ة  قه ب   %60ق

ة  ان م

ا   ال

  

  

  

  

3000  
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الإعلام  ة خاصة  الا و ( أن ضح م الي ي ول ال   ) ا اعلاميلال

ا م   ال

ة م ة ال   الف

ف لة  اله هة ال اءات  ال فة  الاج ه ة ال ق  الف ات ال ش   م

كلفة 

ا  ال

($)  
ه ع  ال   الاس

1. 
ارة ع  15 ج

قه لقات وحق   ال
3  1 

اه وزادة  عي ال زادة ال

ة ة وال للق ع  ال
ة ة اعلام   ش

ارات في  تعل ال

اخل  ة وم الأماك ال

ن    ال

ع  د   عامة ال ارة  15ع   1500  ج

  

 

ال  ة خاصة  الا و ( أن ضح م الي ي ول ال يلال  ) ا ت

ا م   ال

ة م ة ال   الف

ف   اله
هة  ال

لة   ال
اءات فة  الاج ه ة ال ق  الف ات ال ش   م

كلفة 

ا  ال

($)  
ه ع  ال   الاس

1.   

ال 

وال مع 

ات  س ال

ة في  ع ال

اع فة والق   ال

3 3 

ارج وح  ي م ال ل لل ص ال

ام  لاب وال تأي خارجي م ال

ة  مع الق

   

ع  ق ات ع ت س اصل مع ال ال

ارات  ه وعق ال ا ب فاه ف ات ال م

ات س ل ال ة ل ان  ال

ات  س   ال

د ة  20ع س م

فة  في ال

اع   والق

500  
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أث   غ وال الاا(ال ضح م الي ي ول ال )  ل أث غ وال ا ال  ل

ا م   ال
ة م ة ال   الف

ف   اله
هة  ال

لة   ال
اءات فة  الاج ه ة ال ق  الف ات ال ش   م

ا  كلفة ال

ه  ($) ع  ال   الاس

1. 

ة أمام  ام وقفة ت

أخ  ة ل ع اك ال ال

انة    س ال

5  1 

اء  ت ال ل ص ص ت

لقات   ال

ل عامل ضغ  ت

اك وتأث  علي ال

ها اة ف ة والق ع  ال

   

ة أمام  ام عق وقفة ت

فع  ة ت ع اك ال ال

فع س  ال ب شعارات ت

اء  فال ال انة لأ ال

لقات  ال

اك  ال

ة و ع   ال

اة    الق

د  فل ت  20ع

تأخ س 

ا مع  ق انة ل ال

  أمهاته

300  
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لة  ام ال لاق وخ لقات) إ اء ال ة ال ق عل  ا ي قة ف ا لة ال الا للأم ع اس لة  ام ال الا لاخ ضح م الي ي ول ال  ( وال

ا م ة  ال م ة ال ف  الف هة   اله ال

لة   ال

اءات فة  الاج ه ة ال ق  الف ات ال ش كلفة   م

ا  ال

($)  

ه ع  ال   الاس

امي .1 اء حفل خ  ال

ه  فاله وذو لقات وأ ال

ل  ف و ق وص ق وال

  ذو العلاقة

اء  2 12 ت ال

لة   والقائ على ال

اء  ت ال

لة ات في ال ار   ال

أة في  تع دور ال

ة ع ة ال ار   ال

القائ 

ة ل   علي ال

ي  زع دروع تق ار وت ة ال دع

ة ا رم ا ر وه   لل

اء، الا اءال   ع

ات ار اء ال   ال

د  ة  200ع س

ة ار   م

خ  30و 

في   ص

ة  300و  ه

ة   رم

درع  20و 

ي    تق

3000 
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لة ة ض ال ه ف ة وت ع ات ت ة وفعال ول( أن الي وال ة ال ه ف ة ال ع الأن ة ل ض لة ت ضح أم  )ي

ا م   ال
ة م ة ال   الف

ف لة  اله هة ال اءات  ال فة  الاج ه ة ال ق  الف ات ال ش ا ($)  م   كلفة ال
ه ع  ال   الأس

ة  لة لأن ةأم ه ف   ت

فاله .1 لقات وأ اء ال  رحلة لل

اء  ه ع ال ف ال

فاله لقات وأ   ال
ل   ف الع

ا ح  ف ال ت

ة  ل ف ه ال  خ

لقات  اء ال ال

فاله   وأ

ة  ت نف

فالالأمهات    والأ
4000$ 

ة .2 ة ثقاف  أم

 زارة ال  .3

ام .4   زارة معه الأمل للأي
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ةمل  ان  الأن ف (ح م  داخلي/خارجي):ال

ة ة داخل ة  أن ة خارج   أن

؟ ل ة في ح اخل ة ال ة في  ما هي الأن ارج ة ال ؟ماهي الأن ل  ح

قعة  ائج ال   ال

ل ؟ قعة م ح ائج ال   ما هي ال

ة:  ار  الاس

وع ؟ ل او ال ل في حالة ت ال ف س ح   ك

 ق عة وال ا التاسعاً: ال ول ال ال لا ال )( وال ل ال ق علي س عة وال ا لة لل ل أم  ي 

ة م ه ف ال ه م ال  ال
على  القائ

ة ه  ال
مة  الادوات ال

ة .1 عة الأن ا اء  م   م  الأع
ق  ة ال ل

عة ا   وال

از   تقار الإن

ات  لاح ال

احات   والاق

ا .2 ل ن ع    تق 

ر  ه ج

اض  ال

ة  ب

30%  

ا ل ن   ع 
ق  ة ال ل

عة ا   وال

ق ارات ال   اس

ات  لاح ال

احات   والاق

لات   ال

او    ال

  

عة:  ا ق وال ة ال ة ل ة إضاف  أن

عة؟ ا ق وال مة في ال ة ال ة الاضاف   ما هي الأن
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ام   الق ال

د وصفي  ل س لة يل ما س ول  ا الق م ال   وه

ة اص غ وال لات ال عة في ح لة ال ة ال ه   :م

  اعها في ي ت ات ة ال ه ؟ما هي ال ل لة؟ ح ها ال ي ع فة ال   والفل

نامج:  ة في ال اص غ وال م ال   مفه

  ل او ا في ح ي ة ت اص غ وال م ال ؟ما ه مفه نام   ب

فاع ع ال في  لة ال ة ح ات ها اس ي قام عل ات ال احل وال :ال عل    ال

  ل ا في ح ي ة ت ال ات ال ل)(صف ال ف ال   و

ة:  ي الق   أولاً: ت

  ؟ماهي   ق

ا: لةالقائ على  ثان     :ال

ل ع  لاقم ه ال ها؟ إ ارك ف لة وال   ال

لة: اف ال ا: أه   ثال

  اف العامة اصة؟ما هي أه   وال

عا: ة را ل ال ل   ت

  ة ما هي ة ال ل ال ل ائج ت لة؟  من الح ال ارها ل عامل معها واس ات ال ات وال ي ه ص وال   ح الف

فة ه ات ال ي الف ا: ت   خام

 ؟ ل ون م ح ف   م ه ال

ي م سادسا: ت لفاء وال   :ال

  لفاء اتم ه ال م وال ؟ وال ه ل م عامل مع    ال
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عا: اد ورقة  سا مات واع عل ع ال :ج    حقائ

 عل ج بهاما هي ال ي خ قائ ال مات وورقة ال عل ل تل ال ل ائج ت صل لها وما هي ن ي ت   ؟مات ال

مة  ات ال ات ا الاس   ثام

  مة في ات ال ات لة؟ما هي الاس   ال

ق تاسعا: عة وال ا   ال

 عة ما هي ا ا ق وال ق ؟ ما هي وسائل وأدوت ال عة وال ا ات ال مة؟ل   ال

قةة ال ا ة  ال اص لات ال   في ح

 ابهة؟ ة م اص لات ضغ وم قة في ح ا ات ال   ما هي خ

  

ـل  رتهـا والع ـ بل ة ال ـ افـ مـع الق ـا ي قة  ف ال اره ب اب  اس أ ال ع ذج ال ة: ال ـ  علـىملاح ال

ات  س ذج ارشاد لل أنها وت وضعه  ة  اص اوال ةال ة لها. ر ع ة وال ه ع ال للق  ل 

 

 

 

 

 

 

 

 


