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  شكر وتقدير

  

فلســـط؈ن عڴـــʄ مســـاɸمْڈم ࢭـــʏ تموʈـــل اعـــداد ɸـــذا الـــدليل. ولاʇســـعنا ࢭـــʏ جمعيـــة –تتقـــدم جمعيـــة منتـــدى التواصـــل بالشـــكر والتقـــدير لمكتـــب الاغاثـــة الاســـلامية 

العمـــل وݍݨميـــع  منتـــدى التواصـــل الا وان نتقـــدم ايضـــا بالشـــكر اݍݨزʈـــل اڲـــʄ د. محمـــد العيلـــة عڴـــʄ جɺـــوده ومتاȊعتـــه المســـتمرة ࢭـــʏ إعـــداد ɸـــذا الـــدليل  واڲـــʄ فرʈـــق

والـــذي ʇعت؄ـــف العـــامل؈ن ࢭـــʏ جمعيـــة منتـــدى التواصـــل عڴـــʄ دعمɺـــم ومɺنيـــْڈم العاليـــة، وعڴـــʄ مـــا بـــذلوه مـــن جɺـــد كب؈ـــف ࢭـــʏ المســـاɸمة والتعـــاون لإنجـــاز ɸـــذا العمـــل، 

ـــة عڴـــــʄ صـــــعيد تنظـــــيم العمـــــل الإداري، كـــــذلك الشـــــكر موصـــــول للإغاثـــــة الإســـــلامية  ـــن خطـــــوات اݍݨمعيـــــة الممنݤݨــ ــʄ اݍݨɺـــــد المبـــــذول IRPALفلســـــط؈ن " -مــ " عڴـــ

ڈدفة وʉســــاɸم ࢭــــʏ عمليــــة ال ــة للفئــــات المســـْـ ــ؈ن اݍݵــــدمات المقدمــ ــا يكفــــل تحســ ــة لتطــــوʈر أداء عمــــل المؤسســــات الأɸليــــة عڴــــʄ أســــس الشــــفافية وال؇قاɸــــة بمــ تنميــ

  المستديمة ࢭʏ فلسط؈ن. 

  المؤسساȖي والمɢونة من:كما وɲشكر ɠل من ساعد ࢭʏ اعداد ɸذا الدليل ونخص بالذكر ݍݨنة التطوʈر 

 أم؈ن الصندوق.            ماɸر الطلاع

 المدير التنفيذي.      م. رامي صوان

 أم؈ن السر.                            محمد أبو شاوʉش   

  
  

  د. صالح سلامة الʷافعي

ʽـــــرئ ـــــ ــ   ʝ مʳلʝ إدارة ـــــ
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  تقديم

  

فلســط؈ن لتطــوʈر قــدرات المؤسســات الاɸليــة ࢭــʏ قطــاع غــزة ٭ڈــدف مɢافحــة الفقــر ودعــم ســبل  -الأɲشــطة الۘــܣ تنفــذɸا الإغاثــة الاســلامية  ɸــذا الــدليل ɸــو احــد

ــــ ــــة منتــ ــــة. قامــــــت جمعيــ ــاءة ونزاɸــ ـــــة وكفــــ ــــطة بفعاليـ ـــــʄ حكــــــم و୒دارة الأɲشــ ــادرة عڴـ ــ ـــة القــ ـــرʈة والأنظمـــ ــــوʈر القــــــدرات الȎشـــ ــــن خــــــلال تطــ ـــــʏ مــ ــــتدام ࢭـ دى العــــــʋش المســ

ميم وتطــوʈر ɸــذا الــدليل لتوحيــد المرجعيــات ݍݨميــع مــدراء ومɴســقي ال؄ــفامج والمشــارʉع ࢭــʏ اݍݨمعيــة، وليصــبح اداة للــتعلم واســتخلاص الــدروس التواصــل بتصــ

ة ࢭـــʏ الأســـتداممــن المشـــارʉع الۘـــܣ ʇعملــون ٭ڈـــا وتصـــميم مشـــارʉع جديــدة متم؈ـــقة مـــن احتياجــات حقيقيـــة للشـــرɠاء واݝݨتمـــع باكملــه تجلـــب انȘبـــاه الممــول؈ن وȖعـــزز 

  عمل اݍݨمعية.

  ʄــ ـــارʉع عڴــ ــامل؈ن/ات ࢭــــʏ المشـ ــارات العــ ـــذا الــــدليل اڲــــȖ ʄعزʈــــز قــــدرات ومɺــ ڈم بمɺــــارات إختيــــار متاȊعــــة و ٱڈــــدف ɸـ توثيــــق وتقــــيم الأɲشــــطة و تقــــيم المشــــروع، وتمكيـــٔـ

يـــة اݍݨمعيـــة اݍݰاليــة وذلـــك مـــن خـــلال ɸـــذا الـــدليل سʋشــɢل اداة قوʈـــة وفاعلـــة لتطــوʈر وحـــدة ال؄ـــفامج والمشـــارʉع ضــمن ɸيɢل لتحســـ؈ن الأداء. بفعاليــة وكفـــاءة

 ʏــادر ࢭــɢعــة تنفيــذ المتمكــ؈ن الȊعـــزز متاʇ عʉســقي المشــارɴــة والإغاثيــة. إن الأداء الم۶ــܣ والمتم؈ــق لمــدراء ومʈــداف جمعيــة منتــدى التواصــل التنموɸع لتحقيــق اʉشــار

ـــع ـــة اݝݨتمــ ــة ࢭــــــʏ العمـــــل اݝݨتمڥــــــʏ وثقـــ ــــة المؤسســــ ــــن تجرȋـ ــــزز مــ ـــارʉع وʉعــ ــــذه المشــ ــــتمرارʈة ɸــ ــــن اســ ــܣ  مـ ــ ــا لتلۗــ ــ ــــن المؤسســــــة تطـــــوʈر ادا٬ڈــ ــــب مــ ـــة وɸــــــذا يتطلـ بالمؤسســـ

ــــدليل  ــــذا الــ ــــذلك يــــــوفر ɸـــ ـــــʏ. وكــ ـــع اݝݰڴــ ــ ـــات اݝݨتمـ ـــــاليباحتياجـــ ـــــٕڈم  اسـ ــا فــ ــ ــــرɠاء بمــ ــــة الشــ ــــ؈ن ɠافـــ ــا بــ ــ ـــــارɠي مــ ــــز المــــــنݤݮ الȘشــ ـــــȖ ʏعزʈــ ـــــتخدامɺا ࢭــ ــــددة يمكــــــن اسـ متعـــ

  منتدى التواصل. المستفيدين لإحداث التغي؈ف اݝݨتمڥʏ الإيجاȌي وȋما يɴܦݨم مع رؤʈة وفلسفة جمعية

  

  

  

ــــــمم.  ــ ـ ــ   غʜالة أبʖʽʻʨ ـــ

  الإسلامʽةمʙيʛ الإغاثة 

ʧʽʢʶفل ʖʱȞم  
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  نبذة حول جمعية منتدى التواصل 
  

 1993أɲشـــȁت عـــام  7536جمعيـــة منتـــدى التواصـــل مؤسســـة تطوعيـــة غ؈ـــف حɢوميـــة مܦـــݨلة لـــدى وزارة الداخليـــة الفلســـطيɴية وتحمـــل شـــɺادة Ȗܦـــݨيل  رقـــم 

، Ȗعمـــل عڴـــʄ تفعيـــل دور الɴســـاء والشـــباب والأطفـــال وكبـــار الســـن ودمجɺـــم ࢭـــʏ مجتمعـــاٮڈم مـــن خـــلال  22323ومܦـــݨلة لـــدى وزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة بـــرقم 

تيجية الۘـܣ Ȗعلــم ابـرامج تنموʈـة ࢭــɠ ʏافـة اݝݨـالات التنموʈــة، وتـأɸيلɺم ليɢونـوا قــوة فاعلـة ومسـتدامة ࢭــʏ اݝݨتمـع الفلسـطيۚܣ وذلــك مـن خـلال التوجɺــات الإسـ؅ف 

ح اݝݨتمـــع علٕڈـــا اݍݨمعيـــة و Ȗشـــمل؛ المشـــاركة اݝݨتمعيـــة والسياســـية وحرʈـــة التعب؈ـــف عـــن الـــرأي والتمكـــ؈ن الاقتصـــادي للشـــباب ، تنميـــة وتطـــوʈر قـــدرات شـــرائ

ـــوق الإɲســـــان وال؇قاɸـــــة، ــة الȎشـــــرʈة واݝݨتمعيـــــة ،  Ȗعزʈـــــز مبـــــادئ الديمقراطيـــــة و حقــ ــاء القـــــدرات، تمكـــــ؈ن  اݝݵتلفـــــة للمســـــاɸمة ࢭـــــʏ تحقيـــــق التنميـــ التـــــدرʈب وȋنـــ

ــار الســـن مـــن خـــلال Ȗعزʈـــز مشـــاركْڈم اݝݨتمعيـــة ، تخفيـــف   ، اســـȘثمار اݍݵ؄ـــفات والقـــدرات لكبـ
ً
ــا  وحقوقيـ

ً
 واجتماعيـــا

ً
حـــدة الفقـــر الɴســـاء المɺمشـــات اقتصـــاديا

ــة  ، واݍݨمعيــــة لـــــدٱڈا وتطمــــح إڲـــــʄ تنفيــــ ــܣ تخـــــدم المـــــواطن للعــــائلات الفق؈ـــــفة والȘشــــȎيك والمناصـــــرة مــــع الأطـــــراف ذوي العلاقـــ ــارʉع الۘــ ذ العديـــــد مـــــن ال؄ــــفامج والمشـــ

ـــى  ــ ـــــܣ تحظــ ــة والۘــ ــ ــــة العامـــ ــ ــــيات الاجتماعيـ ــــن الܨݵصـــ ــة مجلـــــــس إدارة مـــ ـــــʄ اݍݨمعيـــــ ــــرف عڴــ ــ ــانية، وʉشـ ــــرورʈة والإɲســـــ ــــــية والضـــ ــه الأساسـ ــ ـــــܣ حاجاتـــ ـــطيۚܣ وتلۗــ ــ الفلســ

   .تمع الفلسطيۚܣبالاح؅فام الاجتماڤʏ وتؤمن بالديمقراطية والعمل التطوڤʏ والتغي؈ف الɺادف إڲʄ تطوʈر اݝݨ

  :إڲʄوٮڈدف جمعية منتدى التواصل 

 وȖعزʈز مشاركْڈم اݝݨتمعية والسياسية والمدنية وحرʈة التعب؈ف عن الرأي ومناصرة قضاياɸم. -1
ً
 تمك؈ن الشباب اقتصاديا

 العمل عڴʄ التخفيف من حدة الفقر ودعم سبل العʋش.  -2

ــاد ل؅فســـيخ مفــــاɸيم اݝݨتمـــع المـــدɲي حســــب المســـاɸمة ࢭـــȖ ʏعزʈـــز مبــــادئ الديمقراطيـــة وحقـــوق  -3 ــيد وȖعزʈـــز ال؇قاɸــــة ومɢافحـــة الفسـ الإɲســـان واݍݰكــــم الرشـ

 القانون الدوڲʏ الإɲساɲي.

 العمل عڴʄ التمك؈ن الاجتماڤʏ للمرأة وحماية حقوقɺا. -4

ــي -5 ـــة مــــن خـــــلال ال؄ــــفامج التعليميـــــة والرʈاضــــية والܶـــــݰية والنفســ ـــع اݝݵتلفــ ــرامج الطفولـــــة تنميــــة وتطـــــوʈر قــــدرات شـــــرائح اݝݨتمـ ة والاجتماعيـــــة والاغاثيــــة وȋـــ

  المبكرة للمساɸمة ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة.

  ناء قدرات اݍݨمعية والعامل؈ن والمتطوع؈ن فٕڈا.ب  -6
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  Managing M&OالمتاȊعة والتقييم  إدارة عمليةمقدمة حول 

بجمع البيانات عن المشروع ليȘسۚܢ اتخاذ قرارات مɺمة Ȋشأنه، فمن الممكن أن تتضمن عملية منتدى التواصل  ࢭʏ جمعيةةتبدأ عملية المتاȊعة والتقييم 

 مختلفة، و୒ن اختيار نوع التقييم ʇعتمد بالدرجة الأساس عڴʄ ما نرʈد التوصل إليه حول المشروع وما ۂʏ المعلومات الۘܣ
ً
نحتاج إڲʄ  التقييم أنواعا

التقييم يوجه المقيم اɸتمامه إڲʄ وضع تصور شامل لعملية التقييم وذلك ʇساعده عڴʄ معرفة السȎيل الأمثل للوصول إڲʄ  جمعɺا؟، وȌعد تحديد ɸدف

:ʏع؈ن الاعتبار ما يڴȊ اɸالمقيم أن يأخذ ʄحدود مدة زمنية دقيقة ومن العناصر الۘܣ يجب عڴ ʏداف التقييم ࢭɸأ  

 ل مراحل التقيɠ سلسلȖ يم والتأكد من عدم وجود تداخل بئڈا.اݍݵروج بتصور دقيق لكيفية 

 .قة الملائمة لنوعية المشروعʈاختيار المنݤݮ التقيي׿ܣ أو الطر 

 .س الملائمة للموضوع المراد دراستهʋضبط المؤشرات والمقاي 

 .ضبط طرق تحليل المعلومات الۘܣ حصلنا علٕڈا 

 الميدان بتفاصيل سواء بال ʏࢭ 
ً
 أخذ القرار فيما يجب القيام به عمليا

ً
ɴسبة لتوزʉع العمل عڴʄ المساعدين ࢭʏ عملية التقييم أو إعطا٬ڈم تدرʈبا

 لȘسɺيل مɺامɺم.
ً
 إضافيا

 .اɸذه العملية أثناءɸ نجزȘتقدير م؈قانية التقييم كما يجب تحديد المدة الزمنية الۘܣ س 

 والمتاȊعة التقييم وفوارق  خصائص

 التطرق  قبل ʄذا محتوى  إڲɸ م من الدليلɺالوقوف الم ʄعة، التقييم ب؈ن والفوارق  اݍݵصائص عڴȊم والمتاɸذه وت؄فز أɸ  الفوارق ʏاݍݨدول  ࢭ 

ʏالتاڲ: 

 المتاȊعة التقييم

 مرحلية عملية. 

 وما تم تخطيطه ما لمقارنة وموسع معمق تحليل تقدم 

 .الملائمة للاحتياجات فحص Ȗشمل وقد تحقق

 أك؆ف تركز ʄالأثر  قياس تتضمن وقد النتائج عڴ

 .والاستمرارʈة

 تجيب ʄالنتائج تحقيق تم وكيف لماذا عڴ ʏم ࢭɸساȖو 

 .للتغي؈ف ونماذج نظرʈات بناء

 اس؅فاتيجية وسياسية خيارات للمؤسسة تقدم. 

 عة جديدة معرفية قاعدة توفرȊللتخطيط والمتا 

 .المستقبلية

 ستعان قدʇ بمقيّم ʏخارڊ. 

 مستمرة عملية. 

 العمليةوتوثق  المشروع س؈ف وتحلل تتعقب. 

 أك؆ف تركز ʄعة  الأداء عڴȊالإنجاز مؤشرات متا. 

 تجيب ʄشطة أي من عڴɲا تم الأɸمن النتائج وأي تنفيذ 

 .تحقيقɺا يتم

 بهɴل إدارة المشروع تɠخيارات أنية وتقدم الموجودة للمشا 

 .لݏݰلول 

 المرحلية للتقييمات قوي  أساس توفر. 

 مةɺالأساس وأعضا٬ڈا المؤسسة قيادة م ʏࢭ. 

  

اقبة مخرجات   Outputs of Monitoring and Evaluation والتقييم المر

 معلومات إڲʄ يُفغۜܣ دقيق تحليل ୒جراءو  أدلة إڲʄ والتقييم المراقبة تقارʈر ȖسȘندبحيث  والتقييم المراقبة عملياتجمعية منتدى التواصل توڲʏ أɸمية ل

  :يڴʏ ما الاعتبار Ȋع؈ن التحليل ʈأخذلتحس؈ن جودة الأداء. و  اتخاذɸا يجب الۘܣ الإجراءات حول  واܷݰة توصيات وتقدّم المشروع معرفة فرʈق ت؆في  مفيدة
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اقبة: مؤشرات1-  ستخدم المر
ُ
Ȗ ݰرَز  التقدّم لقياس

ُ
 اݝݵرجات مستوى  عڴʄ والمتوسط القص؈ف المدى عڴʄ والتوجɺات اݝ

 .للمشروع المنطقي الإطار ࢭʏ مُحدّد ɸو كما والنتائج،

  Ȋعمق، ال؄فامج وتقييم لمراقبة :الميدانية الزʈارات2- 
ً
 .والتوصيات التقييم من الراجعة التغذية وتقديم النتائج وɲشر التقييمات و୒دارة إعداد إڲʄ إضافة

ز بʋنما) الموضوع الدولة، ال؄فنامج، (تحليلية وحدة ɠل قيمة من للاستفادة :التقييمات3- 
ّ

 والعمليات التصميم عڴʄ والٔڈائية النصفية التقييمات ترك

 .والتأث؈ف والنتائج

 .المعرفة و୒دارة والتقييم المراقبة نظام إڲʄ والمعلومات المعرفة لتقديم متنوعة مصادر من جمعɺا يتم :البيانات وتحليل وجمع المكتȎية المراجعات4- 

صمّم
ُ
 فإنّ للقضايا وȋالتاڲɠ ʏالɴساء، المɺمشة والفئات الفقراء عʋش سبل عڴʄ للتأث؈ف التنمية ووɠالات واݍݵاص العام القطاع؈ن ب؈ن الشراɠات ت

  المواضيعية
ً
  قصوى، أɸمية

ً
 عڴʄ المشارʉع تأث؈ف قياس والتقييم إڲʄ المراقبة منتجات ٮڈدف أن يجب الاجتماڤʏ، وعليه والنوع الفقر عڴʄ ال؅فك؈ق وخصوصا

 .الفئات ɸذه

اقبة معلومات  والتقييم المر

 عمـل الـذي والتقيـيم المراقبـة نظـام يـوفرʇ املـةɠ بصـورة  
ً
  تـدفقا

ً
  مفيـدة لمعلومـات متواصـلا

ً
، داخليـا

ً
 اسـتخدام يمكـن إذ وخارجيـا

ً
 معلومـات داخليـا

 تحسـʋنات، تحقيـق ࢭـʏ محـددة والشـروع أɸـداف وتلبيـة النتـائج، تحقيـق سـȎيل ࢭـʏ الأɸميـة شـديدة الإدارة أدوات مـن ɠأـداة والتقيـيم المراقبـة

  ɸـذه المعلومـات Ȗعـد ، كمـاجمعيـة منتـدى التواصـل لنجـاح أساسـية والأداء والمشـاɠل بالتقـدم المتصـلة المعلومـات وȖعـد
ً
 داخـل للـتعلم مɺمـة

 .الܨݰيحة الموارد عملية تخصيص ࢭʏ المɺمة الأخرى  الأɲشطة لتحديد وكذلك أقوى، خارجية علاقات وȋناء جمعية منتدى التواصل

 ،عد كذلكȖ مة والتقييم المراقبة نظام من المستمدة المعلوماتɺـم لمن مɸ ـدون  وللـذين ،جمعيـة منتـدى التواصـل خـارجʈـة يرʈـܷݰة رؤ  مـن آثـار وا

سـتغل أمـوالɺم أن مـن التأكـد يرʈـدون  والـذين التـدخلات
ُ
Ȗ لɢشـȊ معۚـܢȋل المراقبـة والتقيـيم عمليـة تتعامـل آخـر، جيـد. وɢشـȊ ʏالأسـئلة مـع مٔڈڋـ 

 .والمساءلة والشفافية والتقدم، الأداء، بإدارة المتصلة

 ʏبڧـɴʈـون  أن وɢمكـن سـليمة، والتقيـيم المراقبـة نظـام مـن المسـتمدة والبيانـات المعلومـات تʈوشـفافة ومتاحـة سـلامْڈا، مـن التحقـق و ʄنطـاق عڴـ 

 الوʈـب عڴـʄ جمعيـة منتـدى التواصـل ʇعـد موقـع منتـدى التواصـلجمعيـة  وࢭـʏ .وخارجɺـا جمعيـة منتـدى التواصـل داخـل المصـݏݰة لأܵݰاب واسع

 .ذلك لتحقيق الرئʋسية الوسائل من والمطبوعات

 ـوفرʈغذيـة والتقيـيم المراقبـة نظـام وȖ مـة راجعـةɺشـأن مȊ ،شـطة فشـل أو نجـاح وكـذلك التقـدمɲع، والسياسـات ال؄ـفامج أʉدوراٮڈـا.  خـلال والمشـار

 والشـفافية المسـاءلة عڴـʄ وال؄فɸنـة الأداء، ࢭـʏ تحسـ؈ن مٔڈـا الاسـتفادة القـرارات لصـاɲڥʏ يمكـن ومسـتمرة قوʈـة إدارʈـة أداة الأنظمـة ɸـذه وتمثـل

 .جمعية منتدى التواصل ࢭʏ والتعلم Ȗܨݨيع المعرفة إڲʄ والتقييم المراقبة نتائج استخدام وʈؤدي بالنتائج، يتعلق فيما

 عـدȖالاتصـالات و  
ً
  جـزءا

ً
 المراقبـة تفسـ؈ف اسـتɴتاجات يɢـون  أن المɺـم بالمسـتعمل؈ن، ومـن الاسـتɴتاجات تـرȋط والتقيـيم المراقبـة نظـام مـن حيوʈـا

  ومعناɸا والتقييم
ً
غ وأن حقيقيا

ّ
 المراقبـة مـن فـالغرض الأول، المقـام ࢭـʏ المراقبـة والتقيـيم إجـراء ࢭـʏ الشـروع سـȎب من اݝݰدد للغرض استجابة يبل

  .تحف؈ق الإجراءات عڴʄ كذلك يقوم بل المعلومات، نقل عڴʄ بȎساطة يقوم لا والتقييم
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  القʤʴ الأول
  

  اريعـــة المشـــابعــمت
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   Monitoring تاȊعةȖعرʈف الم 1.1

  بأٰڈا:  حيث يمكن Ȗعرʈفɺاࢭʏ جمعية منتدى التواصل Ȗعت؄ف عمليات متاȊعة تنفيذ المشارʉع من أɸم اݍݵطوات لضمان نجاح المشروع 

 مستمرة. عملية 

 العملية. وتوثق المشروع /ال؄فنامج س؈ف وتحلل تتعقب 

 أك؆ف تركز ʄعة و الأداء عڴȊالإنجاز. مؤشرات متا 

 تجيب ʄشطة أي من عڴɲا تم الۘܣ الأɸا اݝݵطط واݝݵرجات تنفيذɺل. 

 بهɴل القيادة تɠلݏݰلول. آنية خيارات وتقدم الموجودة للمشا 

 المرحلية. للتقييمات قوي  أساس توفر 

 مةɺوأعضا٬ڈا المؤسسة قيادة م ʏالأساس. ࢭ 

   Objectives for Monitoring  تاȊعةالم أɸداف عملية 1.2

 اڲʄ: ٱڈدف منتدى التواصل الاجتماڤʏ من خلال اجراءات المتاȊعة للمشارʉع 

 المشروع س؈ف من التأكد ʄدافه لتحقيق اݝݵطط الاتجاه ࢭɸأ. 

 ادةʈللعمل المنفذين كفاءة ز. 

 رʈالمشروع أو / ال؄فنامج أداء تطو. 

 ات وخلق العامل؈ن وتحف؈ق العلاقات بناءɸداف لتحقيق اتجاɸال؄فنامج أ. 

 شافȘا العامل؈ن قدرات اكɺوتوظيف. 

 العامل؈ن دعم. 

 الأداء ومراقبة الكفاءة تقدير. 

 ر إعدادʈاللازمة التقار. 

 

  Monitoring System تاȊعةالم نظام 1.3

 )الɴشاط ࡩʏ البدء قبل أو المشروع، تصميم عند(الأوڲʄ  المرحلة

 اللازمة. المعلومات من الاحتياجات تحديد 

 المسْڈدف؈ن الأܧݵاص والبيانات (تحديد المعلومات مصادر تحديد(. 

 مؤشرات. وضع 
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 عداد تصميم୒الأسئلة. وصياغة والمعلومات البيانات جمع نماذج و 

 عʉالأدوار توز ʄق عڴʈعة. فرȊالمتا 

  

 الثانية المرحلة

 داف ومقارنْڈا البيانات جمعɸونتائج مخرجات، (بالأ(. 

 .اɺتحليل 

 عديل(القرارات  واتخاذ المعلومات عرضȖ عديل أو العمل أسلوبȖ دافɸالأ(. 

 عةȊا. السابق القرارات تنفيذ متاɸاتخاذ  

     Sucess Factor for MoitoingالمتاȊعة عملية لإنجاح ضرورʈة عوامل  1.4

 عملية المتاȊعة مٔڈا:   ساسية الۘܣ يȘبعɺا منتدى التواصل لانجاحالعوامل الأ ɸناك العديد من 

 ع التحديدʉل السرɠا فور  للمشاɺوقوع. 

 التقدم مقارنة ʏباݝݵطط الفعڴ. 

 ذا ومقدار اݝݵطط عن الانحراف حالات تحديدɸ الانحراف. 

 المؤثرة العوامل تحديد ʄالتنفيذ كفاءة عڴ. 

 اليف تجاوز  حالات تحديدɢشغيل أو للتنفيذ اݝݵططة التȘال. 

 ل تحديدɠا وأسلوب النقدية السيولة مشاɺحل. 

 ل حلɠسيق مشاɴات ب؈ن التɺل أو التنفيذ عن المسئولة اݝݵتلفة اݍݨʈالتمو. 

 ات تحديدʈوالإنفاق العيۚܣ التنفيذ مستو ʏالفعڴ. 

 بؤɴل التɠللعمل المستقبلية بالمشا ʄا عڴɺتدارك. 

 المتاحة الموارد واستغلال الأداء معدلات. 

 ا ومستوى  المشروعات تنفيذ جودة رقابةɺشغيلȖ. 

  ارات مستويɺة المȋّڈا وأسلوب المطلوʈا تدرɺشغيلȖأدا٬ڈا ومعدلات و. 

 شغيل أو التنفيذ وتخطيط والمواد المستلزمات من الاحتياجات تقديرȘال. 

  ا الۘܣ اݍݵدمات مستوىɺالمشروع يقدم. 

 بالمشروع المنتفع؈ن فعل وردود انطباعات. 

  

   Monitoring at Project Level المشروع مستوى  عڴʄ المتاȊعة 1.5

ـل
ّ
 القـرارات واتخـاذ باݍݵطـة الال؅ـقام أجـل متاȊعـة مـن مـا برنـامج أو مشـروع تنفيـذ خـلال اݝݰـرَز  للتقـدّم المسـتمر" "الإدارة بفحـص المتاȊعـة مـن الغايـة تتمث

 ،تاȊعـةالموتقـارʈر  المتاȊعـة بيانـات قاعـدة وɸمـا لمشـارʉع الشـراكة، اݍݵصـوص وجɺـة عڴـʄ متاȊعـة مخرجـات مـن بـاثن؈ن يوطـۜܢ كمـا الأداء، لتحسـ؈ن اللازمـة

  .التقييم مخرجات إڲʄ بالإضافة
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ʏبڧɴعة إجراء يȊانت إذا ما لتحديد منتظمة متاɠ:  

 شطةɲنفذ الأ
ُ
  مؤشرات وȖستوࢭʏ المرجوة، النتائج وتحقق اݍݵطة، حسب ت

ً
 .) المنطقي للإطار اݝݵرجات (وفقا

 شطةɲتصل الأ ʄالܶݰيحة. المسْڈدفة الفئات إڲ 

 ر من البيانات جودةʈافية الميدانية التقارɠ. 

  جتمـاعالا  للمشـروع إدارة عڴـʄ المشـروع، مسـتوى  عڴـʄ المراقبة لدعم
ً
 أن والإجـراءات، وʈمكـن المسـتجدات بـآخر طـلاعٍ إ عڴـʄ الفرʈـق والمـديرون ليɢـون  أسـبوعيا

  .وملائم سرʉعٍ  نحوٍ  عڴʄ أجل تخفيفɺا من والمشاɠل اݝݵاطر و୒دارة المستمرة المراقبة الاجتماعات Ȗغطي

 

  قاعدة بيانات المتاȊعة1- 

 إطلاعɺـم يـتم العلاقـة لɢـي وذات المعنيـة للأطـراف المشـارʉع أداء حـول  ومباشرة حية معلومات تقديم   الɺدف

  .تنݬݳ لا الۘܣ وتلك تنݬݳ الۘܣ الأمور  عڴʄ سرʉع Ȋشɢل

  .والتقييم المتاȊعة مسؤول/المشروع مدير   المسؤول

  .المشروع فرʈق   الرئʋؠۜܣ اݍݨمɺور 

  .مستمر تحديث فوري،   التكرار

 حيـث الأداء، حـول مؤشـرات المعلومـات لأحـدث فـوري ܥـݨل عـن عبـارة ۂـʏ المتاȊعـة بيانـات قاعـدة   اݝݰتوى 

ڈدف اݍݨمɺـور  ʇسـتطيع ـرح لɺـم المسـتخدم؈ن مـن غ؈ـفه أو المسـْ صَّ
ُ
ـلاع الم

ّ
 ࢭـʏ البيانـات قاعـدة عڴـʄ الاط

 .وجمع المعلومات التوجɺات لتحليل واستخدامɺا وقت أي

 ـيحȘـذا يɸ التحليـل ʏسـرعة والنجاحـات المشـكلات تحديـد الظرࢭـȊ ـذه ومشـاركةɸ اݍݵ؄ـفات، فمـن 

  التحليڴـʏ، الابتɢـار احتماليـة تـزداد ديناميكيـة، عمليـة إثـارة خـلال
ً
 مـن ɸنـاك مجموعـة يɢـون  قـد مـثلا

  يبـدو لا الۘـܣ المؤشـرات
ً
ڈـا ظاɸرʈـا ّٰ  يجـد قـد الفرʈـق أحـد أعضـاء ولكـنّ  تحليليـة، لغايـات مفيـدة أ

 
ً
  استخداما

ً
 .المشروع تنفيذ أثناء لɺا مفيدا

  
ً
م ࢭʏ والرغبة الانفتاح ثقافة البيانات قاعدة Ȗعزز  ذلك، عڴʄ علاوة

ّ
  .النجاحات والأخطاء من التعل

  .الإن؅فنت شبكة عڴʄ برمجيات أو اف؅فاضية بيانات قاعدة   الموقع

  الظرࢭʏ. التحليل   الإجراءات

ـل البيانـات مـن جديـدة مجموعـة إيجـاد إڲـʄ المتاȊعـة بيانـات قاعـدة ٮڈـدف   ملاحظات إضافية
ّ
 المعرفـة بجعـل فكرٮڈـا تتمث

  الموجـودة والبيانـات
ً
  الأداء قيـاس أنّ  كمـا ،بفاعليـة اسـتخدامɺا أجـل مـن بصـورةٍ أك؄ـف متاحـة

ً
 أيضـا

 اسـتخدام Ȗܨـݨيع شـأنه مـن الـذيالبيانـات  بانفتـاح فلسـفْڈا وتـتݏݵص ،المسـتمر التحسـ؈ن سـيحفّز

  .مبتكرة البيانات بطرائق نفس
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  النصف سنوʈة تقارʈر المتاȊعة 2-

 لتحقيـق وتقـديم التوصـيات العلاقـة وذات المعنيـة للأطـراف المشـارʉع لأداء منـتظم تحليـل تقـديم   الɺدف

  .علٕڈا واݍݰفاظ عالية معاي؈ف

  .والتقييم المتاȊعة مسؤول/ المشروع مدير   المسؤول

  .المانحة اݍݨɺات المستفيدين، ،المشروع فرʈق ،المشروع مدير   الرئʋؠۜܣ اݍݨمɺور 

  .نصف سنوي    التكرار

  المشـروع، وʈقـدّم متاȊعـة نظـام لتحليـل الرئʋسـية الطرʈقـة السـنوي  النصـف ʇعـدّ التقرʈـر   اݝݰتوى 
ً
 تحـديثا

 
ً
 أفضــل حــول  لتحف؈ــق النقــاش اســتخدامه وʈمكـن التقـدّم حــول  المشــروع فرʈــق لتفك؈ـف منتظمـا

 .الممارسات

 ʏبڧɴر يʈما يتضمن أن للتقر ʏيڴ: 

 -1  
ً
  نصا

ً
. سرديا

ً
 قص؈فا

 .الإلك؅فونية المنصة أو البوابة أو/و المؤشرات من جمعɺا يتم الۘܣ البيانات تحليل 2- 

  (ɲشاط ɠل وتقدّم مؤشر لɢل الأɸداف ࢭʏ التقدّم مدى لمتاȊعة ملوّن  بياɲي رسم 3- 
ً
  .)المنطقي للإطار وفقا

 ومؤشرات 4- 
ً
 قص؈فا

ً
  موضوعاتية. استȎيانا

 المستفيدين. من الأفراد مختارة عيّنة وعڴʄ المصݏݰة أܵݰاب جميع عڴʄ الاستȎيانات توزʉع يجب - 

 توصيات.  5-

  محدّثة. مالية بيانات 6- 

وزّع   الموقع
ُ
خزّن  المشروع، ࢭʏ المصݏݰة أܵݰاب عڴʄ ت

ُ
  وت

ً
  الإن؅فنت. شبكة عڴʄ أيضا

  الممكـن مـن يɢـون  وقـد ،التقرʈـر توصـيات تطبيـق   الإجراءات
ً
م مشــاركة أيضـا

ّ
 أو المشـارʉع المشـا٭ڈة مـع الـتعل

  .المستفادة الدروس عمل ورش خلال من الأخرى  الشراɠات

  

    Using Logical Framework for Mointoring المنطقي الإطار باستعمال تاȊعةالم 1.6

 المتعـددة المعونـة وɠاـلات جانـب مـن نطـاق واسـع عڴـʄ اݍݰاضـر الوقـت ࢭـʏ المنطقـي الإطـار وʉُسـتخدم المشـارʉع، إدارة وتقيـيم تاȊعـةلم أداة المنطقـي الإطـار ʇعـد

 لتطوʈر المنطقي الإطار وʈوفر اݍݰɢومية، غ؈ف والمنظمات والثنائية الأطراف
ً
 .مع؈ن مشروع لتقييم ɠإطار وكذلك التنفيذ، أثناء المتاȊعة نظام أساسا

 المشـروع، أɸـداف مسـتوʈات أسـطر تمثـل أرȌعـة عڴـʄ الأسا؟ـۜܣ شـɢلɺا ࢭـʏ تقـوم كمـا أعمـدة، أرȌعـة عڴـʄ تقـوم مصـفوفة أو جـدول، مـن المنطقـي الإطـار وʈتألف

  الأفقي). الأɸداف (المنطق ɸذه إنجاز من يمكن التحقق كيف الأعمدة وتوܷݳ الرأ؟ۜܣ)، لتحقيقɺا (المنطق المطلوȋة السبل ذلك ࢭʏ بما



 2016 المتاȊعة والتقييم دليل 

 

 14صفحة        جمعية منتدى التواصل 

 

 

ــــن   التدخل   ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــܣ يمكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــرات الۘـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ المؤشــ

  التحقق مٔڈا بموضوعية 

  الاف؅فاضات   مصادر التحقق 

          الɺدف العام

ــــداف  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ الأɸـ

  اݝݰددة

        

          النتائج 

          الɴشاطات

  

 .وقابل للمقارنة ومݏݵص Ȋسيط شɢل ࢭʏ المعروضة الأɸداف من ودقيقة واܷݰة سلسلة عڴʄ المنطقي الإطار يقوم أن وʈجب

  .لأɸدافه تحقيق المشروع كيفية عن واܷݰة صورة ʇعطي لا ولكنه تحقيقه، المشروع يحاول  بما التدخل لمنطق الوصفي المݏݵص وʈخ؄فنا

الȘشـغيل،  ناحيـة مـن للقيـاس قابلـة ࢭـʏ أوضـاع تحقيقɺـا يمكـن وكيـف الأɸـداف توصـيف سـلامْڈا ࢭـʏ مـن للتحقـق القابلـة الموضـوعية المؤشـرات دور  وʈنحصـر

 .لأɸدافه المشروع إنجاز تقييم أو قياس من يمكننا النجاح، مما مدى عڴʄ للدلالة نوعية أو كمية معاي؈ف شɢل ࢭʏ المؤشرات ɸذه وتɢون 

 تنفيـذ عڴـʄ اݍݵارجيـة المشـمولة، والعوامـل غ؈ـف الأɸـداف ɸـذا وتـؤثر الأɸـداف، ܧـݨرة ࢭـʏ اݝݰـددة الأɸـداف جميـع يحقـق أن بمفـرده للمشـروع يمكـن ولا

 مـن الراȊـع العمـود ࢭـʏ مبʋنـة المشـروع، يـنݬݳ لɢـي ٭ڈـا الوفـاء الۘـܣ يجـب الشـروط تحكمـه، وɸـذه خـارج يقـع ذلـك ولكـن الأجـل، طوʈلـة والاسـتدامة المشـروع،

 ."الاف؅فاضات" عنوان تحت المنطقي الإطار

ʏبڧـɴʈميـة احتماليـة تقيـيم وɸـذه وأɸ الۘـܣ الشـروط ʏبڧـɴعـض بالمشـروع، المرتبطـة اݝݵـاطر تقيـيم مـن كجـزء ٭ڈـا الوفـاء يȊ ونɢـذه وسـيɸ الشـروط  
ً
 أساسـيا

 .ɸامشية الآخر البعض أɸمية ستɢون  بʋنما المشارʉع، لنجاح

م للمـانح؈ن بالɴسـبة الأɸميـة م؅قايـدة الشـروط مـن ʇعـد أنـه كمـا مفيـدة، أداة أنـه للمشـروع المنطقـي الإطـار أثȎـت وقـد  المشـارʉع مـن الكث؈ـف الرئʋسـي؈ن، وʈقـدِّ

  إنجازاٮڈا عن تقارʈر الآن
ً
  .المنطقي الإطار بصيغة مقارنة سنوʈا

  

  Project Monitoringتنفيذ المشروع تاȊعةم 1.7

ـــذي تنفــــذه جمعيــــة منتــــدى التواصــــل يتجــــه نحــــو  ــد مــــن أن المشــــروع الـ ـــتم التأكــ ـــدمات يــــتم عقـــــدɸا حيــــث يـ تحقيــــق الأɸــــداف المرجــــوة منــــه وأن الأɲشــــطة واݍݵـ

  وتقديمɺا ࢭʏ الوقت المناسب وللفئات المسْڈدفة، كما يتم القيام بتحديد الأɲشطة المتبقية الۘܣ علينا أن ننجزɸا.

  الموارد المالية: تاȊعةم - 

الأمـــوال تصــرف عڴــʄ الأɲشــطة اݝݵصصـــة لɺــا وأنــه يــتم معاݍݨـــة المصــروفات غ؈ــف اݝݵطـــط يــتم التأكــد بــأن رصـــيد المشــروع لا ʇعــاɲي مــن نقـــص ࢭــʏ الأمــوال وأن 

  لɺا، أي أٰڈا Ȗعمل عڴʄ متاȊعة دقة تنفيذ موازنة المشروع.

  فرʈق العمل: تاȊعةم - 
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مـــدى ال؅ـــقامɺم بȘنفيـــذ خطـــة  إڲـــʄ التحقـــق مـــن إنجـــازات وفعاليـــة المـــوظف؈ن وضـــبطɺا ࢭـــʏ الاتجـــاه الܶـــݰيح، وʈـــأȖي ذلـــك مـــن خـــلال مراقبـــة تاȊعـــةوٮڈـــدف ɸـــذه الم

ــال المطلوȋـــة، وعقـــد اجتماعـــات عمـــل Ȋشـــɢل مســـتمر لمناقشـــة مجرʈـــات المشـــروع وتبـــادل المعلومـــات حولـــه،   المشـــروع وخطـــة العمـــل، و୒عـــدادɸم تقـــارʈر الأعمـ

  ؈ف إجراءات المشروع واتخاذ القرارات.ومتاȊعة استعدادɸم لتنفيذ الأɲشطة المتبقية، ومدى ال؅قامɺم بمɺامɺم وأدوارɸم، واɲܦݨامɺم كفرʈق عمل ࢭȖ ʏسي

  :تنفيذ المشارʉع تاȊعةأدوات م - 

  من الأدوات المستخدمة ࢭʏ مراقبة س؈ف وتنفيذ مɺام وأɲشطة المشروع مخطط جانت ɠالآȖي: 

  أساسيات مخطط غانت:

لɢـــي تنجـــز مـــن أجـــل إٰڈـــاء المشـــروع، ولأن  مخطـــط غانـــت ɸـــو أداه لتخطـــيط المشـــارʉع والۘـــܣ يمكـــن اســـتخدامɺا مـــن أجـــل عـــرض الوقـــت الـــذي Ȗســـتغرقه المɺـــام

  مخططات غانت سɺلة الفɺم والبناء فإٰڈا Ȗستخدم من قبل معظم مدراء المشارʉع ࢭʏ مشارʉعɺم مɺما ɠانت معقدة.

  

  ࡩʏ مخطط غانت:

 .
ً
 واحدا

ً
 ɠل مɺمة تأخذ صفا

  ʄعڴ 
ً
 الطول الكڴʏ لمشروع.وʈمتد التأرʈخ حسب زʈادة عدد الأيام أو الأسابيع أو الأشɺر اعتمادا

 مـــة المتوقعـــة (إنɺمـــة المتوقـــع، والطـــرف الأيمـــن ٰڈايـــة المɺســـر يمثـــل موعـــد بـــدء المʇســـطر أفقـــي طرفـــه الأȊ ــة يـــتم تمثيلـــه ــاز الـــزمن المتوقـــع لɢـــل مɺمـ جـ

 %).100المɺمة بɴسبة 

 .ل متوازي أو م؅فاكبɢشȊ ل سلسلة متعاقبةɢشȊ امɺوقد تمتد الم 

  مكن رسم خطوط طولية للدلالةʈخ.وʈالتوار ʄعڴ 

 خʈيمينــه غ؈ــف مبتدئــة، والۘــܣ يمــر ٭ڈــا التــأر ʄــون منجــزة (منْڈيــة)، والۘــܣ عڴــɢيف؅ــفض أن ت ʏخ اݍݰــاڲʈســار خــط التــأرʇ ʄــام الموضــوعة عڴــɺــل المɠ  ʏاݍݰـــاڲ

 ۂʏ الۘܣ يتم العمل علٕڈا.

 

  اݍݨدول الزمۚܣ  الɴشاط

                                )ɲ1شاط (

                                )ɲ2شاط (

                                )ɲ3شاط (

                                )ɲ4شاط (

  

  وɠلما تقدم المشروع يتم تحديث اݝݵطط بمڴȃ اݍݵانات إڲʄ طول ɲسۗܣ إڲʄ الكسر يمثل ɲسبة إنجاز العمل (إنجاز المɺمة).
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 ʏعة لتقدم المشروع برسم خط عمودي خلال اݝݵطط ࢭʉقراءة سر ʄانية اݍݰصول عڴɢإم 
ً
  التأرʈخ اݍݰاڲɸ.ʏذه الطرʈقة تؤمن أولا

  ࡩʏ بناء مخطط غانت:

  ل التعامل (لا أك؆ف منɺعدد س ʄام إڲɺصفحة واحدة.20أو  15قلص الم ʄي يلائم اݝݵطط عڴɢل ( 

 .سيةʋام الرئɺون جزء من المɢمة فرعية والۘܣ تɺل مɢقد تتطلب مخططات مݏݰقة الۘܣ تفصل التوقيت ل 
ً
 المشارʉع الأك؆ف Ȗعقيدا

 ســـاعدʇ ،ـــقʈع الفرʉـــق المســـئول  لمشــارʈالۘـــܣ تم؈ـــق مـــن الفر ʄالــذي يحتـــوي الأعـــداد أو حـــروف الاســـم الأوڲــ ʏـــون لديـــه العمـــود الإضـــاࢭɢأغلـــب الأحيــان أن ي ʏࢭـــ

 عن المɺمة، وʈتم تجميع المɺام تحت العناوʈن الرئʋسة الۘܣ تقابل اݍݵطوات ࢭʏ عملية التصميم.
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  لقʤʴ الʰانيا
  

  اريعــــيم المشــيــتق
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2.1 Ȗ ف التقييمʈعرMonitoring   

 إڲــɸ ʄــو عمليــة تــتم بالمشــاركة وٮڈــدف إڲــʄ تحديــد ومعرفــة اݝݵرجــات الســلبية والإيجابيــة للمشــروع للوصــول إڲــʄ اســتɴتاجات ɸامــة، وٮڈــدف ɸــذه العمليــ
ً
ة أيضــا

  بلوغ الأɸداف الموضوعة.بيان نقاط القوة والضعف والْڈديدات والفرص المتاحة أمام المشروع للتحقق من مدى 

 الـثلاث الأنـواع عڴـʄ- المثـال سـȎيل عڴـʄ – ال؅فك؈ـق مـن Ȗسـتفيد التنميـة ووɠاـلات واݍݵـاص العـام القطـاع؈ن بـ؈ن الشـراɠات ولكـنّ  التقيـيم، مـن عديدة أنواع ثمة

 :التالية

 :العمليات تقييم  1-

  النـوع ɸـذا ʇسـتخدم مـا. برنـامج أو سياسـة إدارة فاعليـة مـدى بتحليـل التقيـيم مـن النـوع ɸـذا ʇُعۚـܢ
ً
 لتحسـ؈ن فعلـه يمكـن لتحديـد مـا ال؄ـفامج مـديرو  غالبـا

 الفئـة عڴـʄ المرجـو التـأث؈ف أو النتـائج تحقـق ال؄فنـامج/السياسـة ɠانـت إذا مـا مباشـرة بصـورة يȘنـاول  لا اݍݵـدمات بʋنمـا تقـديم وجوانـب المشـروع تنفيـذ

 .المسْڈدفة

 :النتائج تقييم 2- 

 مـا بالمشـروع؟ ارتباطـه ومـا مـدى مݏݰـوظ؟ Ȗغي؈ـف حـدث ɸـل .لتلبيْڈـا المشـروع ٱڈـدف الۘـܣ الإجماليـة للاحتياجـات المشـروع تلبيـة مـدى تقيـيم النـوع ɸـذا يحـاول 

 والمشارك؈ن؟ الآخرʈن المصݏݰة وأܵݰاب ݨمعيةلݏ النتائج قيمة

 :التأث؈ف تقييم 3- 

ـل عڴـʄ ال؄فنـامج أو التـدخل أثـر ݯݨـم فɺـم إڲـʄ النـوع ɸـذا ٱڈـدف
ّ
 مـن مناسـبة مقارنـة مجموعـة بإيجـاد التقيـيم مـن النـوع لɺـذا مɺـم جانـب المسـتفيدين، وʈتمث

  .ال؄فنامج ࢭʏ شاركت الۘܣ واݝݨموعة المقارنة مجموعة ب؈ن الفرق  عڴʄ بناءً  التأث؈ف تقييم أجل

   Objectives of the Monitoringأɸداف عملية التقييم  2.2

o  دافɸل فرد فيه.تحديد أɠ المشروع ووحداته الوظيفية ووضع 

o .داف أو بمعۚܢ آخر معاي؈ف الأداءɸات المقبولة تحقيق الأʈتحديد المستو 

o .اختيار النظام الذي يتم استخدامه للقياس الأداء وتطبيقه 

o .اɸمقارنة نتائج قياس الأداء بالمعاي؈ف السابق تحديد 

o  .ر مراحل العملʈا ٭ڈدف تطوɺة ب؈ن النتائج الفعلية اݝݰددة لʈرɸتحديد الاختلافات اݍݨو  

   Who is doing Monitoringمن يقوم بالتقييم؟ 2.3

:ʏشاط أو مشروع تحدد جمعية منتدى التواصل ما يڴɲ عملية تقييمية لأي ʏقبل الشروع ࢭ  

 داف المɸداف العملية التقييمية من خلال تحديد أɸشروع المراد تقييمه.تحديد أ 

 .ذه العملية لفائدٮڈاɸ تمȘة الۘܣ سɺتحديد اݍݨ 

  لفــة الماليــة أو الف؅ـــفة الزمنيــة الۘــܣ يجــب أن تــتم فٕڈـــاɢغطيــة التȖ نفذ عمليــة التقيــيم ســواء مـــن حيــثȘــة الۘـــܣ ســɺــة التقيــيم أي اݍݨɺتحديــد ج

 عملية التقييم.

ܣء الــذي ســيجعله لا يتــأثر بــأي علاقــة صــداقة أو عــداء قــد فــالمقيم اݍݵــارڊʏ قــادر عڴــʄ أن تɢــون لــه  نظــرة جديــدة للم شــروع بحكــم عــدم صــلته بالمشــروع، الآـۜـ

  ترȋطه بالأفراد العامل؈ن ࢭʏ المشروع، مما سيمكنه من تقييم المشروع بɢل موضوعية. 

 ࢭـــʏ حـــ؈ن يمتـــاز المقـــيم الـــداخڴʏ كمســـاɸم ࢭـــʏ إنجـــاز المشـــروع بمعرفتـــه لɢـــل خبايـــاه وجزئياتـــه، ورغـــم إيجابيـــة ɸـــ
ً
ذه المعرفـــة العميقـــة للمشـــروع قـــد تɢـــون عـــاملا

 ࢭــــʏ حكمــــه 
ً
ــقا ــه ࢭــــʏ المشــــروع، ومــــن ثــــم قــــد يɢــــون متح؈ــ ــʄ الــــتخلص مــــن علاقتــــه الܨݵصــــية مــــع زملائــ  بالɴســــبة لــــه كمقــــيم، حيــــث يɢــــون غ؈ــــف قــــادر عڴــ

ً
عڴــــʄ ســــلبيا
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ــܣ تلتصــــق Ȋعمليــــة التقيــــيم بواســــطة جɺــــة أو عنصــــر ــا والعيــــوب الۘــ ــʏ أو جɺــــة أو عنصــــر خــــارڊʏ عــــن المشــــروع. الأشــــياء. وفيمــــا يڴــــʏ لائحــــة للمزايــ  ݨــــدول واݍ داخڴــ

ʏالتاڲ :ʏوالمقيم اݍݵارڊ ʏݳ الفرق ب؈ن المقيم الداخڴ   يوܷ

  تقييم من جɺة داخلية  تقييم من جɺة خارجة  وجه المقارنة

  ʇعطي نظرة جديدة عن المشروع. -   الممــ؈قات

 سɺولة إعطاء اݍݰكم اݝݨرد وغ؈ف المتح؈ق. - 

 ࢭɸ ʏيɢل  - 
ً
 .ݨمعيةالمشروع أو اݍلʋس طرفا

متخصـص ࢭــʏ الميــدان ولــه خ؄ــفة ࢭــʏ التقيــيم يمكــن  - 

  الاعتماد عليه.

  ʇعرف المشروع معرفة جيدة. - 

ــــــف  -  ــ ـــــم مواقــ ــ ــ ــة لفɺـ ــــ ــ ــــدرة ɠافيــ ــ ــ ــــه قــ ــ ــ ــــون لــ ـــ ــ ــــــروع تɢـ ــ ــدة بالمشــ ــ ــ ــ ـــه اݍݨيــ ـــ ــ  لمعرفتــ
ً
ــــرا ــ ــ نظــ

  وتصرفات العامل؈ن.

ـــــروع ولا  -   العـــيوب ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــا المشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرعة خبايــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــم Ȋســـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــد لا يفɺـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قــ

  الأܧݵاص المش؅فك؈ن فيه.

ــــرف  -  ـــ ــــن طـــ ــ ــ ــــكɢات مـ ــ ــ ــــــض الȘشـ ــ ـــــȊ ʏعــ ــ ـــــȎب ࢭــ ــ ــــد يȘســ ــ ــ قـ

ــر  ــ ــ ـــــون ســـ ــ ــــد لا يفɺمـ ــ ـــــروع أو قــ ــ ـــــʏ المشـ ــ ـــــامل؈ن ࢭـ العـــ

  عمله.

 - .
ً
  صعب عڴʄ أن لا يɢون متح؈قا

 ࢭɸ ʏيɢل المشروع أو اݍ - 
ً
 .ݨمعيةطرفا

 قد يتمۚܢ جۚܣ مصݏݰة من وراء التقييم. - 

  قد لا تɢون له المعرفة أو اݍݵ؄فة اللازمة الۘܣ تم؈قه عن غ؈فه ࢭʏ المشروع. - 

  

     Monitoring Objectivesأɸداف التقييم   2.4

  منتدى التواصل بتقييم المشارʉع من أجل دراسة وتحليل الأȖي: جمعية قومت

 .شاطات الۘܣ تقوم ٭ڈا جمعية منتدى التواصل ضمن مشروع مع؈نɴال 

 .ستعمل كمدخلات للمشروعȖ ة والمادية الۘܣʈشرȎالموارد ال 

 شطة المشروع المراد تقييمه.المعلومات واݍݰقائق والأرقام الۘܣ ٮɲڈم أ 

ــــن  ــ ـــــب مـــ ــ ــــʄ طلــ ــ  عڴــ
ً
ــاءا ــ ــ ــــيم بنـــ ــ ــــون التقيـــ ــــأـن يɢــــ ــ ــــــرى، ɠــ ــالات أخـــ ــ ــ ــــʏ حــ ــ ــة ࢭـــ ــــ ــــذه العمليــ ــ ــام ٭ڈـــ ــــ ـــــرورة للقيـــ ــ ـــــاك ضـ ــــون ɸنــــ ــ ــ ـــــد يɢـ ــ ـــــذكر، قـ ــ ــابقة الــ ــ ــ ـــــفرات الســـ ــ ـــــʄ الم؄ـ ــ ــافة إڲــ ــ ــ و୒ضــ

 ʏـــــ ــ ــ ــ ــــب ࢭـ ــ ــ ــ ــــث يرغــ ــ ــ  لباحــــ
ً
ــــا ــ ـــ ــ ــــراف، أو تمكينـ ـــ ــ ــ ـــــلطة الإشـ ــ ــ ــ ـــــا سـ ــ ــ ــ ـــــܣ لɺـ ــ ــ ــة أو الۘـــ ــــ ــ ــ ـــــــوزارات المتخصصــ ـــ ــــــدى الــ ــ ــ ـــــروع، أو إحــ ــ ــ ــ ـــــة للمشـ ــ ــ ــ ــــــة الممولـ ــ ــ ــــرق اݍݨɺــ ـــ ــ ــ ــائل أو طـ ــ ــ ــ ــ ـــــة وســ ـــ ــ تجرȋــ

، أو قياس أثر إدخال Ȋعض العناصر اݍݨديدة عڴʄ المشروع محل التنفيذ. والشɢل التاڲʏ يوܷݳ أɸداف التقييم: 
ً
  جديدة ميدانيا
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  Monitoring Timing توقيتات التقييم 2.5

 إڲʄ المراحل الۘܣ يجري فٕڈا وۂʏ كتاڲʏ: وʈنقسم إڲʄ ثلاثة
ً
  توقيتات اسȘنادا

1-  :ʏــ ــيم القبڴـــ ــ ــــة المشـــــروع التقيـ ـــة منـــــه، مـــــدى ملائمـ ــائج المتوقعــ ـــيح تفاصـــــيله والنتـــ ــــرورة تنفيـــــذ المشـــــروع وتوضــ ـــدرس ضـ ــــروع حيـــــث تــ ــل تنفيـــــذ المشـ ــ ــــتم قبـ يـ

ت؄ـــف التخطـــيط القبڴـــʏ وصـــف لمـــا ɸـــو متوقـــع ومحتمـــل تحليلـــه وقيمتـــه، وكـــذلك وضـــع مؤشـــرات تقيـــيم لقيـــاس تـــأث؈ف المشـــروع ࢭـــʏ التقييمـــات اللاحقـــة، وʉع

ــʋنارʈوɸات والتوصـــل إڲــــʄ صــــيغة للتعامـــل مــــع ɠــــل مـــن ɸــــذه الســـʋنارʈوɸات، وذلــــك بȘܨــــݵيص دقيـــق وواســــع للأفɢــــار المتوقعـــة بطرʈقــــة مفيــــدة  ــع ســ ووضـ

ــد الـــذي تخـــذه اليــــوم بمـــا يمكـــن أن يحـــدث  ــاذا وقابلـــة للتطبيـــق، حيـــث ʇســـاعد عڴـــʄ رȋـــط القـــرار غ؈ـــف المؤكـ ــذا القـــرار ࢭـــʏ المســـتقبل (مــ مـــن أحـــداث ɠــأـثر لɺـ

 ʏـــــ ــــؤثرʈن ࢭــ ـــــ؅فاتيجية والمــ ــــط الإســ ـــــڥʏ اݍݵطـــ ــــالات واضــ ــــذه الاحتمـــ ــــاعد ɸـــ ــــث Ȗســـ ــــو؟)، حيـــ ــــللــ ــــدى التواصـــ ـــــة منتـــ ــــات المســـــــتقبلية  جمعيــ ــــة التوقعـــ ــ ـــــʄ مواجɺـ عڴــ

  والاستعداد لɺا.

ــفي (منتصـــــف المـــــدة): -2 ـــروع، حيــــث ٱڈـــــدف ɸـــــذا التقيــــيم النصـــ ــدة تنفيـــــذ المشــ التقيــــيم إڲـــــʄ فحـــــص الإنجــــازات، وتنفيـــــذ المشـــــروع  وʈجـــــري ࢭــــʏ منتصـــــف مــ

ــائج، حيـــث Ȗســـاعد نتـــائج الت  للنتـ
ً
 إڲـــʄ النتـــائج، بالإضـــافة إڲـــʄ مراجعـــة خطـــة العمـــل وȖعـــديلɺا وفقـــا

ً
قيـــيم اݍݨɺـــات بـــال؅فك؈ق عڴـــʄ الكفـــاءة والارتبـــاط مســـȘندا

 المعنية عڴʄ اتخاذ القرار ومتاȊعة الأداء.

ـــيم البعـــــدي -3 ــائج يجــــري Ȋعـــــد  :(الٔڈــــاǿي) التقيـ ــʄ نتـــ  إڲــ
ً
ــر والاســــتدامة اســـــȘنادا ــة والأثــ ــاءة والفاعليـــ ـــذ المشــــروع، وʈركــــز عڴـــــʄ الكفــ ــاء تنفيــ ف؅ــــفة زمنيـــــة مــــن انْڈــ

ــتفادة والتوصــــيات لݏݨɺــــات المعنيــــة بتخطــــيط المشــــارʉع المســــتقبلية وتنفيــــذɸا Ȋشــــɢل أك؆ــــ ف التقيــــيم، وٱڈــــدف ɸــــذا التقيــــيم إڲــــʄ اســــتخلاص الــــدروس المســ

 كفاءة وفاعلية.

 ابق ذكــره أن التقييمـات ɸـذه لا Ȗعـوض إحــداɸا عـن الأخـرى فقــد تضـطر Ȋعـض المشـروعات لاســتخدام التقييمـات الثلاثـة ɠــل حسـب وقتـه،ونلاحـظ مـن السـ

:ʏل التاڲɢوذلك حسب الش  

ــȐʙ صــــʴة Ȅʛʡقــــة انʳــــاز  ʶǽــــاعʙ علــــى معʛفــــة مــ

ــارǼ ʅȄالإ ــة الʺʸــ نʳــــازات مقارنــ

Ȑʙـــ ــ ـــى مـــ ــ ـــ ــــʛف عل ـــ ــة  الʱعـ ـــ ـــ ʽفاعل
ــʨل إ ــة للʨصــ ــى الʳهــــʨد الʺʚʰولــ لــ

مقارنــة عʺلʻــا Ǽعʺــل الآخــʧȄʛ فــي 
 نفʝ الʺʙʽان

ــــا  ـــ ــي خʛʰتʻـــ ـــ ــ ـــا فـــ ــ ـــ ـــʛاك غʛʽنــ ــ إشــــ
 والاسʱفادة مʻها

 وضع خȌʢ أفʹل للʺʱʶقʰل

 ʛــ ـــ ـــ ــل أكʲـ ـــ ــ ــى عʺــ ـــ ــ ــ ــاعʙة عل ــ ـــ مʶــ

ʛʲمات أكʨجʺع معل 

 تʧʽʶʴ الإشʛاف والʺʱاǼعة

ــى  ــ ـــʛف علــ ـــعف الʱعــ ـــاȋ الʹـــ نقـــ
 والقʨة في سʛʽ العʺل

ـــاذا  ــ ـــ ـــ ــ ــــ لʺــ
 الʱقʦʽʽ ؟
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  ـــرɺنـــا تظɸ ـــدف آخــر، مـــنɸ ناســـب لقيـــاسȘـــدف معـــ؈ن قــد يɸ ســتخدم لقيـــاسʇ متعـــددة، وأن المعيـــار الـــذي 
ً
 أو أɸــدافا

ً
 لأن لɢـــل مشـــروع ɸـــدفا

ً
نظــرا

المشــروع، وعڴــʄ ذلــك يمكــن القــول بــأن المعــاي؈ف الۘــܣ Ȗســتخدم لتقيــيم المشــروعات العامــة قــد أɸميــة اختيــار المعيــار المناســب مــع الɺــدف مــن إقامــة 

تɢـــون غ؈ـــف مناســـبة لتقيـــيم المشـــروعات اݍݵاصـــة، وأن المعـــاي؈ف المســـتخدمة ࢭـــʏ تقيـــيم المشـــروعات غ؈ـــف رȋحيـــة، وȌشـــɢل عـــام فـــإن نجـــاح أي مشـــروع 

ــاي؈ف أساســـية وۂـــʏ التɢلفـــة والــــزمن واݍݨـــو  ــاي؈ف بحســـب اݍݵطــــة يرتكـــز عڴـــʄ ثـــلاث معــ ــه ɸـــذه المعـ دة، فالمشـــروع النـــاݦݳ ɸــــو المشـــروع الـــذي تتـــوفر فيــ

  المعدة للمشروع.

  تحقيــــق ʏــــذه اݝݵرجــــات ࢭــــɸ ــتفادة مــــن إن نجــــاح المشــــروع يتعلــــق بمــــدى إمɢانيــــة تحقيــــق مخرجــــات المشــــروع لأɸــــداف المشــــروع العامــــة ومــــدى الاســ

 ب
ً
ــأȖي ذلـــــك عـــــن طرʈـــــق الاɸتمـــــام أولا ــــاح الغايـــــة مـــــن المشـــــروع وʈـــ ــل الرئʋؠـــــۜܣ لنجـ  العامـــ

ً
ــا ــار الـــــزمن أيضـــ ــار اݍݨـــــودة ࢭـــــʏ المشـــــارʉع، وقـــــد يɢـــــون معيـــ معيـــ

المشــروع أو فشــله وɢʈــون ذلــك ࢭــʏ المشــروعات الۘــܣ تــرتبط أɸــدافɺا العامــة بمــدة زمنيــة محــددة بحيــث لا يمكــن تحقيــق الɺــدف مــن المشــروع خــارج 

 ɸذا الإطار الزمۚܣ.

  

  

  

  

  

Ȍʽʢʵʱال 

ʚʽفʻʱال 

 الʺʱاǼعة ʺʱاǼعةال

ʚʽفʻʱال 

 ʦ ــــ̔ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الʱقʽــ
ȑʙعʰال 

 ʦʽــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ الʱقʽــــ
 مʸʱʻف

ــʨم/ ـــʦ قـــ  تعلــ

قʛر/

 ʦʽــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ــ الʱقʽــــ

ـــة  ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ الʱغǽʚــ

ــــة  ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ ــ الʱغǽʚـــــ

/ʛــ ـــ ــʦ/ فؔـ ـــ ــــʛر/  تعلــ قـــ

 ʦتعل/ʛـــ ــ ــــ فؔــ
 قʛر/
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 وۂʏ:إڲʄ خمسة معاي؈ف رئʋسية المستخدمة ࡩʏ عملية تقييم المشارʉع يمكن تݏݵيص المعاي؈ف 

  

ــــدوڲʏ و ــــك الــ ــــي والبنــ ــاد الأوروȌــ ــ ــــا الاتحــ ـــــارʉع مٔڈــ ــــة للمشـ ـــــة المانحــ ــــات الدوليـ ــــف مــــــن المؤسســ ــــق الكث؈ــ ــــة الدوليــــــة  USAIDو UNSCOوتتفــ ــــة للتنميــ ــة الأمرʈكيــ ــ والوɠالــ

، وɠالـــة التعـــاون اليابانيـــة العالميــــة UNFPA، وصـــندوق الأمـــم المتحـــدة للســـɢان UNEP، وȋرنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبʋئـــة UNDPوȋرنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــاǿي 

JICA ــة ــارʉع ࢭــــʏ المنظمــــ ADB، والبنــــك الآســــيوي للتنميــ ــاي؈ف أساســــية لتقيــــيم المشــ ــر عڴــــʄ خمــــس معــ ــاءة والفاعليــــة والأثــ ات غ؈ــــف اݍݰɢوميــــة وۂــــʏ "الارتبــــاط والكفــ

ــات دوليـــــة مانحـــــة أخـــــرى مثـــــل  ــار  DFID ،GTZوالاســـــتدامة"، وɸنـــــاك مؤسســـ ـــل معيـــ ــافة إڲـــــʄ معيـــــار أو اثنـــــ؈ن مختلفـــــ؈ن مثــ ــاي؈ف اݍݵمـــــس بالإضـــ ـــذه المعـــ Ȗعتمـــــد ɸــ

ــار  ـــــفافية ومعيـــــ ــور الشــ ــــ ــــــارʉع بواســـــــطةالظɺـ ــــيم المشـ ــــة تقيـــ ـــــʋتم دراســـ ــة ســ ــــذه الدراســـــ ـــــɸ ʏـــ ــر  ، وࢭــ ــ ــ ـــــة والأثـ ــاءة والفاعليــ ــــ ـــــاط والكفـ ــــس "الارتبــ ــ ــــيم اݍݵمـ ــ ــاي؈ف التقيـ معـــــ

  ب؈ف.والاستدامة" لما لɺن من شمولية ࢭʏ تقييم مشارʉع المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية بقطاع غزة، أما المعاي؈ف الأخرى فࢼܣ معاي؈ف متخصصة إڲʄ حد ك

    Relevenceمعيار الارتباط 2.6.1

النتـــائج بالɴســـب إڲـــʄ الاحتياجـــات والسياســـات واحتياجـــات وأولوʈـــات الفئـــات الۘـــܣ ʇســـْڈدفɺا المشـــروع، وʉعـــرف معيـــار يفحـــص تقـــدير مـــدى ارتبـــاط أو ملائمـــة 

 ȊســـȎب Ȗغ؈ــف ا
ً
، أو كمــا عـــدلت لاحقــا

ً
لظـــروف ࢭـــʏ الارتبــاط أنـــه درجــة اســـتمرار ܵــݰة وملائمـــة مخرجـــات أو نــواتج أو غايـــات المشــروع عڴـــʄ النحــو اݝݵطـــط أصـــلا

ـــياق المباشـــــر لــــذلك ا ــة المشــــروع، وحاجـــــات السـ ـــدير تحقـــــق الارتبــــاط بـــــ؈ن اݍݵطــــط وخلفيـــ ــار عڴـــــʄ تقـ ـــذا المعيــ لمشـــــروع، أو ࢭــــʏ بيȁتـــــه اݍݵارجيــــة، حيـــــث ينصــــب ɸــ

ــ؅فاتيجيات المشـــروع، وصــــياغة اݍݵطـــط المطلوȋــــة، وʈوܷـــݳ دليــــل الاتحـــاد الأوروȌــــي لإدارة المشـــارʉع أن تحليــــل الارتبـــاط ʇعكــــس إ ڲـــʄ أي مــــدى المســـتفيدين، واســ

  تناول Ȋشɢل مناسب وفعال القضايا التالية: تصميم المشروع

 .اءɠارتباط المشروع بالفئات المسْڈدفة والشر 

 .ل اݍݰقيقية للفئات المسْڈدفة واحتياجاٮڈاɠارتباط المشروع بالمشا 

 .ةʈارتباط المشروع بالسياسة التنمو 

 ة للمجال المسʈالتنمو ʏالنواڌ ʏكة.ارتباط المشروع بإس؅فاتيجية ݍݵلق تأث؈ف مناسب ࢭʈْڈدف والقطاعات المسْڈدفة للدول الشر 

ȋاʰالارت  
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ــʄ إدارة المشــــروع ࢭـــɸ ʏــــذا الم ــة والممــــول؈ن والفئــــات المســـْڈدفة، وأن عڴــ ــبق يتܸــــݳ أن معيـــار الارتبــــاط يقــــʋس مـــدى ملائمــــة المشــــروع لݏݨمعيـ ــار وممـــا ســ ــار اختيــ عيــ

  ث يلۗܣ ɸذه الاحتياجات.الفئات المسْڈدفة المناسبة ومعرفة احتياجاٮڈم اݍݰقيقية، وأن يتم تصميم المشروع بحي

   Effectivness معيار الكفاءة 2.6.2

ــة محـــددة. و  ــاء ف؅ـــفة زمنيـ ــات والمـــوارد المســـتخدمة ࢭـــʏ المشـــروع أثنـ ــار وɸـــو يقـــʋس تقـــدير كفـــاءة المشـــروع وʈقـــدر النتـــائج الۘـــܣ تحققـــت بالɴســـبة للنفقــ ʉعـــرف معيــ

ــاـلموارد الماليــــة، والȎشــــ ــة اســــتخدام المــــدخلات ɠـ ــʄ أنــــه مقيــــاس لكيفيــ ــل لݏݰصــــول عڴــــʄ اݝݵرجــــات، الكفــــاءة عڴــ ــادي وأمثــ ـــة، والماديــــة، Ȋشــــɢل اقتصــ رʈة، والتقنيـ

 وخــلال الوقــت اݝݰــدد، وʈبــ؈ن دليــل الا
ً
 وكميــا

ً
ڈدفة نوعيــا  مــدى تحــول مــوارد المــدخلات خــلال تنفيــذ الأɲشــطة إڲــʄ اݝݵرجــات المسـْـ

ً
تحــاد الأوروȌــي وʈوܷــݳ أيضــا

  تالية:لإدارة المشارʉع أن تحليل الكفاءة سيȘناول القضايا ال

 .الإطار المنطقي للمشروع ʏا باستعمال مؤشرات القياس الموجودة ࢭɺمدى تحقيق اݝݵرجات اݝݵطط ل 

 ــــي ـــــع الظــــــروف المتغ؈ــــــفة) والتɴســ ــــل مـ ــʏ التعامــ ــ ــــة ࢭــ ــــدى المرونــ ــــات واݝݵــــــاطر (مــ ـــوظف؈ن والمعلومــ ــــة والمـــ  إدارة الموازنــ
ً
ــــاملا ــــة شــ ــــة الإدارة اليوميــ ق مــــــع نوعيــ

 المواعيد.الشرɠاء واح؅فام 

 .اليف بالفوائدɢاليف مخرجات المشروع مقارنة بتدخلات أخرى وت؄فير التɢت 

 .ل يتم الاستفادة مٔڈاɸعة (موجودة أم لا) وȊنوعية المتا 

 .اɺل تم تحقيق نتائج غ؈ف مخطط لɸ  

 .داف من اݝݵرجات مناسبة وملائمةɸالأ 

 .مؤشرات اݝݵرجات مناسبة ʄوسائل اݍݰصول عڴ 

 شطة اɲا تحقق اݝݵرجات.كفاءة الأɺݝݵطط ل 

 .شطة والفعالياتɲالمدخلات من حيث الكم والكيف واݍݨودة مناسبة لتنفيذ الأ 

 .ا بدقةɺمɺشطة وحۘܢ اݝݵرجات تم فɲامة من الأɺسبة للاف؅فاضات الɴبال 

 .ل مناسبɢشȊ اختيار التوقيت للمدخلات 

 ثمرة فيه بالمقارنȘلفة المسɢع مشا٭ڈة.يمكن ݝݵرجات المشروع أن ت؄فر التʉة مع مشار 

ـــة والماليــــة والȎشــــرʈة لتحقيــــق اݝݵرجــــات اݝݵطــــط لɺــــا وذلــــك بأقــــل جɺــــد ووقــــت  وʈمكــــن القــــول أن معيــــار الكفــــاءة عبــــارة عــــن الاســــتغلال الأمثــــل للمــــوارد الماديـ

  وتɢلفة.

   Effecincy معيار الفاعلية 2.6.3

قق بــه ومــا إذا ɠـاـن مــن اݝݰتمــل أن ʇســɺم المشــروع ࢭــʏ النــواتج اݝݰــددة والأثــر يركــز معيــار الفاعليــة عڴــʄ تقــدير مــدى تحقيــق اݝݵرجــات أو المــدى الــذي ســȘتح

خرجـــات اݝݰــدد، وʈقـــʋس معيـــار الفاعليـــة مــدى تحقيـــق المشـــروع للنتـــائج اݝݵطـــط لɺــا، اݝݵرجـــات، والنـــواتج، والأɸـــداف، وȖعكــس الفاعليـــة مـــدى اســـتغلال م

ݳ دليل الاتحاد الأو    روȌي لإدارة المشارʉع أن تحليل الفاعلية يركز عڴʄ القضايا التالية:المشروع وتحقيق أɸدافه اݝݰددة، وʈوܷ

 .الإطار المنطقي للمشروع ʏا باستعمال مؤشرات القياس الموجودة ࢭɺداف اݝݰددة اݝݵطط لɸمدى تحقيق الأ 

 .ا للفئات المسْڈدفةɺمدى تحقيق التغي؈ف والتنمية والفوائد اݝݵطط ل 

  ل الفرضيات واݝݵاطر اݝݰتملةɸ.رت أثناء تنفيذ المشروعɺناك مخاطر جديدة ظɸ انɠ لɸانت ܵݰيحة حسب تصميم المشروع وɠ 

 .والفقر خلال التنفيذ ʏع؈ن الاعتبار قضايا متقاطعة مثل النوع الاجتماڤȊ لعدم الأخذ 
ً
  ɸل ظɺرت مشاɠل نظرا

 .داف ملائمةɸمؤشرات قياس الأ ʄطرق اݍݰصول عڴ 

  دفɺتحقق الʋالعام من المشروع.بانْڈاء المشروع س 

 .داف المشروعɸكفاءة مخرجات المشروع (حسب اݝݵطط) وتحقيق أ 

 .ل ܵݰيحɢشȊ اɺمɺدف من المشروع، تم فɺامة من مخرجات المشروع وحۘܢ الɺسبة للاف؅فاضات الɴبال 
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 .داف لمشروعɸعرقل تحقيق أȖ يوجد أي عوامل 

  العوامل الۘܣ قد Ȗعرقل تحقيق ɸذه الأɸداف.يقʋس مدى القرب من تحقيق الأɸداف، و وʈتܸݳ مما سبق أن معيار الفاعلية 

   Impact معيار الأثر 2.6.4

ــاݦݰ؈ن إذا ɠانــــت المــــدخلات اللازمــــة لتنفيــــذ الɴشــــاطات اݝݵططــــة و୒نجــــاز  ــʄ المــــدى البعيــــد، وɢʈــــون التنفيــــذ والأداء نــ رجــــات اݝݵوɸــــو يفحــــص أثــــر المشــــروع عڴــ

  المتوقعة متاحة ࢭʏ الوقت المناسب.

 ʏــ ــʄ أنــــه التــــأث؈فات الإيجابيــــة والســــلبية عڴــــʄ المــــدى الطوʈــــل ࢭــ ، Ȋشــــɢل مباشــــر أو غ؈ــــف مباشــــر، وســــواء أɠانــــت جمعيــــة منتــــدى التواصــــلوʉعــــرف معيــــار الأثــــر عڴــ

أو بيȁيــة أو تكنولوجيــة أو مــن أنــواع أخــرى، حيــث يــتم  مقصــودة أو غ؈ــف مقصــودة، وɸــذه التــأث؈فات قــد تɢــون اقتصــادية أو اجتماعيــة أو ثقافيــة أو مؤسســية

 بالإضــافة إڲــʄ التــأث؈فات الإيجابيــة والســلبية غ؈ــف المتوقعــة، وʉعكــس معيــار الأثــر مــدى امتــد
ً
 متوقعــا

ً
اد وانȘشــار الفوائــد الۘــܣ تحليــل الɺــدف العــام باعتبــاره تــأث؈فا

  المنطقة، وكذلك ʇعكس الأثر مساɸمة المشروع ࢭʏ تطوʈر القطاع ذات العلاقة.  تلقْڈا الفئات المسْڈدفة لأعداد أك؄ف من الناس ࢭʏ اݝݨتمع أو

  وʈب؈ن دليل الاتحاد الأوروȌي لإدارة المشارʉع أن تحليل الأثر يركز عڴʄ اݍݨوانب التالية:

 .دفɺذا الɸ تحقيق ʏمة المشروع ࢭɸدف العام ومدى مساɺمدى تحقيق ال 

 شار الأثر الاقتصادي للمشروع عڴȘالموظف؈ن ومقدمي اݍݵدمات ومزودي البنود اللازمة للعمل (أثاث ومعدات وقرطاسية).مدى ان ʄ 

  ة وقصـــص النجـــاح والـــدروس المســـتفادة والوســـائل واݍݰلـــولʈشـــرȎر المـــوارد الʈر القطـــاع المســـْڈدف فيمـــا يتعلـــق بتطـــوʈتطـــو ʏمة المشـــروع ࢭـــɸمـــدى مســـا

 الإبداعية.

  ع؄فȖ دف العامɺا بدقة.المؤشرات المستخدمة لقياس الɸعن معنا 

 .ظل البيانات الأساسية ʏدف العام ملائمة ࢭɺداف الفرعية للɸالمؤشرات والأ 

 .دف العام ملائمة ومناسبةɺالمؤشرات لل ʄطرق اݍݰصول عڴ 

 .دف العام كناتج وتأث؈ف للمشروعɺناك توقعات بأن يتم تحقيق الɸ 

  دف العام من المشروعɺة.يوجد علاقة منطقية ب؈ن الʈوالأمور التنمو 

 .ا بدقةɺمɺدف العام من المشروع تم فɺداف الفرعية وحۘܢ الɸامة من الأɺالاف؅فاضات ال 

 .دف العام من المشروعɺعرقل تحقيق الȖ يوجد عوامل يمكن أن 

 .دف العام منهɺاف؅فاض حدوث أية أثار أخرى للمشروع بخلاف ال 

 ية أو التكنولوجية. استخدام أية اعتبارات للتخفيف من الآثار السلبيةȁالاجتماعية، السياسية، الثقافية، الاقتصادية، البي ʏالمتعلقة بالنواڌ 

 .س أو اݍݨماعات العرقية أو الطبقات الاجتماعيةɴاݍݨ ʏيجة الاختلاف ࢭȘوجود آثار مختلفة (إيجابية أو سلبية) ن 

عڴــــʄ مســـتوى الفئــــات المســـْڈدفة واݝݨتمــــع عڴـــʄ المــــدى  ة منتــــدى التواصـــلجمعيـــوʈمكـــن القــــول أن معيـــار الأثــــر يقـــʋس مــــدى تحقـــق الɺــــدف العـــام للمشــــروع و 

  البعيد.

   Sustianability معيار الاستدامة 2.6.5

ســتدامة عڴــʄ يتحقـق معيــار اســتدامة المشــروع مـن تقــدير مــدى اســتمرار نتائجـه، أو احتمــال اســتمرارɸا Ȋعــد انْڈـاء المشــروع وتوقــف المــوارد، وʉعـرف معيــار الا 

  المشروع Ȋعد انْڈائه.أنه ديمومة نتائج 

نفســـɺا، والثـــاɲي  والاســـتدامة نوعـــان: الأول الاســـتدامة الســـاكنة وۂـــʏ التـــدفق المســـتمر للمنـــافع نفســـɺا الۘـــܣ يبـــدأɸا المشـــروع المنجـــز إڲـــʄ اݝݨموعـــات المســـْڈدفة

 لســـــياق مختلــــف أو بʋئـــــة متغ؈ـــــفة
ً
ـــا ـــروع تبعــ ــائج المشــ ــتخدام أو تكييـــــف نتــ ــة فࢼـــــܣ تخــــتص باســـ ڈدفة أو مجموعـــــات  الاســــتدامة الدينامكيـــ مــــن اݝݨموعـــــات المســــْـ
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ــ ــا إذا ɠانـــت الفوائـــد للفئــــات المســـْڈدفة سȘسـ ــتدامة مـ ــة Ȗعكــــس قـــدرة المشـــروع عڴـــʄ الاســــتمرار والبقـــاء، وʉعكـــس معيـــار الاســ مر Ȋعــــد أخـــرى، وȋـــذلك فالديمومـ

.ʏل اݍݵارڊʈانْڈاء التمو  

  تحليل الاستدامة يركز عڴʄ اݍݨوانب التالية:

 دɸاء لأɠم طوال ف؅فة تنفيذ المشروع.مدى امتلاك الشرɺسيق معɴل تم التɸنجازات المشروع و୒اف و 

 .ليْڈاɢيɸ اء وكذلك دمج المشروع ضمنɠعكس مستوى ال؅قام الشرȖ مدى الاستدامة المؤسساتية والۘܣ 

  عد انْڈاء التموȊ لفة اݍݵدمات المقدمةɢتحمل ت ʄعكس قدرة الفئات المسْڈدفة عڴȖ ل.مدى الاستدامة المالية والۘܣʈ 

 .اءɠعد انْڈاء التعاون مع الشرȊ (المساعدة) ستمر التعامل بنفس سياسة المنحةʇ 

  يوجد لدىʏشطةكفاءة  منتدى التواصل الاجتماڤɲعد انْڈاء  وطاقة تنظيمية لتنفيذ الأȊ المنحةثم تحقيق التأث؈ف المطلوب. 

  لدى 
ً
 المنفذة من ݍݰظة ما قبل البدء بالمشروع.منتدى التواصل الاجتماڤʏ الإحساس بملكية المشروع متحقق فعلا

 .المشروع ملائمة ʏخطة إدارة وصيانة المعدات المستخدمة ࢭ 

 .عميم المشروعȖشر وɴآلية ل ʄيحتوي المشروع عڴ 

  يةȎʈسْڈدف مواقع تجرȖ ع الۘܣʉسبة للمشارɴالمواقع الأخرى.بال ʄا عڴɸشرɲ أحد عناصر الۘܣ يمكنɠ ستخدم التكنولوجياȖ (ةʈاختبار) 

 .ساء والطبقات الفق؈فة وذو اݍݰساسية الاجتماعيةɴل من الɢاحتمال أن يتم عرقلة التأث؈ف (الاستفادة) المستمرة من خلال قلة الاعتبار ل 

 بȎسȊ ئة. احتمال أن يتم عرقلة التأث؈ف (الاستفادة) المستمرةʋاعتبارات الب 

 .أية عوامل ممكن أن تمنع الاستدامة للمشروع 

الاســتدامة المؤسســاتية والۘــܣ Ȗعكــس لاســتدامة الأول ممــا ســبق يتܸــݳ أن معيــار الاســتدامة يقــʋس مــدى ديمومــة المشــروع Ȋعــد انْڈــاءه وʈركــز عڴــʄ نــوع؈ن مــن ا

والثـــاɲي الاســـتدامة الماليـــة والۘـــܣ Ȗعكـــس قـــدرة الفئـــات المســـْڈدفة عڴـــʄ  ضـــمن ɸيɢلْڈـــا، باســـتمرار المشـــارʉع ودمجɺـــامنتـــدى التواصـــل الاجتمـــاڤʏ مســـتوى ال؅ـــقام 

  تحمل تɢلفة اݍݵدمات المقدمة Ȋعد انْڈاء التموʈل.

   Personnel Evaluation تقييم الأفراد 2.7

  وتقييم النواڌʏ التالية:    الأفراد أداء بتقييم ɲعۚܢ

 الوظيفي. للاحتياج ملائمة 

 الإداء كفاءة 

  دɺاݍݨ Efficiencyإݍݸ... الال؅قام  الوقت، (استخدام(. 

 الفاعلية) Effectiveness ر المنتج، جودةʈق  روح بث العمل، تطوʈإݍݸ... الفر(.  

 الذي تم تحققه.  الإنجاز  

  .وتطوʈرʈة إڲʄ: إدارʈة الأداء تقييم أɸداف تنقسم
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 الأفراد؟ بتقييم يقوم مَنْ 

وɸـو  التقيـيم عمليـة ࢭـʇ ʏسـɺم ܧـݵص مـن أك؆ـف مشـاركة إڲـʄ ولكـن ɸنـاك توجـه  .المـوظف؈ن أداء بتقيـيممنتـدى التواصـل ݨمعيـة التنفيـذي ݍالمـدير  يقـوم عـادة

 :الأȊعاد ثلاȜي الاتجاهما ʇس׿ܢ ب

 المدير التنفيذي. 

 الزملاء. تقييم 

 لنفسه. الفرد تقييم 

 الأفراد: أداء تقييم عملية نجاح شروط

 تمامɸواقتناع ا ʏونتائجه. بالتقييم ادارة منتدى التواصل الاجتماڤ 

 العدالة بالتقييم والعامل؈ن المشرف؈ن اقتناعȋو ʏتطبيقه. ࢭ 

 ا الوظيفي بالتوصيف الارتباط(وموضوعية  ثابتة معاي؈ف اعتمادɺلݏݨميع وشرح(. 

 الشراكة ʏوالعملية. المعاي؈ف وضع ࢭ 

 براز النتائج من الاستفادة୒ره يمكن ما وʈنه. تطوʋوتحس 
 

   Institutional Evaluation المؤسسات تقييم 2.8

 منتدى التواصل بتقييم ذاȖي حيث يركز التقييم عڴʄ: جمعية قوم ت

 املɢالتنفيذية والإدارة عمل مجلس الادارة  ب؈ن الت. 

 اݝݨتمعية المشاركة. 

 والشفافية. اݝݰاسبة 

 إدارٮڈا. وحسن الموارد توف؈ف 

 م ودرجة العامل؈ن كفاءةɺالأدوار. مع تطابق 

 رʈئة العامل؈ن تطوʋȋالتعلم. و 

 المسْڈدفة  الفئات الأعضاء، مع التواصل 

 يكȎشȘوالتحالفات. ال 

أهداف 
إدارية

 تخطيط
الموارد 

ةالبشري

ة الترقي
النقل -

المكافآت 
والعلاوات

  -عقوبات
الصرف من 

الخدمة
أهداف 
ةتطويري

 اكتشاف
الحاجات 

بللتدري

 توجيه ودفع
الأفراد 
داءلتحسين الأ

 تخطيط
المسار 

يالوظيف
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 )و୒نجاز إدارة(والمشارʉع  ال؄فامج

 اݝݵرجات 

 المباشر المادي الإنجاز ݯݨم ʏلفة. مقابل ࢭɢالت 

 التغطية. ݯݨم 

 .اݍݨودة 

 إݍݸ. ... الزمنية باݍݵطة الال؅قام 

 النتائج 

 التطورات ʏالمشروع. خطة عن الناتجة المسْڈدفة الفئات ࢭ 

 ة النتائجʈا. اݝݵطط غ؈ف الثانوɺل 

 الأثر 

 مةɸالمشروع نتائج مسا ʄالمسْڈدفة. الفئات واقع عڴ 

   Evaluation Indicators مؤشرات التقييم 2.9

 لدورة المشروعات تقييم مؤشرات ȊعضȖستخدم جمعية منتدى التواصل 
ً
  :تخطيطɺا وفقا

  

  المشروع/ال؄فنامج تصميم تقييم 2.9.1

 ة وجودʈداف وتصور  رؤɸعامة وأ. 

 والاحتياجات الواقع تحليل. 

 المراد والتأث؈ف والنتائج اݝݵرجات وتحديد وضوح. 

 المؤشرات وملائمة وموضوعية وضوح . 

 والداخلية اݍݵارجية للمخاطر النتائج (وتحديد تحقق بحيث الاس؅فاتيجيات وملائمة واقعية(. 

 عة التنفيذ وآليات مسؤوليات تحديدȊوالتقييم والمتا. 

 النوع حساسية  ʏواܷݰة ومؤشرات مخرجات وجود(الإجتماڤ(. 

 

  الإداء وكفاءة المشروع تنفيذ 2.9.2

  لɺا؟ اݝݵطط النتائج لتحقيق الܶݰيح التوجه ࢭʏ ال؄فنامج ʇس؈ف ɸل

 شطةɲا؟ يتم كيف :الأɸتنفيذ 

 ،العامل؈ن. كفاءة الزمن، المشاركة 

 المشروع إدارة: 

 لɸ م ال؄فنامج منفذو قامɸل بأدوارɢشȊ  لماذا؟(فعّال(. 

 لɸ ة المالية الموارد إدارة تمتʈشرȎوحكمة؟ بكفاءة وال 

 لɸ جودة؟ وذو ملائم تقۚܣ دعم تقديم تم 
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 ـلɸ سـمحȖ عـة نظـمȊعـة والتقيـيم المتاȊالتغ؈ـفات بمتا ʏوالتحـديات اݝݵـاطر ࢭـ ʏئـة ࢭـʋـل اݍݵارجيـة والداخليـة؟ البɸ حكيمـة قـرارات اتخـاذ ذلـك خـدم 

 ال؄فنامج؟ تنفيذ خلال
 

  بكفاءة؟ أɸدافه يحقق ɸل

 .)النتائج تحقق(الفاعلية: 

  القدرات. بناء - النوع حساسية - المؤشرات – اݝݵرجات

 .) الموارد مقابل ࢭʏ النتائج (الكفاءة

 بديلة. خيارات - التكرار  -التɢلفة

  .)انْڈائه Ȋعد ال؄فنامج تأث؈ف ʇستمر ɸل (الاستمرارʈة

 .)سلبية أو إيجابية(المتوقعة  غ؈ف النتائج الاستجابة:

  .)ال؄فنامج؟ نتائج تحقيق عڴʄ قدرة أك؆ف بدائل توفر ɸل: (الاس؅فاتيجية البدائل

  

  المشروعات ࡩʏ الإنجاز تقييم 2.9.3

 اݝݵرجات1. 

 لفة مقابل المباشر المادي الإنتاج ݯݨمɢالتغطية. ݯݨم /الت 

 .اݍݨودة 

 إݍݸ.  ...الزمنية باݍݵطة الال؅قام 

 النتائج2. 

 التطورات ʏالمسْڈدفة (المشروع خطة عن الناتجة المسْڈدفة الفئات ࢭ(.  

 ة النتائجʈا. اݝݵطط غ؈ف الثانوɺل  

 الأثر 3.

 مةɸالمشروع نتائج مسا ʄالمسْڈدفة. الفئات واقع عڴ 

 ة الآثارʈللمشروع الثانو ʄالمسْڈدفة. الفئات واقع عڴ  

  

  مʰال لʵʸارȂع صغʙʻة مʗرة للʗخل للأسʙ الʶغʙʻة

  

  الأثʯ                  ʙائج  الʹ                الʙʳʸجات            الأنʠʵة               الʗʸخلات     
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  :والمؤشرات القضايا التقييم، محاور  تحديد عمل جدول 

  المؤشر  قضايا التقييم  محاور 

 .السياسات العامة لݏݨمعية 

  ــيم ــ ــ ــــــالة وقـ ــــة والرسـ ــ ــة الرؤʈـ ــــ جمعيـ

 .منتدى التواصل

 .السياسات والمواقف  

  ــــالة ــ ــ ـــ ــ ــ ــــة ورسـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــور رؤʈـ ـــ ــ ــ ــ ــــة تبلــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــد درجـ ــ ــ ــ ــ ــ تحديــ

 المؤسسة.

  ــامل؈ن ـــــ ــ ــادة والعــ ــ ــ ـــ ـــــܣ القيــ ــ ــ ـــــʄ تبۚــ ــ ــ ــــرف عڴــ ـــ ــ التعــ

جمعيـــة منتـــدى والأعضـــاء لرؤʈـــة ورســـالة 

 .التواصل

 .ة لݏݨمعيةʈدرجة تخلل الرسالة والرؤ 

 .ة للمنطمةʈمدى عكس الرسالة والرؤ 

  ــــنݤݮ ـــ ــ ــة للمـ ــــ ــ ـــــالة والرؤʈـ ــ ــــس الرســـ ــ ــ ـــــــدى عكـ مــ

اݍݰقــوࢮʏ/ الɴســوي ࢭــʏ سياســات ومواقــف 

  .جمعية منتدى التواصل

 .ةȋوجود رسالة مكتو 

 .وضوح الرسالة 

 .(من الأطراف) درجة المشاركة 

 .درجة التبۚܣ 

  ــــاء ــ ــ ــ ــــن الأعضـــ ـــ ــ ــ ــالة مــ ــ ـــ ــ ــ ــــون الرسـ ــ ـــ ــ ـــــذين ʇعرفــ ــ ــ ــ ــــــبة الــ ــ ـــ (ɲسـ

 والعامل؈ن ... إݍݸ).

 .ات اݝݵتلفةʈالمستو ʏعرفون ࢭʇ سبة الذينɲ 

 !!م؟؟ɺالف 

 .ع وال؄فامج بتحقيق الرسالةʉعلاقة المشار 

 .(عʉنوع المشار) 

 .(عʉقة اختيار المشارʈطر) 

 (أسباب الاختيار) 

 .محتوى النص ... إݍݸ  

   Evaluation Stages  التقييم مراحل 2.10

  اق؅فاحات، بوضع وانْڈاء التحض؈ف من ابتداءً  التقييم لمراحل توضيڍʏ رسم مرفق
ً
  .والتحليل بالتنفيذ مرورا

  

  الإرشادات Ȋعض

 م التحض؈فɸاݍݰلقات أ ʏل يتم لم فإذا التقييم، ࢭɢشȊ قلل التقييم يفشل أن يمكن جيدʈالفائدة العائدة و ʄجمعية منتدى التواصل عڴ. 

 شملʉداف محاور  تحديد ذلك وɸمصادر المعلومات. وكذلك التقييم طلب الذي الطرف أو/ و التواصلجمعية منتدى  مع التقييم وأ 

 ق تنوع ضمانʈالتقييم فر)ʏداخڴ ʏوخارڊ ( 
ً
 الكفاءات. تنوع وأيضا

 ان إذا حاسم أمر المؤسسة قيادة إشراكɠ دفɺر الʈالمؤسسة تطو. 

 افة المعنية الأطراف تمثيلɠ ʏة التقييم عملية ࢭʈاݝݵتلفة الزوايا من الموضوع لرؤ. 

 

ـــʨال  ــ ــــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ الأمــ
 ʚـــʽفʻʱاللازمـــة ل

 الʺʛʷوع

 ʛـــ ـــ ـــʙ الأســ ـــ تʜوȄــ
ـــʛة Ǽʺعـــʙات  ʽالفق
ـــʜة ــ ـــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  وأجهــ

ʖȄرʙʱال  

 ʥــ الأســــʛة تʺʱلــ
ــʛوع  ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ مʷــ

ʛʽصغ 

ــل إضــــافي  دخــ
 للأسʛة

ـــي  ـــ ـــ ــــ ـــ ــــʧ فــــ ـــ ـــ ــــ ـــ تʶʴـــ
الʺʶـــȐʨʱ الʺعʷʽـــي 

ʛةللأس 
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   Evaluation at the Poject Level المشروع مستوى  عڴʄ التقييم 2.11

ـل
ّ
 ودراسـة واݝݰققـة، المتوقعـة تحليـل الإنجـازات عڴـʄ ال؅فك؈ـق مـع التـدخلات ... واسـتدامة وكفـاءة وفاعليـة وتـأث؈ف صـلة "مـدى بتحديـد التقيـيم مـن الغايـة تتمث

 عدمه". أو الإنجاز مدى تحديد أجل من والأسباب والعوامل والعمليات النتائج سلسلة

  عڴʄ النحو التاڲʏ: ٰڈاǿي تقييم وتقرʈر نصفي تقييم تقرʈر إعدادمنتدى التواصل بجمعية  قومت

  والٔڈاǿي النصفي التقييمان

  رئʋسية. تقييم وثلاثة أسئلة تقييم فئات ثلاث إڲʄ التقارʈر وتنظر المشروع، نجاح مدى تقييم   الɺدف

  .مستقل تقييم فرʈق أو مقيّم أو المشروع، ࢭʏ والتقييم المراقبة فرʈق   المسؤول

  المانحة اݍݨɺات المستفيدون، ،المشروع مدير المشروع، فرʈق   الرئʋؠۜܣ اݍݨمɺور 

ڈاية منتصف ࢭ ʏ  التكرار   .المشروع وٰ

  العملية  التقييم أسئلة

 لɸ شطة تنفيذ تمɲا؟ تم كما المشروع أɺتصميم 

 ا تم الۘܣ والتحديات النجاحات ماɺ؟ توثيق 

 لɸ ق الفۚܣʈا؟ الۘܣ التقنية المساعدة عن راضٍ  الفرɸتلقّا 

 لɸ  شطة عن راضون  المستفيدونɲتلقّوه؟ الذي والدعم الأ 

بَ؈ّن النتائج ماذا
ُ
 ؟ ت

  النȘيجة

 لɸ عمل ومستدام ناݦݳ تنفيذ مشروع تمʉ؟ و
ً
 حاليا

 لɸ تحسئڈا؟ كيف يمكن الكفاية؟ فيه بما عالية تنفيذ المشروع جودة 

  التأث؈ف

 لɸ رɺالمستفيدون  يظ  
ً
 المشروع؟ كنȘيجة لأɲشطة ࢭʏ تحسنا

  
ً
  المسـتفيدون  يظɺـر ɸـلفمـثلا

ً
 يُقصـد بتحسّـن( المشـروع؟ لأɲشـطة كنȘيجـة العـʋش سـبل ࢭـʏ تحسـنا

 الاسـتقرار، كنـوع الـدخل، الوظـائف، جـودة تحسّـن أو/و الـدخل أو/و العمالـة زʈـادة العـʋش سـبل

  .)إݍݸ ...العمل ظروف

الاقتراحات والتخطي

.حʙد وȃلʨر الاقʛʱاحات1•
 .ياكʖʱ مʨʶدة الʱقʛȄʛ الأول2.•
ناقʞ الʺʨʶدة مع ادارة 3.•

أو الʛʢف الʺعʻي  /الʳʺعʽة و
 .قʰل نʛʷه

اق لى اتفإ اعʺل على الʨصʨل4.•
 .ʛʡاف الʺعʽʻةمع الأ

ʽʴان ـمʧ الʺفʙʽ في ʛʽʲؗ مʧ ال5.•
 عادة تȌʽʢʵإ ن يلي الʱقʦʽʽ أ

 .الʛʰʵةللʺʱʶقʰل وفقاً للʱعلʦ و 

التحليل

.تʴلʽل الʺعلʨمات1.•
•.2ʽʶʽئʛاجات الʱʻʱد الاسʙة ح

ʧهʛȃو. 
 إʳǽابʽة(اسʵʱلʟ الʙروس 3.•

 ).وسلʽʰة

ʘʻفʹʯال

.جʺʽع الʺعلʨمات 1•
 .تʽʻʸف الʺعلʨمات 2.•
 .تʨثȘʽ الʺعلʨمات3.•
جʺʽع  1.خال الʽʰاناتإد4.•

 .الʺعلʨمات
 .تʽʻʸف الʺعلʨمات 2.•
 .تʨثȘʽ الʺعلʨمات3.•
 .خال الʽʰاناتإد4.•

ʙʻʷʲʯال

.تʙʴيʙ الʺʢلʨب تقʽʽʺه ١•
•٢ ʦʽʽقʱاف الʙرة أهʨبل. 
 .تʙʴيʙ الʺعايʛʽ والʺʕشʛات3.•
 .تʙʴيʙ مʸادر الʺعلʨمات4.•
تʙʴيʙ الʛʢق والأدوات 5.•

 .وتʽʺʸʺها
ǽة تʙʴيʙ تʨفʛʽ الʺʨارد الʺاد6.•

 .والȄʛʷʰة
 .ʺلتʙʴيʙ الأدوار وتقʦʽʶ الع7.•
•.8ʻʱي للʻمʜار الʡالإ ʙيʙʴتʽفʚ.
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وزّع   الموقع
ُ
  المشروع ࢭʏ المصݏݰة أܵݰاب عڴʄ ت

 الـدروس عمـل ورش "خـلال مـن الأخـرى  المشـارʉع مـع مشـاركْڈا وʈمكـن التقرʈـر، توصـيات تطبيـق   الإجراءات

  المستفادة الدروس مشاركة ٭ڈدفية مجتمع خلال لقاءات من ،"المستفادة

  

  Implementing Evautaion Processخطة تنفيذ عملية التقييم  2.12

:ʏالنحو التاڲ ʄتمر عملية التخطيط والتنفيذ للتقييم بخمسة مراحل، عڴ  

 :ʄالمرحلة الأوڲ  

ــئلة التقيــــيم الرئʋســــة: ــع أســ ــئلة مــــن  وضــ ــذه الأســ ــا تɢــــون ɸــ ــا للغايــــة أو الغــــرض منــــه وعــــادة مــ ــئلة المركزʈــــة التقيــــيم والتحقــــق مــــن بإجاباٮڈــ ــاݍݮ الأســ يف؅ــــفض أن Ȗعــ

 ما تتصف ɸذه الأسئلة بالمواصفات التالية:
ً
  النوع الذي يتطلب إجابات مثل ɲعم أو لا بل غالبا

 .تحفز التفك؈ف 

 .تتحدى الاف؅فاضات 

  ʄاس.تركز عڴɢعɲالاستعلام والا 

 .أسئلة أخرى ʄتقود اڲ 

  وتتطلب مثل ɸذه الأسئلة من فرʈق التقييم التعامل مع طائفة عرʈضة من عناصر المشروع أو العناصر التنظيمية حۘܢ يمكن الإجابة عٔڈا.

  المرحلة الثانية: 

ــا وتفســــ؈فɸا: ــة عــــن  عمليــــة جمــــع البيانــــات وتحليلɺــ جمــــع المعلومــــات والأدلــــة للإجابــ
ُ
ــع ۂــــʏ ت أســــئلة التقيــــيم باســــتخدام أدوات جمــــع البيانــــات والبيانــــات الۘــــܣ تجمــ

ــل بيانـــــات ال  عڴـــــʄ جـــــودة تحليـــ
ً
ــا ــا تتوقـــــف أيضـــ ــع وجودٮڈـــــا ومصـــــداقيْڈا كمـــ ـــة المعلومـــــات الۘـــــܣ تجمـــ ــيم وتتوقـــــف قـــــوة الاســـــتɴتاجات عڴـــــʄ كميــ ــائج التقيـــ ــ تقيـــــيم نتـ

 
ً
ــܢ النتـــائج وȌشـــɢل جـــزءا ـۚ ــة تحديـــد مع ـۚــܢ، وȌعـــد وتفســـ؈فɸا، والتفســـ؈ف ɸـــو محاولـ مـــن اݍݨɺـــود الɢليـــة الۘـــܣ تبـــذل ݍݨعـــل الأدلـــة الۘـــܣ تجمـــع ࢭـــʏ تقيـــيم مـــا ذات مع

ــا يـــتعلم مــــن التجرȋـــة فࢼــــܣ Ȗعميمــــا ــʏ مــ ــذه الـــدروس ۂــ ت ذلـــك يجــــري تجميـــع اســــتɴتاجات التقيــــيم المفصـــلة ࢭــــʏ اســـتɴتاجات تقيــــيم عامــــة ودروس مســـتفادة، وɸــ

  Ȋشأن ظرف محدد.

  ومستعملة لتقييم المشارʉع والأɲشطة وۂɠ ʏالتاڲʏ:تقنيات جمع المعلومات: وۂʏ معروفة عادة 

 .الملاحظة 

 .المقابلة 

 .يانȎالاست 

 .اݝݨموعات المركزة 

 .الإحصائيات الرسمية 

 .الاختبارات 

 .الܦݨلات والوثائق 

  وʈمكن تصɴيف ɸذه التقنيات إڲʄ ثلاثة أصناف:

  تقنيات يدخل فٕڈا العامل الܨݵظۜܣ للمقيم: الملاحظة.  .أ

 المقابلات، اللقاءات والاستمارات والمسوحات.  .ب

 الܦݨلات والإحصائيات الموثقة.  .ت

  يوܷݳ أساليب جمع البياناتجدول 

  

ايا  الأسلوب   العيوب  المز
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ايا  الأسلوب   العيوب  المز

 ) ــــة ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــوم Observationالملاحظـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ): يقـــ

  المقيم بملاحظة الأɲشطة.

  ــــل ــ ــ ــ ــــن Ȗعطيـ ــ ــ ــــــن مـــ ــ ـــــــد ممكـــ ــــى حــــ ــ ــ ـــــʄ أدɲـــ ــ ــ ــــل إڲــ ــ ــ ــ تقلـ

  اɲسياب العمل أو الɴشاط.

  واقعية عن الأداء.تولد بيانات  

 .ارة والمعرفةɺدرجة عالية من الم ʄعڴ 
ً
  تتطلب ملاحظا

 .
ً
 كب؈فا

ً
 Ȗسْڈلك وقتا

 .عدم الارتياحȊ شعر الملاحظȖ 

 .ذه الوسيلة غ؈ف محايدةɸ ونɢيمكن أن ت  

 (يانةȎالاست) قوائم الاستقصاء 

)Questionnaire ــــن ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــارة عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــʏ عبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ): وۂــ

ــئلة  ــــ ــــــن الأســـ ــــة مـــ ــ ـــــمن مجموعـــ ــ ــــتمارة تتضــ ــ اســـ

ــة عٔڈـــا. يمكـــن اســـتخدام الۘـــܣ  تتطلـــب الإجابـ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــئلة: مفتوحـ ـــــ ــ ــ ـــــɢال الأســ ــ ــ ـــــــن أشــــ ــ ــ ـــــد مــ ــ ــ العديــــ

  ومغلقة ومتعددة الاختيارات وغ؈فɸا.

  ــــت ــ ــ ـــــʏ وقــ ــ ــ ـــــف ࢭـ ــ ــ ـــــدد كب؈ـ ـــ ـــــʄ عــ ــ ــ ــــول اڲـ ــ ــ ــــن الوصــ ــ ــ يمكــ

  قص؈ف.

 .
ً
  غ؈ف مɢلفة ɲسȎيا

 .فرصة للتعب؈ف دون خوف  

  ــــرʈعــــداد تقر୒ا وɺــــتج بيانــــات يمكــــن تݏݵيصــــɴت

  عٔڈا Ȋسɺولة.

 للاستجابات غ 
ً
  ؈ف المتوقعة.لا تحتاط كث؈فا

  لɠأســــباب المشـــــا ʄالتعــــرف عڴـــــ ʏـــدودة ࢭـــــ ــدة محـ ذات فائــ

 أو اݍݰلول الممكنة.

 .ون صعبة التجميعɢت 
ً
  أحيانا

 ) ةʈــــار ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــان اسȘشــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ): Consultationݍݨــ

ـــــفاء  ــ ــ ــــن خ؄ـــ ــ ــ ــ ــارʈة مــ ــ ــ ـــ ـــان الاسȘشـــ ـــ ــ ــ ـــــɢل الݏݨــ ــ ــ تȘشـــ

ــــفة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــة وخ؄ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــة وثيقـــ ــ ــ ـــ ــ ــــم علاقــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــئول؈ن لɺـ ــ ــ ـــ ــ ومســ

ڈا  ـْـ ـــ ــ ــ ــــوب دراســـ ـــ ــ ــــــة المطلـــ ـــ ــ ـــاط أو الوظيفـ ـــ ــ ــ بالɴشــ

ولــدٱڈم المعلومـــات الɢافيـــة عٔڈــا لɢـــي يقـــرروا 

ـــــارʉع  ــذه المشـــ ــا ɸــــــ ــ ــ ــــون مٔڈــ ــ ـــــܣ تتɢــ ـۘــ ــــطة ال الأɲشـــ

وتتɢــون ɸــذه الݏݨــان مــن أعضــاء مــن داخــل 

ــــل ــ ــــدى التواصـ ــ ــــة منتـ ــ ـــــۜܣ  جمعيـ ـــــɢل أسا؟ــ Ȋشــ

ــاء مــــن  ـــرورة إڲــــʄ وأعضــ ــا إذا دعــــت ضـ خارجɺــ

  ذلك.

 .لفةɢوغ؈ف م 
ً
  Ȋسيطة ɲسȎيا

  ــــن ــ ــ ــــدد مــ ـــــ ـــــ؈ن عـ ــ ــ ــــل بـ ــ ــ ــــدخلات والتفاعــ ــ ــ ــيح المــ ــ ـــ ــ تȘـ

 الأفراد لɢل مٔڈم وجɺة نظره ࢭʏ اݍݰدث.

  ʏتقـــوي خطـــوط الاتصـــالات بـــ؈ن المشـــارك؈ن ࢭـــ

  المشارʉع.

 ،نــوع مـن التح؈ــق ʄــؤلاء  تنطـوي عڴــɸ آراء ʄعتمـد عڴــʇ لأنــه

  المسȘشارʈن من وجɺة نظرɸم الفردية أو التنظيمية.

  
ً
قــد يɴــتج عٔڈــا ظɺــور جــزء واحــد فقــط مــن التقيــيم نظــرا

 للمجتمع.
ً
  لأن الݏݨنة قد لا تɢون ممثلة تماما

 ) ـــــــة ــ ـــائل المطبوعــ ــ ــ  Printedالوســــ

Media ــــة ــ ــ ــــلات المɺنيــ ــ ــ ـــمن اݝݨــ ــ ــ ): وتتضـــ

ــــرات  ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــار والɴشــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة والأخبــ ــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ القانونيـــ

ــــــلات  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــة واݝݨـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــورات العامــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ومɴشــ

  والمɴشورات الداخلية.

  ـــــة ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــات اݍݵاصـ ـــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــاز للمعلومــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــدر ممتــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ مصـ

ــــل  ــ ــ ــة بـ ــــ ــ ـــــات اݍݰديثـ ــ ــــوفر المعلومــ ــ ــ ــــالتقييم، وتـ ــ بـــ

.
ً
  والمستقبلية أيضا

  بȎســــــȊ ــــات ــــل البيانــ ــد تحليــ ـــــل مشــــــɢلة عنــــ ــــن أن تمثـ يمكــ

شـــɢلɺا اݍݰـــاڲʏ وʈمكـــن لݏݨنـــة الاسȘشـــارʈة الاســـتفادة ٭ڈـــا 

  Ȋشɢل كب؈ف.

 ـــــابلات ا ــ ــــية (المقـ ــ  :)Interviewsلܨݵصــ

وۂــʏ عبــارة عــن مواجɺــة ܧݵصــية بــ؈ن 

ــــياغة  ـــ ــ ــ ــــب صـ ــ ــ ــ ــــرʈن وتتطلــ ــ ــ ــ ــــيم والآخــ ــ ــ ــ المقــ

ـــــق  ــ ــ ــ ــ ــــدد لتحقيــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــɢل محــ ــ ــ ـــ ـــ ــئلة Ȋشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأســـ

ــــتماع  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة والاســـ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــن المقابلـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــــدف مـ ـــ ــ ــ ــ الɺــ

  الɢامل للأفراد وعدم مقاطعْڈم.

  ــة لإبـــــداء الآراء Ȗعطـــــي المشـــــارك؈ن فرصـــــة ɠافيـــ

  وتقديم الاق؅فاحات.

  ـــــف ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــارك؈ن للتعب؈ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــة للمشــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــي اݍݰرʈـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ Ȗعطـ

ـــــبا٭ڈا وطـــــــرق والإ  ــــن المشـــــــكلات وأســ ــــاح عـــ فصـــ

  حلɺا.

  ــا الاɺســْڈلك الكث؈ــف مــن الوقــت عــادة فــلا يمكــن تطبيقȖ

  عڴʄ عدد محدود.

 .صورة كمية ʄا اڲɺلʈمن الصعب تحليل النتائج و تحو 

 .رɸان المقابل غ؈ف ماɠ اذا 
ً
  قد لا تفيد كث؈فا

 ) ـــــزة ــ ــ ــ ـــــات المركــ ــ ــ ــ  Focusاݝݨموعـ

Groups شــبه أســلوب المقابلــةȖ ʏوۂــ :(

  ʏــ ــ ــ ـــــة ࢭـــ ـــــــر مختلفــــ ــــات نظـ ــ ـــــمح بتجميـــــــــع وجɺـــ ــ Ȗسـ

  نفس الوقت.

 .لفةɢسْڈلك الوقت ومȖ  

  ــاɺلʈــا او تحوɺــتج بيانـات مــن الصـعب تجميعɴيمكـن ان ت
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ايا  الأسلوب   العيوب  المز

ــع  ــــ ــ ـــــن مــ ــ ــ ـــــه ولكـ ـــ  لوجــ
ً
ــــا ـــ ــ ــــية وجɺـ ـــ ــ الܨݵصـ

 ʄـــون مركــــزة عڴــــɢــة يمكــــن أن ت مجموعـ

  جزئية محددة ࢭʏ المشروع.

  ــــن ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــف مـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ  أو أك؆ــ
ً
ــــدا ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتخدم واحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ Ȗسـ

ــــدد  ــʏ ذلـــــــك الصـــ ــ ــــاǿعة ࢭـــ ـــاليب الشـــ الأســــ

  مثل توليد الأفɢار.

 ــ ـــ ــ ــم الاتفــ ــــ ــܣ تـــ ـــ ــ ــــة الۘــ ـــ ــــــدعيم اݍݵدمــ ــ ــمن تـ ــــ اق تضــ

 علٕڈا ࢭʏ الٔڈاية.

  ان يصـــبحوا محللـــ؈ن ʄســـاعد المشـــارك؈ن عڴـــȖ

أفضـــل للأحـــداث وأك؆ــــف قـــدرة عڴـــʄ الاســــتماع 

  وغ؈ف ذلك.

  اڲʄ صورة كمية.

 ) ــائق ــ ــ ــ ـــــة الوثـ ــ  Documentمراجعــ

Review ʄـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمل عڴــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــن أن Ȗشـ ــ ــ ــ ــ ـــ ): يمكــــ

ـــــــرائط  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــݨلات اݍݵـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــة وܥـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ التنظيميــ

ــــائق  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمن دقــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــامل؈ن وتتضــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ العــ

ـــــارʉع  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــــارʈر المشـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــات وتقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الاجتماعـ

ــــــك،  ــ ــ ـــــف ذلـ ــ ــ ـــــــبوعية) وغ؈ــ ــ ـــــɺرʈة أو أســ ــ ــ (شــ

ـــديري المشـــــارʉع  ـــارʈر مـ كمــــا تتضــــمن تقـ

  ووجɺات نظرɸم.

 .مواضع مشكلات ʄل ممتاز اڲɢشȊ ش؈فȖ  

  لɠـــــائج المشــــــا ـــــʄ نتـ  عڴـ
ً
 موضــــــوعيا

ً
ــيلا ــ ــــوفر دلــ تــ

 اݍݰادثة ࢭʏ موقع مع؈ن.

 ـا بأɺل تجميعɺـد ممكــن ودون مـن السـɺقـل ج

ــــودة  ــ ــ ــ ــ ــا موجـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــك لأٰڈـ ــ ــ ــــل وذلــ ــ ــ ـــ ــــق للعمــ ـــ ــ ــ أي Ȗعوʈــ

 بالفعل.

 .تقدم اق؅فاحات لعلاج مواطن الضعف  

  ــــول ـــن الصــــــعب الوصــ ــ ــــون مـ ــائق أو يɢــ ــ ــــوفر الوثــ ــد لا تتــ قــــ

  إلٕڈا أو تɢون غ؈ف حديثة.

  ـــي ــ ــ ـــاڲȖ ʏعطـ ــ ــ ــليمة وȋالتـ ـــــ ـــــة سـ ــ ــا بطرʈقـ ــ ــ ــــــتم اختيارɸــ ــــد لا يــ ــ قــ

 صورة غ؈ف سليمة للأداء.

  ــــات ــ ــ ــــل بيانـــ ــ ــ ـــــʄ محلـــ ــ ــ ـــــاج اڲــ ــ ــ ــــروج تحتــ ـــ ــ ــا اݍݵــ ــ ــ ــ ــــاɸر إذا أردنـــ ــ ـــ مــ

ــات اݍݵــــام ذات  باتجاɸــــات واܷــــݰة مــــن مثــــل تلــــك البيانــ

 الطبيعة الفنية.

 .ستخدم مع وسيلة أخرىȖ  

 ) ــة ــ ــ ــ ـــة اݍݰالــ ـــ ــ ـــــCase Study ʏدراســ ــ ــ ): وۂــ

Ȗشــبه الملاحظــة إلا أٰڈــا تɢــون ࢭــʏ شــɢل 

  مكتوب.

 رʈمعظم مزايا الܦݨلات والتقار    ــاط الضــــعف ــʄ تقــــديرات اݝݰلــــل عــــن نقــ يمكــــن النظــــر اڲــ

ــــاء  ــا تقـــــديرات ܧݵصـــــية. وقـــــد يـــــتم إعطـ ــ والقـــــوة عڴـــــʄ أٰڈـ

ـــــــن الأداء  ــــلأداء عـ ــ ــʄ لــ ــ ــ ــــورة أعڴــ ــ ـــــي صــ ــــة Ȗعطـــ ــ ــــاذج نمطيــ ــ نمــ

  اݍݰقيقي.

ن ولݏݰصــول عڴــʄ أحســـن نتــائج لتقيـــيم المشــروع يجـــب عڴــʄ المقـــيم أن يحــرص عڴــʄ أن Ȗشـــمل ملاحظتــه جميـــع جوانــب المشـــروع وأن يتفــادى تلقـــي معلومــات مـــ

 وʈجب
ً
  عڴʄ المقيم لأي مشروع أن يركز اɸتمامه عڴʄ أرȌعة نقط ۂʏ: جانب واحد قد يɢون متح؈قا

 .المشروع ʏا العاملون ࢭɺل الۘܣ يتفق/ أو لا يتفق حولɠܨݵيص المشاȖ  

 .تمامɸذا الاɸ ل ومدىɠتمام ٭ڈذه المشاɸم اɺتحديد الأܧݵاص الذين ل 

 .وصف الأحداث اݍݵاصة الۘܣ تقع خلال تنفيذ المشروع 

 ا.وصف القرارات الۘܣ يتم اتخاɸذ 

  

  المرحلة الثالثة:

ــائج التقيــــيم Ȋعــــ؈ن الاعتبــــار وȖعــــد صــــياغة  التوصــــيات:  ــ؈فɸا وʈقصــــد ٭ڈــــا أن يأخــــذɸا مســــتخدمو نتــ ــات وتفســ ـــل البيانــ ــائج تحليـ ــʄ نتــ  إڲــ
ً
ــداب؈ف توضــــع اســــȘنادا ۂــــʏ تــ

  التوصيات مرحلة قائمة بذاٮڈا من مراحل تقييم المشارʉع.

ــا، وقــــد تɢــــون ɸــــذ  بحيــــث أٰڈــــا تقــــرأ قبــــل غ؈فɸــــا، وʈقــــدم التقيــــيم لائحــــة توصــــيات بالɴســــبة للمســــتقبل وʈق؅ــــفح كيفيــــة تطبيقɺــ
ً
ه التوصــــيات ۂــــʏ الأك؆ــــف اســــتعمالا

  ولذلك يجب أن تɢون التوصيات مقدمة حسب الأولوʈة والأɸمية ومعروضة بكتابة سɺلة وواܷݰة.
  

  

اȊعة:   المرحلة الر
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وʈقصــد ٭ڈــا الــتعلم مــن التجــارب الســابقة للتطبيــق عڴــʄ حالــة عامــة واســتخلاص الع؄ــف والــدروس والتوصــيات مــن نتــائج  الــدروس المســتفادة وتــراكم اݍݵ؄ــفات:

دروس التقيــيم وصــياغة التوصــيات لــذوي العلاقــة لتصــوʈب خطــة المشــروع اݍݰــاڲʏ وتحســ؈ن تخطــيط المشــارʉع المســتقبلية وتنفيــذɸا، وʈمكــن التوصــل إڲــʄ الــ

لمشــارʉع المســتقبلية وتنفيــذɸا وʈمكــن التوصــل إڲــʄ الــدروس المســتفادة ࢭــʏ إطــار تقيــيم المشــارʉع والمقصــود ٭ڈــا "البʋئــة الۘــܣ يــتعلم مٔڈــا المســتفادة ࢭــʏ إطــار تقيــيم ا

  العاملون" وʈأȖي التعلم من خلال تراكم اݍݵ؄فات.

 ʏـــل ܧـــݵص ࢭـــɠ حـــل المشـــكلات حيـــث أن ʏــا ۂـــ ــة فٕڈـ ــة منتـــدى التواصـــلوالفكـــرة الرئʋسـ ــܢ بȘܨـــݵيص الم جمعيـ ـۚ ــا ʇعۚـــܣ التجرʈـــب المســـتمر، مع شـــاɠل وحلɺـــا، ممـ

  عڴʄ النمو، والتعلم، وتحقيق الأɸداف. جمعية منتدى التواصلوالتغي؈ف، وتحس؈ن الأداء الذي يزʈد من قدرة 

الاتصــالات، وتبــادل ʇعۚــܣ: القيــام بتغي؈ــفات محــددة ومســتمرة ࢭــʏ النــواڌʏ القياديــة، والɺيɢــل التنظي׿ــܣ، والتمكــ؈ن، و  جمعيــة منتــدى التواصــلإن تطــوʈر Ȗعلــم 

  المعلومات، والاس؅فاتيجيات الȘشاركية، والثقافة التكيفية.

  المرحلة اݍݵامسة:

ــيم: ــر  وضـــــع الصـــــيغة الٔڈائيـــــة لتقرʈـــــر التقيـــ ـــل إلٕڈـــــا التقيـــــيم، وɴʈبڧـــــʏ أن يɢـــــون التقرʈـــ ــائج والاســـــتɴتاجات والتوصـــــيات الۘـــــܣ يتوصــ ــداد تقرʈـــــر لنقـــــل النتـــ يلـــــزم إعـــ

 وɴʈب
ً
 ɲســــــȎيا

ً
 ومــــــوجزا

ً
ـــــا، وأن يقــــــدموا مختصــــــرا ــــل إلٕڈـ ــــم التوصــ ــܣ تــ ـــ ـۘ ــتɴتاجات والتوصــــــيات ال ــائج والاســــ ــ ــر النتــ ــ ــــتخدمو التقرʈــ ــــدير التقيــــــيم ومســ ـــاقش مــ ـــــʏ أن ينـــ ڧـ

 ࢭʏ ال
ً
 ܵݰيحا

ً
  تقرʈر. Ȗعليقات عڴʄ مسودة التقرʈر إڲʄ المقيم أو المقيم؈ن قبل وضعه ࢭʏ صيغته الٔڈائية وɴʈبڧȖ ʏܦݨيل أي آراء متعارضة Ȗܦݨيلا

  

  يجب أن يحتوي التقرʈر لنتائج التقييم عڴʄ العناصر التالية: محتوʈات التقرʈر:

1.  ʄحتوي عڴʈالغلاف الأمامي: و 

 .اسم وموقع المشروع المقيم 

 .عملية التقييمȊ اسم أو أسماء الذين قاموا 

 .المشروع ʄرة عڴɸة الساɺاسم اݍݨ 

 .رʈغطٕڈا التقرʇ المدة الزمنية الۘܣ 

 .رʈخ تقديم التقرʈتار 
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  ـــم ــد لا يتــــوفر لɺــ ـــل إلٕڈــــا المقــــيم وذلـــــك لفائــــدة الأفــــراد الـــــذين قــ ــائج الۘـــــܣ توصـ ـــة حــــول النتــ ــاء نظــــرة عامــ يقــــدم ࢭــــʏ صــــفحة أو صـــــفحت؈ن لإعطــ

 الوقت الɢاف للإطلاع عڴʄ أجزاء التقرʈر.

 .ل أجزائه بوضوحɠ عرضȖ رʈلائحة ݝݰتوى التقر 

  دافه.معلومات حول خلفية المشروع وتطورهɸوأ 

 .داف التقييم والطرق اݝݵتارة للقيام بهɸأ 

  العمـــــل ʏـــة ࢭـــــ ــات، المعوقـــــات الميدانيـــــة والأوجـــــه الإيجابيــ ـــة جمـــــع المعلومـــ ــائج الم؅فتبـــــة عـــــن اســـــتعمال ɸـــــذه الطرʈقـــــة: كيفيـــــة تطبيـــــق طرʈقــ النتـــ

 الميداɲي.

 ذلــك باســتعمال الرســوم البيانيــة ʏســتعان ࢭــʉــا وɺــذه النتــائج بــبعض الصــور تقــديم النتــائج المتحصــل علٕڈــا وتحليلɸ واݍݨــداول وقــد تــدعم ،

 من الميدان إذا اقتغۜܢ اݍݰال، ولا يجب ɸنا غض النظر عن ذكر الطرʈقة المستعملة لفرز المعطيات الۘܣ تم جمعɺا عند اݍݰاجة.
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 .دافɸبلوغه للأ ʏمدى نجاح المشروع ࢭ 

 .ةʈإصلاح وتقو ʄالمشروع والۘܣ تحتاج إڲ ʏنقاط الضعف ࢭ ʏنقاط القوة وما ۂ ʏما ۂ 

 ة والمادية بكفاءة؟ʈشرȎل استعملت الموارد الɸ 

 ا المشروع ع؄ف الزمن؟ɺالتغ؈فات الۘܣ عرف ʏما ۂ 
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  ) لفة المشروع مقارنة بالعائدɢنتائج ت ʏما ۂCost Benefit analysis.( 

 نات الۘܣ يمكنɺالتك ʏالمدى القص؈ف أو المدى البعيد. ما ۂ ʄا من خلال نتائج المشروع سواء عڴɺتقديم 

 .المستفيدين ʄو أثر المشروع عڴɸ م ءۜܣء ماɸوأ 

  

 التوصيات:  .4

 بحيـــث 
ً
 يقــدم تقرʈــر التقيــيم لائحــة توصــيات بالɴســبة للمســتقبل وʈق؅ــفح كيفيــة تطبيقɺـــا، وقــد يɢــون ɸــذا اݍݨــزء مــن التقرʈــر ɸــو الأك؆ــف اســتعمالا

  قرأ قبل غ؈فه، ولذلك يجب أن تɢون التوصيات مقدمة حسب الأولوʈة والأɸمية ومعروضة بكتابة سɺلة وواܷݰة.أنه ي

  

اقبة والتقييم  2.13   Tools and Methods for M&Eأدوات وطرق المر

 البيانـات، لمصـادر فئتـان رئʋسـʋتان وتوجـد المصـݏݰة، لأܵـݰاب و୒بلاغɺـا وتحليلɺـا وتصـɴيفɺا، البيانـات، جمـع والتقيـيم المراقبـة نظـام تنفيـذ نجـاح يتطلـب

جمـع الروتيɴيـة، غ؈ـف والبيانـات الروتيɴيـة البيانـات ɸمـا:
ُ
ـۘܣ وكـذلك الإدارات، ٭ڈـا تقـوم الۘـܣ المنتظمـة مـن المراقبـة كجـزء الروتيɴيـة البيانـات وت  ٭ڈـا يقـوم ال

  .التنفيذ ࢭʏ الشرɠاء

 Ȋغيـة والكميـة النوعيـة جمـع البيانـات أنـواع طـرق  مـن قليـل عـدد اسـتعمال ʇعۚـܣ المثلثـات، وɸـذا حسـاب طرʈـق عـن البيانـات عڴـʄ الاعتمـاد إمɢانيـة وتتحقـق

  المثلثات حساب وʈوفر تتحقق، سوف مٔڈا ɠل نتائج ɠانت إذا ما تحديد
ً
  أك؆ف تحليلا

ً
 كث؈فا

ً
  .بالنتائج المشارك؈ن ال؅قام ومن المصداقية من يقوي  ما تɢاملا

سـتخدم
ُ
Ȗالكميـة البيانـات و ʏܣء  ‘حـدوث وت؈ـفة’و ،‘حـدوث مـرات عـدد كـم’و ،‘حـدوث مقـدار ’قيـاس ࢭـ  رضـاء ’إڲـȖ ʄشـ؈ف المؤشـرات فـإذا ɠانـت ذلـك، ومـع مـا، ءـۜ

ܣء‘ حـدوث وسـȎب حـدوث كيفيـة’ ل مفيـدة توصـيفات لأٰڈـا تـوفر مطلوȋـة، النوعيـة البيانـات تɢـون  عندئـذ ،‘التأسʋسـية الɺيئـات توثيـق عن الأعضاء  أو مـا ءـۜ

 .حدوثه عدم

 
ً
جمـع وࢭـʏ المعتـاد، البيانـات، ݍݨمـع مختلفـة وتقنيـات طـرق  اسـتعمال الـلازم مـن يɢـون  والنوعيـة، الكميـة للبيانـات اݝݵتلفـة لݏݵـواص ونظـرا

ُ
 الكميـة البيانـات ت

  الأفراد من ݝݨموعات رسمية مܦݳ عمليات باستعمال
ً
  .المؤشرات من الأنواع ɸذه من المطلوȋة الɢاملة لتوف؈ف الأعداد كب؈فة) تɢون  ما (كث؈فا

 
ً
 عڴـʄ المؤشـرات تقـوم أخـرى، فعنـدما ناحيـة الاستقصـاءات. مـن باسـتعمال أو المصـݏݰة أܵـݰاب مـع الܨݵصـية المقـابلات باسـتعمال ذلـك يـتم مـا وكث؈ـفا

 الۘـܣ البيانـات جمـع وتقنيـات أɸميـة، وطـرق  الأك؆ـف التغي؈ـف ، وقصـة(FGDs)ال؅فك؈ـق  مجموعـات مناقشـات عڴـʄ الاعتمـاد يɴبڧـʏ ،‘ولمـاذا كيـف’ نـوع مـن أسـئلة

 .والتوصيف العمق من بمزʈد تȘسم

  .استعمالɺاݨمعية ݏل يمكن الۘܣ الأدوات من لعدد عرض يڴʏ وفيما
  

  الاستقصاءات

 
ً
 باسـتعمال واسـع نطـاق عڴـʄ بيانـاتجمـع  إڲـʄ الاستقصـاءات وȖشـ؈ف الـبعض، Ȋعضـɺما محـل ‘الاسـتȎيان ’ومصـطݏݳ‘ الاستقصـاء ’مصـطݏݳ ʇُسـتعمل مـا كث؈ـفا

سـتخدم الۘـܣ الأشـɢال إڲـʄ الاسـتȎيانات Ȗشـ؈ف بʋنمـا البيانـات، ݍݨمـع المعيارʈـة الصـيغة
ُ
Ȗ جمـع ʏجـرى  الاستقصـاءات، بيانـات ࢭـ

ُ
 دوري Ȋشـɢل الاستقصـاءات وت

  بانتظـام، ولـʋس
ً
 آخـر ࢭـʏ الأداء وتقيـيم المـدة، منتصـف واستعراضـات الأسـاس، خـط بتحديـد المتصـلة الدراسـات وتɢـاليف، مثـل وقـت مـن ٭ڈـا يـرتبط لمـا نظـرا

  .المدة

سـتخدم أن يمكـن أداة Ȗعـد الاستقصـاءات
ُ
Ȗ ʏشـمل البيانـات، جمـع طـرق  مـن العديـد ࢭـȖالاستقصـاءات و ʏܧݵصـية مقـابلات والتقيـيم إجـراء المراقبـة نظـام ࢭـ 

  .العادي بال؄فيد أو الوʈب عڴʄ موقع القائمة الاستقصاء طرʈق أو الإلك؅فوɲي، ال؄فيد أو الɺاتف، استعمال يمكن كما متعمقة،

  

  الاستȎيانات

طـرح الۘـܣ الأسـئلة كتابـة إن
ُ
 الأسـئلة تحديـد عڴـʄ ۂـʏ القـدرة لكتابْڈـا الذɸبيـة والقاعـدة السـɺل، بـالأمر لـʋس الܨݵصـية المقابلـة أو اݍݨيـد الاستقصـاء ࢭـʏ ت

ڈـا لضـمان المتبقيـة الأسـئلة تحديـد ۂـʏ التاليـة واݍݵطـوة علٕڈـا، ردود معرفـة الضـروري  مـن الۘـܣ الأسـئلة أي للبحـث، الأساسية Ȋعنايـة،  وموضـوعة مناسـبة ɠوٰ

 ممـن صـغ؈فة مجموعـة اختبارɸـا عڴـʄ يɴبڧـʏ الأسـئلة، وضـع مـن الانْڈـاء وȌعـد الـردود، اكتمـال ومعـدل الاسـتجابة زʈـادة Ȗܨـݨيع عڴـʄ ذلـك ʇسـاعد فسـوف
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ڈدفة، اݝݨموعـة داخـل الأسـئلة إلـٕڈم سـتوجه  ترتيّڈـا إعـادة أو صـياغْڈا ࢭـʏ النظـر إعـادة الـلازم مـن الۘـܣ يɢـون  الأسـئلة تحديـد عڴـʄ ذلـك ʇسـاعد فسـوف المسـْ

  الاستقصاء يصبح أن قبل
ً
  .الفعڴʏ للاستخدام جاɸزا

  

 العينات جمع

 عڴـʄ يɢونـوا أن اݝݰتمـل مـن الشـرɠاء الـذين أو المسـتفيدين مثـل المعنيـة، اݝݨموعـة داخـل مـن الأفـراد مـن فرعيـة مجموعـة اختيـار إڲـʄ العينـات جمـع ʇشـ؈ف

 السـɢان عـن استقصـاء إجـراء لأن الدراسـات إجـراء ࢭـʏ جمـع العينـات Ȋشـأٰڈا، وʉُسـتخدم آراء لـدٱڈم أو الاستقصـاء فرʈـق ٮڈـم الۘـܣ بالموضـوعات معرفـة

  ʇستغرق  بأكملɺم
ً
  وقتا

ً
 .كب؈فة تɢلفة عڴʄ وʈنطوي  طوʈلا

  ذلـك، عڴـʄ وعـلاوة
ً
ڈدفة، اݝݨموعـة أعضـاء يتغ؈ـف مـا كث؈ـفا   ʇعت؄ـف مـن تحديـد الصـعب مـن يجعـل ممـا المسـْ

ً
معينـة.  ݍݰظـة ࢭـʏ المسـْڈدفة مـن اݝݨموعـة جـزءا

 .معينة مجموعة ࢭʏ فرد الاستقصاء ɠل ʇشمل أن الضروري  من يɢون  لا الإحصاǿي، التحليل حالة ففي كذلك

 تحديـد زʈـادة وɸـذا يتطلـب العينـة، إطـار تحديـد ɸـو الثانيـة ۂـʏ المسـْڈدفة، واݍݵطـوة المنطقـة ࢭـʏ السـɢان تحديـد ۂـʏ للعينـة إطـار وضـع ࢭـʏ الأوڲـʄ واݍݵطـوة

  .اݝݵتارة اݝݨموعة ب؈ن من الاستقصاء ʇشملɺم الذي لأولئك الدقيق التحديد Ȋغية اݝݰددين الأفراد مجموعة

،
ً
  .العينة إطار ʇشملɺم من لتحديد طرʈقة اختيار ʇعۚܣ وɸذا العينات، جمع طرʈقة تحديد وأخ؈فا

  

 الܨݵصية المقابلات

 
ً
 ܧـݵص مباشـرة بـ؈ن ɸـذه المقـابلات تɢـون  أن وʈمكـن المصـݏݰة، أܵـݰاب مـع ܧݵصـية مقـابلات إجـراء الميدانيـة أو الأساسـية البيانـات جمـع ʇشـمل مـا كث؈ـفا

 يقـوم اسـتȎيان أو استقصـاء عڴـʄ المقـابلات ɸـذه تقـوم اݍݰـالات، وࢭـʏ معظـم العـادي، ال؄فيـد أو الإلك؅فوɲـي ال؄فيـد أو الɺـاتف، باستعمال مباشرة غ؈ف أو وآخر،

ʄا سـبق الۘـܣ الأسـئلة عڴـɸنـاول  والۘـܣ إعـدادȘسـتخدم والنتـائج باݝݵرجـات القضـايا المتصـلة ت
ُ
Ȗالܨݵصـية المقـابلات المتوقعـة، و ʏمتعمقـة بيانـات جمـع ࢭـ 

  .ك׿ܣ استقصاء لتصميم أو لنوعية،المؤشرات ا عن ووصفية

  

 التغي؈ف قصص أɸم

 إلـٕڈم، الوضـوح شـديدة أسـئلة ذلـك بتوجيـه بالتفاعـل، وʈجـري  المرتبطـة التغ؈ـفات وتفسـ؈ف تحديـد عڴـʄ الميـداني؈ن التغي؈ـف المشـارك؈ن قصـص أɸـم وȖܨـݨع

 ʇعت؄ـفون تجعلɺـم الۘـܣ الأسـباب تفسـ؈ف محاولـة المشـارك؈ن مـن يُطلـب كمـاأنفسـɺم بحرʈـة.  عـن التعب؈ـف عڴـʄ وȖܨـݨيعɺم الرئʋسـية الأداء بمؤشـرات رȋطɺـا دون 

  التغي؈ـف
ً
 أن الأخـرى، المعتـادة التقيـيم وتقنيـات طـرق  إڲـʄ بالإضـافة التغي؈ـف، أشـɢال أɸـم لتقنيـات آخـرʈن، وʈمكـن أܵـݰاب مصـݏݰة لأي أو لɺـم بالɴسـبة مɺمـا

  .المتوقعة الآثار غ؈ف تحدد

 اݝݨموعات المركزة

 وخ؄ـفات ومواقـف أفɢـار، عـن  متعمقـة بيانـات جمـع ࢭـʏ المسـتخدمة النوعيـة البيانـات جمـع أدوات مـن(FGD)  اݝݨموعـات المركـزة تجرٱڈـا الۘـܣ المناقشات Ȗعد

  عملية المناقشات، بتوجيه الفرʈق أعضاء أحد مع؈ن، وʈقوم موضوع Ȋشأن مسْڈدفة مجموعة
ً
  .العملية من المɴشودة الأɸداف إڲʄ اسȘنادا

  

 الوثائق استعراض

 بيانـات جمـع أɲشـطة معلومـات Ȗعـزز  الوثـائق اسـتعراض والتقيـيم، وʈـوفر المراقبـة Ȋعمليـة الصـلة ذات والمؤلفـات الأدبيـات تقيـيم ɸـو الوثـائق اسـتعراض

  .والتقييم المراقبة

  

 المواضيعية الدراسات
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 أن يمكـن أو معينـة، أو قضـية معـ؈ن اتجـاه دراسـة ɸـو مٔڈـا الغـرض يɢـون  أن يمكـن محـددة، قضـايا Ȋشـأن متعمقـة دراسـات ۂـʏ المواضـيعية الدراسـات

سـتخدم
ُ
Ȗ ʏؠـۜܣ نـاتج دراسـة ࢭـʋمكـن تقدمـه، مـدى قيـاس الصـعب مـن رئʈالدراسـات المتعمقـة إجـراء و  

ً
 خـارجي؈ن مسȘشـارʈن Ȗعيـ؈ن طرʈـق عـن أو داخليـا

  ɸذه من الغرض يɢون  أن وɴʈبڧʏ بإجرا٬ڈا، وتɢليفɺم
ً
  .استقصاء وعمليات متعمقة أبحاث إجراء Ȗشمل وأن الدراسات محددا

  

 اݍݰالة دراسات

Șـيح
ُ
  والتقيـيم، المراقبـة نظـام منظـور  مـن اݍݰالـة، دراسـات ت

ً
  أك؆ـف فɺمـا

ً
 خـلال مـن جمعɺـا يمكـن الۘـܣ أو المـوجزة العامـة البيانـات عڴـʄ المـؤثرة للعوامـل عمقـا

ܣء عڴـʄ واحـد لمثـال ومكثفـة تفصـيلية دراسـة ۂـʏ اݍݰالـة ودراسـة أخـرى، سـبل  ɸـو ذلـك مـن العـام والغـرض مناسـبة، أٰڈـا يُـرى  الۘـܣ الطـرق  مـا، باسـتعمال ءـۜ

  .أخرى  حالات ذɸننا ࢭʏ تɢون  قد أو واحدة حالة ࢭɸ ʏنا اɸتمامنا الإمɢان، ورȋما ينحصر قدر لݏݰالة ɠامل فɺم إڲʄ التوصل

  

 الرصد عمليات

  ظـواɸر، أو أشـياء أو مواقـف أو حيـة ɠائنات ملامح أو سلوك وȖܦݨيل ومراقبة باختيار، الرصد عمليات تقوم
ً
سـتخدم وكث؈ـفا

ُ
Ȗ لا عنـدما الرصـد عمليـات مـا 

 إمـا عليـه، الاعتمـاد يمكـن وȌشـɢل بدقـة اللازمـة المعلومـات أن Ȗسـتخلص الܨݵصـية، المقـابلات طـرق  مثـل الأخـرى، البيانـات جمـع لأدوات المـرݦݳ مـن يɢـون 

  .اݍݰديث ࢭʏ لأٰڈم ي؅فددون  أو ʇعرفون  لا الأسئلة عڴʄ يردون  من لأن

 جمعɺا أمكن الۘܣ البيانات تحليل

 واسـتخلاص تحليلɺـا ثـم قاعـدة بيانـات، ࢭـʏ و୒دخالɺـا خـام، بيانـات بجمـع والتقيـيم المراقبـة نظـام ʇُعۚـܢ أن والـتعلم، التنظيميـة القـرارات اتخـاذ لتعزʈـز يتعـ؈ن

 البيانـات تحليـل يɢـون  أن الـلازم مـن ولـʋس بتحليـل البيانـات. ɸـذه التحوʈـل عمليـة ، وȖسـ׿ܢجمعيـة منتـدى التواصـل لإدارة المفيـدة تɢـون  الۘـܣ المعلومـات

 
ً
  .معقدة إحصائية تحليلات عڴʄ يقوم أن أو معقدا

  وʈوجـد
ً
  حلـيلاتالت النوعيـة، وتـوفر والتحلـيلات الكميـة التحلـيلات: ɸمـا التحلـيلات مـن رئʋسـيان نوعـان عمومـا

ً
 المئوʈـة، والɴسـب بالأرقـام، الكميـة حصـرا

 عڴـʄ تـرد وصـفية تحلـيلات فࢼـܣ النوعيـة التحلـيلات ، أمـا‘عـدد؟ كـم’تȘنـاول  الۘـܣ الأسـئلة عڴـʄ للـرد التقيـيم وتـداب؈ف والأوسـاط، والمتوسـطات والتكـرارات،

ʏوكيف؟ لماذا؟’ سؤاڲ‘.  

 التغي؈ـف المـرتبط تقـدم مقـدار يحـدد أن يتعـ؈ن والتقيـيم المراقبـة نظـام أن ʇعۚـܣ وɸـذا الك׿ـܣ، الشـɢل جمعيـة منتـدى التواصـل مؤشـرات مـن الكث؈ـف وʈأخـذ

 .الأساس خط دراسة ࢭʏ مقرر  ɸو بما مقارنة المؤشر، بذلك
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  )Stakeholders Analysisنموذج تحليل ذوي الشأن (    )1مݏݰق رقم (
  

 ، م علاقة سلبية أو ايجابية بالقضية المراد العمل علٕڈا. ذوي الشأن: الأفرادɺات، الذين لɠاݝݨموعات ، المؤسسات، الشر  

 .الاختلافات اݍݨندية والمصاݍݳ اݝݵتلفة ʄعند تحديد ذوي الشأن يجب النظر إڲ  

 .ر مصفوفة خاصة لتحليل ذوي الشأن بالقضية المعروفةʈيتم تطو  

 ق المشروع أو من خلال ورشة عمل لتحليل ذوي الشأن.جمع المعلومات بالمشاركة أما من خلاʈل فر  

 ل الأساسية للقضية المطلوب العمل عليه وتحديد إس؅فاتيجية التعامل مع ذوي الشɠو تحديد المشاɸ أن. اݝݵارج الأساسية من التحليل 

  

  

  

  

   

  

  

  ذوي الشأن

صفاٮڈم 

وخصائصɺم 

الاجتماعية 

والاقتصادية 

  وعلاقات القوة

 ʏم عڴɸتأث؈ف

المؤسسة/ ال؄فنامج/ 

المشروع/ (ايجاȌي 

وسلۗܣ ومحايد ودرجة 

  التأث؈ف)

تأث؈ف المؤسسة/ 

ال؄فنامج/ المشروع/ 

علٕڈم. (ايجاȌي وسلۗܣ 

ومحايد ودرجة 

  التأث؈ف)

توقعاٮڈم من 

المؤسسة/ ال؄فنامج/ 

المشروع/ ايجابية 

سلبية أو محايدة 

  ودرجة التوقع)

توقعات: المؤسسة/ 

المشروع/مٔڈم  /ال؄فنامج

(ايجابية سلبية أو 

  محايدة ودرجة التوقع)

إس؅فاتيجية 

  التعامل معɺم

المؤسسات 

  اݍݰكومية

            

مؤسسات غ؈ف 

  حكومية مشا٭ڈة

            

              الممولون 

              صاɲعو القرار

              المستفيدون 

              اݍݸ...
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  نموذج التقرʈر الرȌڥʏ)   2(مݏݰق رقم 
  

  الف؅فة الۘܣ ʇغطٕڈا التقرʈر:  المشروع:اسم 

  اسم معد التقرʈر:  رقم التقرʈر:  الف؅فة الɢلية للمشروع:

  الانجازات مقابل اݝݵرجات المتوقعة:

  الإجراءات الۘܣ اتخذت المعيقات والمشاɠل:

  المعيقات/ المشاɠل:

  الإستخلاصات Ȋشɢل عام:

  

  

  التنفيذ:

  )1اݝݵرج(

المق؅فحة ࢭʏ الɴشاطات 

  خطة المشروع

السȎب ࢭʏ التغي؈ف ب؈ن   الɴشاطات الۘܣ نفذت 

  اݝݵطط والمنفذ 

التدخلات الموطۜܣ ٭ڈا / 

  إجراءات تܶݰيحية

1.1        

2.1        

3.1        

  )2اݝݵرج(

 ʏشاطات المق؅فحة ࢭɴال

  خطة المشروع

السȎب ࢭʏ التغي؈ف ب؈ن    الɴشاطات الۘܣ نفذت 

  اݝݵطط والمنفذ

التدخلات الموطۜܣ ٭ڈا/ 

  إجراءات تܶݰيحية

        

        

        

    

  

  المرحلة القادمة:

  مخطط التنفيذ للثلاث أشɺر القادمة:

  الم؈قانية المطلوȋة
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  ) التقنيات والأدوات المستخدمة ࡩʏ التقييم3مݏݰق رقم (

  

  

  

  
  
  
  

  الأداة/الوسيلة  التقنية

ــة   مراجعة الوثائق ــــ ــ ـــ ــ ــ ــارʈر الدولـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــروع وتقـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــامج/ المشـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــلاع علٕڈا(ال؄فنــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــــودة والاطــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــائق الموجــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــة الوثـ ـــ ــ ــ ــ ــ مراجعــ

  ومعلومات إضافية إحصائية وتقارʈر قطاعية وتقييمات أخري.

ـــــعɺم  )(observationالملاحظة( ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــاس :وضـــ ـــ ــ ــ ــ ــــال النـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــن أفعــ ــ ــ ـــ ــ ــاɸدة عـــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ـــــʏ  مشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــافة اڲــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــاعلɺم بالإضـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــرفاٮڈم وتفــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ وتصــ

  ممتلɢاٮڈم المادية والاجتماعية. 

    المقابلات الفردية

  استخدام سلسلة منت الأسئلة الۘܣ لɺا إجابات مفتوحة.  مقابلات ذات ٰڈاية مفتوحة

ــئلة ذات   مقابلات ذات ٰڈاية مغلقة (المܦݳ الميداɲي) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــن الأســ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــة مـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــــل :مجموعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتمارة/ مثـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــݳ ɸيكڴʏ/اســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوذج مܦـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــتخدام نمـــ ــ ــ ـــ ــ اســ

  الإجابة المغلقة(ɲعم لا) أو إجابات ثنائية اݍݵيار(ذكرأو انۙܣ)

    مقابلات جماعية/نقاشات

ــــــبقا   ) ܧݵصا12-6نقاش ࢭʏ مجموعات مركزة(من  ــــا مســـ ـــ ــ؈ف لɺــ ـــ ــ ــــتح ضـ ــ ــــتم الـــ ــ ــ ــــــيع يـ ــئلة وأدوات ومواضــ ــــ ـــــʏ أســـ ــ ــــز عڴــ ــ ـــــ׿ܣ يرتكــ ــ ــــبه رســ ـــ ــــاش شــ ــ نقــ

  أسئلة واسعة وعامة للموضوع المطلوب عنه معلومات. من خلال

ـــــلال   اجتماعات عڴʏ مستوي التجمع السكۚܣ. ــ ــ ـــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا مـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــن توجٕڈɺـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــبقا وʈمكـــ ـــ ــ ــ ــ ــدة مســـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــعة معــ ــ ــ ـــ ــ ــــة وواســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــئلة عامـــ ــ ـــ ــ ــ ــــتخدام أســ ــ ــ ــ ــ ـــ اســ

  استمارة شبه ɸيɢلية.

  )1انظر المݏݰق رقم (  تحليل ذوي الشأن 

ــــة   (Mappingتحديد خرʈطي( ـــ ــــم اݍݵرʈطـــ ـــ ــــن رســـ ـــــ ـــــد مـ ــ ــــن أن تحديـــ ــ ــ ـــــݸ وʈمكــ ــ ــ ــه.  اݍـ ــــ ــ ــــــادره وممتلɢاتــ ــ ـــــد مصــ ــ ــ ــــع بتجديـ ــ ــ للمجتمــ

ــــادر  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة) المصـ ــ ــ ــ ــ ــــوارد الماليــ ـــ ــ ــ ـــــȎيك والمــــ ــ ــ ــ ـــ ــــارات والȘشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرʈة (المɺـ ــ ــ ــ ـــ ـــــوارد الȎشــ ــ ــ ــ ـــــادر المــــ ــ ــ ــ ـــ ـــــمل مصـ ــ ــ ــ Ȗشــــ

  المؤسساتية والمصادر البيȁية وغ؈فɸا.

ـــة   التحليل اݍݨندري  ــ ـــ ــ ـــات المق؅فحـ ـــ ــ ــ ــــر للسياسـ ــ ــ ــ ــʏ الأثـ ــ ــ ــ ـــــة ࢭـــ ـــ ــ ــــات اݝݰتملـ ــ ــ ــ ــات وللاختلافـ ــ ــ ــ ــــيم للتباينـــ ــ ــ ــ ــة تقيـ ــ ــ ــ ــ ـــــو عمليـ ـــ ــ ɸـ

ـــــفامج  ــ ــ ــ ــــل الأدوار أو ال؄ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــــمل التحليــ ــ ـــ ــ ــال . وʉشــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــاء والرجــ ــ ــ ــ ــ ــــن الɴســـ ـــ ــ ــ ــ ــــل مــ ــ ـــ ــ ــ ـــــɠ ʏــ ــ ــ ــ ــ ـــارʉع عڴــ ـــ ــ ــ ــ أو المشـــ

ــــات  ــ ــ ـــــʏ الاحتياجــــ ــ ــ ــــــتلاف ࢭـــ ـــ ــ ـــوارد والاخـ ــ ــ ـــ ــــتخدام للمــ ــ ـــ ــ ـــــول والاسـ ــ ــ ـــــʏ الأصـــ ــ ــ ــــتلاف ࢭـــ ــ ــ ــ ــــة والاخــ ـــ ــ اݝݵتلفـــ

ــــاوʈة  ـــ ــ ـــاركة مȘســ ـــ ــ ــ ـــــʏ مشـ ــ ــ ــــــول اڲــ ــ ــــول دون الوصـــ ــ ــ ـــــܣ تحـــ ــ ــ ــــق الۘــ ــ ــ ــ ـــاɠل والعوائـ ــ ــ ــ ــــــــات والمشــ ــ والاɸتمامـ

ʉتوز ʏساوي ࢭȘشاطات المشروع والɲ ʏساء والرجال ࢭɴع الفوائد.                    ب؈ن ال  
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  الشروط المرجعية للتقييم )4(مݏݰق 

  
ــــامج أو  ــ ــ ـــــــة ال؄فنـــ ــ ـــــʏ المؤسســ ــ ــ ــــل ࢭــ ــ ــ ـــــلاع أو عمـــ ــ ــ ـــــه اطــ ــ ــ ــاـن لــ ـــ ـــ ــة ɠــ ــ ــ ــ ــ ــــن المؤسسـ ــ ــ ــ ــــر مـ ــ ــ ــ ــــݵص آخـ ــ ــ ــــيم أو أي ܧـــ ــ ـــ ـــــدير التقيــ ــ ــ ـــــن مــ ــ ــ ــــة مــ ـــ ـــ ــــــــروط المرجعيـ ــ ــر الشـ ــــ ــ ــ ــــان تحضـ ـــ ــ ܣ بــ ــــۜـ ــ ــ يوطــ

  المشروع المراد تقييمه.

:ʏل عام توصف الشروط المرجعية بما يڴɢشȌو  

  سʋتم تقييمه(اݝݨال العمل) -

  لماذا سʋتم التقييم(أɸداف التقييم) -

  عناصر وتفاصيل حول كيفية عمل التقييم( ال؅فك؈ق عڴʏ منݤݨية التقييم وأسلوب العمل) -

- :ʏالأخص يتوقع أن تطرح الشروط المرجعية مجموعة من العناصر الأساسية المفضلة فيما يڴȋو  

  ووصفيا وʉسɺل تذكره . العنوان: يجب أن يɢون قص؈فا-

  مجال عمل التقييم: ما سʋتم تقيمه وطبيعة نوع التقييم(تقييم نصفي تقييم ٰڈائيا تقييم بداية العمل)

  أسباب التقييم: ʇش؈ف اڲʏ لماذا سʋتم التقييم؟ ولمن سيوجه؟ وما ۂʏ الانجازات المتوقعة؟

ــا  ـــ ـــ ــ ــــرض مٔڈــ ــ ــ ــ ــــة والغــ ــ ـــ ــ ـــــــداف المؤسسـ ــ ـــــن أɸـــ ــ ــ ــــات عـــ ــ ـــ ـــــʏ بيانـــ ــ ــ ــــروع: ۂـــ ــ ـــ ــــن المشـــ ــ ــ ــــة عــــ ـــ ــ ـــــة  /خلفيـــ ـــ ــ ــــروف والم؈قانيــ ــ ـــ ــ ـــــفات والظـ ــ ــ ـــه والتغ؈ـــ ــ ــ ــ ــ ــــوي تقييمـ ــ ــ ــ ــــروعة/ المنــ ــ ـــ ــ ــــامج/ المشـ ــ ــ ــ ال؄فنــ

  والف؅فة الزمنية والوضع اݍݰاڲʏ لعملية التنفيذ وما التغ؈فات الۘܣ تمت عڴʏ المؤسسة/ ال؄فنامج/ المشروع والنجاحات والمشاɠل.

  

  ʇشمل المواضيع الۘܣ يجب دراسْڈا ووصف الأسئلة اݝݰددة المركزʈة . ɸدف التقييم:
  

 ـــــــمل ــ ـــــيم :ʇشـ ـــ ـــــدف التقيــ ــ ــــب  ɸـــ ـــ ــ ــܣ يجـ ــ ــ ــ ــــية الۘــ ــ ــ ــاɠل الرئʋســ ــــ ــ ـــــور والمشــ ــ ــ ــــة للأمـ ــ ــــــددة والمركزʈــــ ــ ــئلة اݝݰــ ــ ــ ــــف للأســــ ــ ــ ــْڈا ووصــ ـــ ــ ــ ـــــب دراسـ ـــ ــܣ يجــ ــ ــ ــ ـــيع الۘــ ــ ــ المواضـــ

  الإجابة عٔڈا.

 .التقييم ʏسية والعناصر اللازمة لمشاركْڈم ࢭʋل ذوي الشأن: تحديد ذوي الشأن الرئɠمشا  

 ــــة ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدوى الفعاليـ ــ ــ ـــ ــ ــــة وجـ ــ ــ ــ ــ ــــݨام الفاعليـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق الاɲܦـ ــ ـــ ــ ــ ــيم (التناســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــروط التقيـ ــ ــ ــ ــ ــــد شــ ــ ـــ ــ ــ ــــة: تحديــ ــ ــ ــ ــ ــــاليب  الطرʈقـــ ـــ ــ ــ ــ ـــــر أســ ــ ــ ـــ ــ ــــع ذكـ ــ ــ ــ ــ ـــــتدامة مـــ ــ ــ ــ ــ ــــــــر والاســ ــ ــ والأثـــ

 التقييم ووسائل التحليل  المستخدمة (تجميع المعلومات وتحليلɺا )ࢭɠ ʏل حالة من حالات المواضيع الۘܣ يجب تحليلɺا.

 .عملية التقييم ʏومية ࢭɢلية التقييم ووصف للأدوار والمسؤوليات اݝݰددة للمؤسسة غ؈ف اݍݰɢيɸ تحديد ʏالمسؤوليات: ۂ 

 ق التقييم. اݍݵ؄فاتʈالمقيم أو فر ʏة ࢭȋسية واݍݵ؄فات المطلوʋلات الرئɸتحديد المؤ ʏة:ۂȋالمطلو 

  ـــــة ـــ ــ ــ ــــر المرحلــ ــ ــ ــ ـــ ــــه (تقرʈـ ــ ــ ــ ـــ ـــــة عرضـ ــ ــ ــ ــ ـــر وكيفيـ ـــ ــ ــ ــ ـــة للتقرʈــ ـــ ــ ــ ــ ـــــف اݍݰɢوميــ ــ ــ ـــ ــــة غ؈ــ ــ ــ ــ ـــ ــــات المؤسسـ ــ ـــ ــ ــ ــــد متطلبـ ــ ــ ــ ـــ ــة:ۂʏ تحديـ ـــــ ــ ــ ـــــة الراجعـــ ــ ــ ـــ ـــارʈر والتغذيــ ـــ ــ ــ ــ ـــــداد التقــ ـــ ــ ــ إعــ

ــــص للمستخ ــ ـــ ــ ــ ــــــرض مݏݵــ ــ ــ ــ ــ ــاǿي وعـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــر ٰڈــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــʏ وتقرʈـ ــ ــ ـــ ــــر أوڲـــ ــ ــ ــ ــ ـــــذي وتقرʈـــ ــ ــ ــ ـــــــص التنفيــــ ــ ــ ــ ـــــة والمݏݵــ ــ ــ ــ ــ ـــــݸ الابتدائيــ ــ ــ ـــ ــ ــدد الɴܦـ ــــ ــ ـــ ــ ــــة وعــ ــ ــ ـــ ــ ــــد اللغــ ــ ــ ـــ ــ ــــات ) وتحديــ ــ ــ ــ ـــ لصــ

 المطلوȋة وتارʈخ Ȗسليم التقرʈر ونموذج التقرʈر وطرʈقة عرضه.

  اɺــــيل ــ ــ ــ ـــــيم بتفاصـــ ـــ ــ ــــــل المقـــ ــ ــ ـــــــن قبـــ ــ ــ ــــة مــ ــ ــ ـــ ـــــة المتوقعــ ـــ ــ ـــــيم والتɢلفــ ــ ــ ــ ـــارʈخ للتقيــ ــ ــ ـــ ــ ـــــة  والتـ ــ ــ ــ ـــــفة الزمنيــ ــ ــ ـــــʏ الف؅ــــ ــ ــ ــ ــارة إڲـ ـــــ ــ ــ ــــا الإشــ ـــ ــ ــ ـــــة: ɸمــ ـــ ــ ـــــܣ والتɢلفـــ ــ ــ ـــدول الزمۚــــ ــ ــ ــ اݍݨـــ

 تɢلفة المɺنية والمصارʈف الأخرى.والتمي؈ق ب؈ن ال

 ــــــــة المرف ــ ـــــʏ وثيقــ ــ ــ ــعɺا ࢭــ ــ ــ ــ ــــن وضـــ ــ ــ ــ ـــــܣ لا يمكـ ــ ــ ـۘـ ــالتقييم وال ــ ــ ــ ــ ــــام بـ ــ ــ ــ ـــدة للقيـ ــ ــ ــ ــات المفيـــ ــ ـــ ــ ــــاذج والتوجɺــ ـــ ـــ ـــــثلا النمـ ـــ ــ ــــافية مـ ـــ ــ ــــــــات الإضــ ــ ــــاء المعلومـ ــ ــ ــ ــــات:ۂʏ إعطـ ـــ ـــ قـ

  .الشروط المرجعية (مثلا نموذج التقرʈر وتفاصيل عن المشروع ووصفه)
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  محتوʈات/ عناوʈن لتقرʈر التقييم )5(مݏݰق 
ومــع تقرʈــر التقيــيم يجــب أن ي؅فكــز عڴــʏ الإطــار المنطقــي أو مݏݵــص اݍݵطــة الموجــود أو المعــاد تصــميمه والــذي دائمــا يجــب أن يرفــق بتقرʈــر التقيــيم. 

 ذجɸــذا فــإن الــذين سʋســتخدمون التقــارʈر أو المســْڈدف؈ن مــن التقــارʈر التقيــيم ɸــم أيضــا ʇســاɸمون ࡩــʏ القــرار حــول ɸيɢليــة تقــارʈر التقيــيم والنمــو 

  المعروض ɸنا ɸو النموذج المعتمد من السوق الأوروȋية لتقارʈر الȘسليم.

  نʦʸذج الȂʦʯʲʸات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  صفʲة الغلاف 

ʦة،اسʶسʕʺال ʦاس ʧʺʹʱت .ʧʽʺʽوأسʺاء الʺق ʦʽʽقʱخ الȄه وتارʺʽʽتق ʦت ȑʚوع، الʛʷʺنامج أو الʛʰال 

:ȏʘʻفʹʯال ʝʳلʸال  

  صفʴات 6- 5الʨʢل:

هـــʨ الʳـــʜء الأساســـي مـــʧ الʱقȄʛـــʛ حʽـــʘ أن لهالʱـــأثʛʽ الأكʰـــʛ وهـــʨ الأكʲـــʛ قـــʛاءة مقارنـــة ǼـــالʱقʛȄʛ الؔامـــل . وʳȄـــʖ أن 
) 5) تʴلʽــل الʱʻــائج  الʛئʶʽــʽة (4)أســلʨب الʱقʽــʦʽ. (ʧ3 الʱقʽــʦʽ.() الʺʱʴــȑʨ مــ2) الغــʛض مــʧ الʱقʽــʱʴǽ1) .ʦʽــȑʨ علــي (

  الʺʵʱʶلʸات والʨʱصʽات.

  الʸقʗمة:

  صفʴات 2- 1الʨʢل:

ـ̋ـه. ؗــʚلʥ يــʦʱ فــي هــʚا  ʽʽتق ʦʱʽســ ȑʚوع الــʛــʷʺال ʧـال مــrـ ـɦـȑʨ والʺ ʴʺوال ʦʽــʽقʱال ʛــȄʛتق ʧض مــʛــار الغــʸʱاخǼ ــفʸت
  .ʦعʺلʽة الʱقʽʽالʜʳء تقʦǽʙ الʛȞʷ لؔل مʧ ساهʺʨا في 

:ʤʻقʯائج الʯن  

  صفʴة. 30الʨʢل: هʚا أʨʡل جʜء مʧ الʱقʛȄʛ وقʸǽ ʙل الي 

تʶـــاهʦ الʱʻـــائج الʺʛʢوحـــة فـــي الʱقȄʛـــʛ علـــي الʺعلʨمـــات الʱـــي يـــʦʱ تʽʺʳعهـــا . لـــʖ الʱقȄʛـــʛ يʰʱـــع الʺعـــايʛʽ الʶʺʵـــة فـــي 
 ʛلة الʯــاد علــي الأســʺʱالاعǼ للهــاʴوت Șقــائʴــف الʸــي تʱوال  ʦ ـʁـة الʱقʽــ̔ ʺʵال ʛʽالʺعــاي ʧــار مــʽــل معȞǼ ــةʢʰتʛʺة ال ئʶʽــ̔

  وهي:

الʻʱاسȘ والانʳʶام : هل ؗان تʦʽʺʸ الʺʛʷوع Ǽالأصل وما زال ʱʶǽهʙف الاحʽʱاجات الʴقʽقʽة والʺʷاكل لفʯة  . 1
  الʺʱʶهʙفة أم لا؟

ئج نفʶها الفعالʽة :هل ؗان مʧ الʺʺʧȞ تʴقȘʽ الʱʻائج ذاتها بʱؔلفة أقل ؟ وهل ؗان ǼالإمȞان الʨʸʴل علي الʱʻا . 2
  ȄʛʢǼقة مʱʵلفة ملائʺة أكʛʲ؟

جʙوȐ الفعالʽة : هل تʦ الʨصʨل الي الأهʙاف الʺʙʴدة وتʴقʽقها ؟ وهل تʦ الʨصʨل الي الفʨائʙ  الʺʛجʨة  . 3
 للʺʱʶفʙʽيʧ ؟ وهل الأهʙاف الʱي تʴققʗ تʕدȑ للʨصʨل الي الغʛض؟

4 . : ʛالأث  ʛل والأثȞؗ عةʺʱʳʺال ʧم ȑʛات الاخʯة والفʙʽفʱʶʺة الʯوع علي الفʛʷʺلل ʦات الأعʛʽأثʱالǼ Ȍʰتʛما ي ʨوه
ʹا  الʳʻاح والفʷل في تʴقȘʽ الهʙف العام والأسʰاب لهʚا الʳʻاح أو الفʷل .  هʨ أـ̔

  يʦʱ ذلʥ؟الاسʙʱامة : هل انʱقال الفʨائʙ للʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱʳʺع Ȟؗل ʧȞʺǽ حʙوثه واسʛʺʱاره ؟ وʽؗف  . 5
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  أسلʦب ومʹهʻʱة العʸل : 

  صفʴات  3الʨʢل : 

ʛ هـــʚا الʳـــʜء الـــي الأســـʯلة الʱـــي ʛʡحهـــا الʱقʽـــʦʽ والʴـــʙود والʺعʽقـــات الʱـــي واجههـــا الʺقʽʺـــʨن . وʸȄـــف هـــʚا الʳـــʜء  ʷǽـــ̔
ذوȑ الʷـــأن فـــي 1معـــايʛʽ الأداء ومʸـــادر الʺعلʨمـــات. وʡـــʛق تʽʺʳـــع الʺعلʨمـــات وتʴلʽلهـــا وتʨصـــف أǽʹـــا مʶـــاهʺة 

  عʺلʽة تقʦʽʽ هʚا الʜʳء.

     

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصʻات: 

  صفʴات . 6 3الʨʢل: 

ʱʻاجات ɦلـه  الاسـ Ȍ ـɦي تʴققـʗ ومقارنʱهــا Ǽʺـا تـʦ الʢʵʱـ̔ـ Ȍ والʸʱـʺʽʺي للʺʷــʛوع . : تʸـف الʱʻــائج ال فـي مʛحلــة الʢʵʱـ̔
ـʁـʱقʰل . وتʸــف  ـhـل مــʧ فــي الʺ ـyـف مــا ʳǽــʖ عʺلــه  ومــʧ ق ـ̫ـʱقة مــʧ حقــائȘ وȃــʛاهʧʽ  ت ات هــي بʽانــات م والʨʱصـ̔ـ
ʧ  مʨاضــʽع للʺʱاǼعــة وتʙʴيــʙها. أيʻʺــا يʨجــʙ مʶــʵʱلʳǽ  ʟــʖ أن Ȟǽــʨن Ǽقــʙر الإمȞــان هʻالــʥ تʨصــʽة  مقʛʱحــات تʶʴـ̔ـ

  مʱعلقة بهʚا الʺʵʱʶلʸة.

 Ȑʨʸة القʺʽـة  القʽن  واقعʨؔـ ات الʱـي ʳǽـʖ أن ت ـ̔ة والʺʸـʙاقʽة للʨʱصـʽات الʺقʛʱحـة . والʨʱصـ̔ للʱقʦʽʽ تعʙʺʱ علـي الʨʻع
ʧ الاعʰʱـار  جʺʽـع الʤـʛوف الʴالʽـة الʱـي سـادت  تʻفǽʚʽة وʛȃجʺاتʽة Ǽقـʙر الإمȞـان  ولهـʚا ʳǽـʖ أخـʚ الʴـʚر  والأخـǼ ʚعـ̔

  لي الʺȑʨʱʶ الʺʴلي .علي مȑʨʱʴ الʺʛʷوع والʺʨارد الʺʨʱفʛة لʻʱفʚʽه ع

ات ʳǽـــʖ أن تʶـــʱهʙف وʴȃـــʚر الʺʶـــʱʺعʧʽ الʺʻاســـʧʽʰ وعلـــي ؗـــل الʺʶـــȄʨʱات وخاصـــة هـــʕلاء الـــʚيʧ هـــʦ داخـــل  والʨʱصـــ̔
هȞʽلʽـــة الʺʕسʶـــات غʽـــʛ الʨȞʴمʽـــة مـــʧ مʲـــل ( مـــʙراء الʱقʽـــʦʽ والʺʣʨفـــʨن ومʶـــȑʨʱ وʻʡـــي مʻـــاʡقي ومʶʻـــقʨن ومـــʙراء 

  الʺʷارȄع)

  

:Ȗلاحʸال  

 ʖʳǽ:ل عام عليȞʷǼ ʛȄʛقʱال ȑʨʱʴǽ أن  

ʦʽʽقʱة للʽجعʛʺال ȋوʛʷال  

ʟʵل ملȞʷǼ نʨؔفʹل أن تȄة وʽاتʚة الʛʽʶال) ʦʽʽقʱعʺل ال ȘȄʛل فʽȞʷت  

  مʸفʨفة الإʡار الʺʢʻقي

  الʺʛفقات الʱقʽʻة

  خʢȄʛة لʺʨقع الʺʛʷوع

  قائʺة Ǽالأشʵاص الʚيʧ تʺʗ مقابلʱهʦ والʺʕسʶات الʱي تʺʗ اسʷʱارتها

ʽجعʛʺوال Șثائʨامها.الʙʵʱاس ʦي تʱات ال 


