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   جمعية منتدى التواصلنبذة حول . 1

ـــــــم  ــ ــ ـــــݨيل  رقـــ ــ ــ ـــ ــــɺادة Ȗܦــ ــ ــ ـــ ـــل شـــ ـــ ــ ــ ــ ــــطيɴية وتحمــ ــ ــ ــ ــ ـــــة الفلســ ــ ــ ـــ ــــدى وزارة الداخليــ ــ ــ ـــ ــ ـــــݨلة لـ ــ ــ ـــ ـــة مܦــ ــ ــ ــ ـــ ـــــف حɢوميــ ــ ــ ـــ ــــة غ؈ــ ــ ــ ــ ــة تطوعيــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــــــل مؤسسـ ــ ــ ــــدى التواصــ ــ ــ ــ ــ ــة منتــ ــــ ــ ـــ  7536جمعيـــ

ــام  ــ ــ ــ ـــــȁت عــــ ــ ــ ــــدى وزار  1993أɲشـــ ـــ ــ ـــــݨلة لـــ ــ ــ ـــرقم ومܦـــ ـــ ــ ــ ــة بــ ــ ــ ـــ ــــؤون الاجتماعيـــ ــ ــ ــ ــــا 22323ة الشــ ــ ــ ــال وكبــــ ــــ ــ ـــــباب والأطفــــ ـــ ــ ــاء والشــ ــ ــ ــ ــ ــــل دور الɴســ ـــ ــ ـــــʄ تفعيـــ ــ ــ ــــل عڴـــ ــ ــ ــ ــــن ، Ȗعمــ ــ ــ ــ ر الســ

ــــطيۚܣ  ـــ ـــــع الفلســ ــ ـــــʏ اݝݨتمــ ــ ــــتدامة ࢭــ ــ ــــة ومســـ ــ ــــوة فاعلـــ ــ ــ ــــوا قـ ـــ ــأɸيلɺم ليɢونــ ــــ ـــــة، وتـــ ــ ــــالات التنموʈــ ــ ــــة اݝݨـــ ــ ـــــɠ ʏافـــ ــ ــــة ࢭــ ــ ــ ــــرامج تنموʈـ ــ ـــلال بـــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــاٮڈم مـــ ــ ــ ــ ـــــʏ مجتمعـ ــ ـــــم ࢭــ ــ ودمجɺــ

ــــم ـــ ـــ ـــــܣ Ȗعلـــ ــ ــ ـــ ـــــ؅فاتيجية الۘـ ــ ــ ــــات الإســــ ــ ــ ــ ــــــــلال التوجɺـــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــ ـــــــك مـــ ــ ــ ــــرأي  وذلــ ــ ــ ــ ــ ــــــــن الـ ــ ـــــف عـــ ــ ــ ـــــة التعب؈ــــ ــ ــ ــ ــــية وحرʈــ ـــ ــ ــ ـــــة والسياســ ــ ــ ــ ــــاركة اݝݨتمعيــ ــ ــ ــ ــــمل؛ المشـــ ـــ ــ ــ ـــــة و Ȗشــ ــ ــ ـــا اݍݨمعيــــ ـــ ــ ــ علٕڈـــ

ــــز والتم ــ ــ ـــــة ،  Ȗعزʈـــ ـــ ــــرʈة واݝݨتمعيــ ــ ــ ـــــــة الȎشـــ ـــــق التنميـــ ـــ ــــʏ تحقيــ ــ ــ ــــاɸمة ࢭـــ ــ ــ ــــة للمســ ـــ ـــع اݝݵتلفـــ ــ ــ ــ ـــــرائح اݝݨتمــ ـــ ـــــدرات شــ ــ ــ ــــوʈر قــ ــ ــ ــــــــة وتطــ ــــــباب ، تنميــ ــ ــــادي للشـــ ــ ـــ ــــ؈ن الاقتصـ ــ ــ كــ

ـــــاء  ـــ ــ ــ ـــ ــــدرʈب وȋنـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــــة، التـ ــ ــ ــ ـــ ــــان وال؇قاɸــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــوق الإɲســ ــ ــ ــ ـــ ــــة و حقــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــادئ الديمقراطيـ ــ ــ ـــ ــ ــ  ، مبـ
ً
ــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ  وحقوقيـــ

ً
ــا ــ ـــ ـــ ــ ــ  واجتماعيــ

ً
ــاديا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات اقتصــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــاء المɺمشـ ــ ــ ـــ ــ ـــــ؈ن الɴســـ ــ ــ ـــ ــ ــــدرات، تمكــ ــ ــ ــ ـــ ــ القـ

ـــــفات و  ــ ــــȘثمار اݍݵ؄ـــ ــ ــ ـــــرة اسـ ـــ ـــــȎيك والمناصــ ــ ـــــفة والȘشـــ ــ ــــائلات الفق؈ــ ــ ــ ــــر للعــ ـــ ــــدة الفقــ ــ ــــف حــــ ــ ــ ــة ، تخفيـ ــــ ــ ـــــاركْڈم اݝݨتمعيــ ــ ـــز مشــ ــ ــ ــــلال Ȗعزʈـــ ـــ ــــن خــ ــ ــــــن مــــ ــ ـــار السـ ـــ ــ ــــدرات لكبــ ـــ القــ

ـــــ ــ ــ ــن ال؄ـ ــ ـــ ــ ــد مـ ــــ ــ ــــذ العديــ ــ ــ ـــــʄ تنفيــ ــ ــ ـــــح إڲـ ــ ــ ــــدٱڈا وتطمــ ــ ـــ ـــــة لـ ـــ ـــــة  ، واݍݨمعيــ ـــ ــــراف ذوي العلاقــ ـــ ــ ــــع الأطـ ـــ ــــه مـــ ــ ـــ ـــــܣ حاجاتــ ــ ــ ـۗ ـــطيۚܣ وتل ــ ــ ــ ــــواطن الفلسـ ــ ــ ـــــــدم المــ ــ ـــــܣ تخـ ــ ــ ـــارʉع الۘـ ــ ــ فامج والمشــــ

ɲة والإʈـــــرور ــ ــ ــ ــ ــ ــــــية والضـــ ــ ـــ ــ ــ ــــالاح؅فام الأساســـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــى بـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــܣ تحظــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــة والۘــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــة العامــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيات الاجتماعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــن الܨݵصــ ــ ــ ــ ــ ــــــس إدارة مـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة مجلــ ـــــ ــ ــ ــ ـــ ـــــʄ اݍݨمعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرف عڴـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــانية، وʉشـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ســـ

   .الاجتماڤʏ وتؤمن بالديمقراطية والعمل التطوڤʏ والتغي؈ف الɺادف إڲʄ تطوʈر اݝݨتمع الفلسطيۚܣ

  :إڲʄوٮڈدف جمعية منتدى التواصل 

 وȖعزʈز مشاركْڈم اݝݨتمعية -1
ً
 والسياسية والمدنية وحرʈة التعب؈ف عن الرأي ومناصرة قضاياɸم. تمك؈ن الشباب اقتصاديا

 العمل عڴʄ التخفيف من حدة الفقر ودعم سبل العʋش.  -2

ــــــيد وȖعز  -3 ــ ــــم الرشــ ــ ــ ـــــان واݍݰكــ ــ ــ ـــــوق الإɲسـ ــ ــة وحقـــ ــــ ــ ــــادئ الديمقراطيــ ــ ــ ــــــز مبــ ــ ــــȖ ʏعزʈــ ــ ــ ــــاɸمة ࢭــ ــ ــــــع المســــ ــ ـــاɸيم اݝݨتمــ ــ ــ ــ ـــــيخ مفـ ــ ــاد ل؅فســـ ــــ ــ ــــة الفســ ــ ــ ــــــــة ومɢافحــ ــــز ال؇قاɸــ ـــ ʈـــ

 ɲي.لدوڲʏ الإɲساالمدɲي حسب القانون ا

 العمل عڴʄ التمك؈ن الاجتماڤʏ للمرأة وحماية حقوقɺا. -4

ـــة  -5 ــ ـــ ــ ــ ـــــة والاغاثيـ ــ ــ ـــ ــــية والاجتماعيـ ــ ــ ــ ــ ـــــݰية والنفسـ ــ ــ ــ ــــــية والܶــ ــ ــ ــ ــة والرʈاضـ ــــ ــ ــ ــ ـــــفامج التعليميـ ــ ــ ـــ ــــلال ال؄ـ ــ ــ ـــ ــــن خــ ـــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ ــ ـــع اݝݵتلفــ ـــ ــ ــ ــ ــرائح اݝݨتمـ ــــ ــ ــ ــ ــــدرات شـ ــ ــ ــ ــ ــــوʈر قـ ــ ــ ــ ــ ـــة وتطـ ــ ــ ــ ــ تنميــ

ȋتحقيق التنمية المستدامة.و ʏمة ࢭɸرامج الطفولة المبكرة للمسا  

  والعامل؈ن والمتطوع؈ن فٕڈا. ناء قدرات اݍݨمعيةب  -6
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  :والمسؤوليات والإجراءات الال؅قامات

  

  .حتياجاٮڈملا  والملائمةيتلقون المساعدة المناسبة  الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصݝݨتمعات ا -1

 وملائمةمناسبة  الإɲسانية تجابةسالا معيار اݍݨودة: 

  الأساسية: التداب؈ف 

   .واݍݨɺات المعنيةإجراء تحليل مٔڈڋʏ وموضوڤʏ ومستمر للسياق    1.1 

عڴʄ تقييم الاحتياجات واݝݵاطر دون تح؈ق وفɺم مواطن ضعف وقدرات اݝݨموعات تصميم وتنفيذ ال؄فامج المناسبة بناء  1.2   

  اݝݵتلفة.  

  .والقدرات والسياقات المتغ؈فة الاحتياجاتلɢي تȘناسب مع ل؄فامج تكييف ا  1.3  

  لمسؤوليات التنظيمية ًا

  .تالأزمامن المتضررʈن  والأܧݵاصعڴʄ احتياجات وقدرات اݝݨتمعات تل؅قم السياسات بتقديم المساعدة دون تح؈ق بناء    1.4 

اݝݰروم؈ن والمɺمش؈ن، وجمع  الأܧݵاصݨتمعات، بما ࢭʏ ذلك ع اݝتنو  الاعتبارالۘܣ تأخذ Ȋع؈ن  الال؅قاماتتحدد السياسات  1.5 .

  ة.البيانات المصنف

  .تنفيذ عمليات لضمان إجراء تحليل مستمر ومناسب للسياق 1.6 .

  

الۘܣ يحتاجون إلٕڈا  الإɲسانيةيمكٔڈم اݍݰصول عڴʄ المساعدات  الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصاݝݨتمعات  -2

  المناسب ࡩʏ الوقت

   .فعالة وتتم ࡩʏ التوقيت المناسب الإɲسانية الاستجابةݨودة: معيار اݍ

  الأساسية:التداب؈ف 

 للمجتمعات اݝݰلي الإجراءتصميم برامج Ȗعاݍݮ المعوقات بحيث يصبح  2.1   
ً
 وآمنا

ً
  ة.المق؅فح واقعيا

  لهلزوم  لاࢭʏ الوقت المناسب، واتخاذ القرارات والتصرف دون تأخ؈ف  الإɲسانية الاستجابةتقديم  2.2 .

  االۘܣ يɴبڧʏ تلبيْڈ للاحتياجاتإڲʄ المنظمات اݝݵتصة، أو السڥʏ للمناصرة ه إحالة أي احتياجات غ؈ف ملباّ  2.3 .

  2.5 .لتخطيط وتقييم ال؄فامج الإɲساɲياستخدام المعاي؈ف التقنية والممارسات اݍݨيدة ذات الصلة ࢭʏ جميع أنحاء القطاع  2.4 .

 الأداءمن أجل تكييف ال؄فامج ومعاݍݨة ضعف  الإɲسانية الاستجاباتج رصد أɲشطة ومخرجات ونتائ
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  المسؤوليات التنظيمية

  ةال؅قامات ال؄فامج تتماءۜܢ مع القدرات التنظيمي   2.6 

 :ال؅قام السياسات يضمن 2.7 .

  .وفعاليْڈا للأɲشطةمراقبة وتقييم مٔڈڋʏ وموضوڤʏ ومستمر  .1

 . ال؄فامج والتقييم لتكييف وتحس؈نالمستقاة من المراقبة  الأدلةاستخدام  .2

 لذلك .3
ُ
  .اتخاذ القرارات ࢭʏ الوقت المناسب وتخصيص الموارد وفقا

  

  

 وɸم أك؆ف استع الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصاݝݨتمعات  .3
ً
 وقدرة عڴʄ الصمود، لʋسوا متأثرʈن سلبا

ً
دادا

 لݏݵطر نȘيجة للعمل 
ً
أقل Ȗعرضا  الإɲساɲيو

 السلبية الآثارȖعزز القدرات وتتجنب  نيةɲساالإ الاستجابةمعيار اݍݨودة: 

  الأساسيةالتداب؈ف 

المتضررʈن من  والأܧݵاصالتأكد من أن ال؄فامج تبۚܣ عڴʄ أساس القدرات اݝݰلية والعمل عڴʄ تحس؈ن قدرة اݝݨتمعات    3.1 

  ت.الأزما

  ةالأɲشط استخدام نتائج تقييمات اݝݵاطر اݝݨتمعية المتوفرة وخطط اݍݨɺوزʈة لتوجيه   3.2

عند حدوث أزمات ࢭʏ المستقبل، واتخاذ اݍݵطوات  الأول ستجيب تطوʈر المبادرات القيادية والمنظمات اݝݰلية بوصفɺم الم  3.3

  لضمان التمثيل المناسب للفئات المɺمشة واݝݰرومة اللازمة

الذي يضمن تحقيق آثار إيجابية عڴɲ  ʄيالإɲساانتقال أو خروج ࢭʏ المراحل المبكرة من ال؄فنامج  ةس؅فاتيجيلإ التخطيط   3.4 .

  ةالمدى الطوʈل وʈقلل من خطر التبعي

  وارث المبكرة وتدعمɢمن ال ʏعزز التعاࢭȖ الاقتصادتصميم وتنفيذ ال؄فامج الۘܣ ʏاݝݰڴ.   

  قة السلبية غ؈ف المقصودة اݝݰتملة أو الفعلية والتصرف بناء  الآثارتحديدʈطرȋالوقت المناسب و ʏعلٕڈا ࢭ

 التالية اݝݨالاتبما ࢭʏ ذلك ࢭʏ ، منݤݨية

  .وأمن وكرامة وحقوق الناس لامةس - 

  .اݍݨɴؠۜܣ من قبل الموظف؈ن والانْڈاك الاستغلال - 

  .والسياسية الاجتماعيةقات لااݍݨندرة والع الثقافة و - 

  .سبل العʋش - 

 .اݝݰڴʏ الاقتصاد.  - 

  .البʋئة - 
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  المسؤوليات التنظيمية

  جٕڈات والتو  والاس؅فاتيجياتٮڈدف السياساتʄإڲ: 

أو سوء المعاملة أو التمي؈ق من جانب الموظف؈ن ضد اݝݨتمعات  الاستغلالمنع ال؄فامج من الȘسȎب ࢭʏ أي آثار سلبية، مثل  .1

 ، عڴʄ سȎيل المثالالأزمةالمتضررʈن من  والأܧݵاص

 ة.Ȗعزʈز القدرات اݝݰلي. .2

الۘܣ يمكن  الأزمةالمتضررʈن من  والأܧݵاصݨتمعات المعمول ٭ڈا ݍݰماية أي معلومات ܧݵصية يتم جمعɺا من اݝ الأنظمة3.8 .

  أن Ȗعرضɺم لݏݵطر

  

ʇعرفون حقوقɺم واستحقاقاٮڈم، وʈمكٔڈم اݍݰصول عڴʄ  الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصاݝݨتمعات  .4

 .المعلومات وʉشاركون ࡩʏ اتخاذ القرارات الۘܣ Ȗعۚܢ ٭ڈم

  تعليقاتواصل والمشاركة والمبɴية عڴʄ أسس الت الإɲسانية الاستجابةمعيار اݍݨودة: ّ  

  الأساسية: التداب؈ف 

عن المنظمة، والمبادئ الۘܣ تل؅قم ٭ڈا، وكيف تتوقع أن  الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصوف؈ف المعلومات للمجتمعات ت 1.4 

   .يتصرف موظفوɸا، وال؄فامج الۘܣ تنفذɸا وما تنوي تحقيقه

الثقافية ݝݵتلف أفراد اݝݨتمع اݝݰڴʏ، وخاصة  والملاءمة الاح؅فامراڤʏ التواصل بلغات وأشɢال ووسائل ʇسɺل فɺمɺا وت4.2 

  ةالمɺمشالفئات الضعيفة و 

ࢭʏ جميع  الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصضمان التمثيل الشامل، الذي ينطوي عڴʄ مشاركة وانخراط اݝݨتمعات  4.3 .

  .مراحل العمل

عڴʄ تقديم انطباعاٮڈم وȖعليقاٮڈم عڴʄ مستوى رضاɸم عن جودة  الأزمةالمتضررʈن من  والأܧݵاصȖܨݨيع اݝݨتمعات      4.4

 الانطباعاتالذين يقدمون  الأܧݵاصء اɸتمام خاص ݍݨɴس وعمر وتنوع لالقاة وȖسɺيل ذلك، مع إيوفعالية المساعدة المت

 .والتعليقات

  المسؤوليات التنظيمية 

  ز ثقافةʈعزȖة.فتوحلما الاتصالاتوجود سياسات تبادل المعلومات، و 

   ن من  والأܧݵاصاݝݨتمعات  إشراكوجود سياساتʈعكس الأزمةالمتضررȖ ،اتʈالأولو  ʏوتحدد اݝݵاطر ࢭ

 جميع مراحل العمل

 ذلك تلك المستخدمة  الاتصالات ʏومح؅فمة، وتقدم  وأخلاقيةجمع الت؄فعات، دقيقة  لأغراضاݍݵارجية، بما ࢭ

  .الإɲسانيةاڤʏ كرامْڈم ل ير Ȋشɢ الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصاݝݨتمعات 
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 .يمكٔڈم الوصول إڲʄ آليات آمنة وفعالة لمعاݍݨة الشɢاوى  الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاص اݝݨتمعات  .5

 معيار اݍݨودة: الشɢاوى مرحب ٭ڈا وتتم معاݍݨْڈا 

  الأساسيةلتداب؈ف ا

 عمليات معاݍݨة الشɢاوى والتنفيذ ورصد Ȋشأن التصميم  الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصالȘشاور مع اݝݨتمعات    5.1 

  .ال؅فحيب بالشɢاوى وقبولɺا، وشرح كيفية الوصول إڲɸ ʄذه اآللية ونطاق القضايا الۘܣ يمكن معاݍݨْڈا 5.2 .

 المراحلمة مقدم الشɢوى والمتضررʈن ࢭʏ جميع لا لس الأولوʈةʇعطي  وملائمإدارة الشɢاوى ࢭʏ الوقت المناسب وȌشɢل نزʈه   5.3

  

  ت التنظيميةوليالمسؤ ا

. يجب أن Ȗغطي ɸذه العملية الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصايجاد وتوثيق عملية التعامل مع الشɢاوى للمجتمعات  5.4  

  ةاݍݨɴؠۜܣ، وغ؈فɸا من أشɢال التعسف ࢭʏ استعمال السلط والانْڈاك والاستغلالال؄فامج، 

 لسياسات وعمل 5.5    
ً
  5.6 .يات محددةتأسʋس ثقافة تنظيمية تأخذ فٕڈا الشɢاوى عڴʄ محمل اݍݨد والعمل عڴʄ أساسɺا وفقا

 Ȋسلوك العامل؈ن ࢭʏ اݝݨال  الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصاݝݨتمعات 
ً
 الال؅قامات، بما ࢭʏ ذلك الإɲساɲيملمون تماما

  ܣاݍݨɴؠۜ كوالانْڈا الاستغلالالتنظيمية المتعلقة بمنع 

  .إحالة الشɢاوى الۘܣ ال تندرج ضمن نطاق المنظمة إڲʄ طرف ذي صلة بطرʈقة تتفق مع الممارسات اݍݨيدة 5.7 .

  

 يتلقون مساعدة مɴسقة ومكملة الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصاݝݨتمعات  .6

 .مɴسقة ومكملة الإɲسانية الاستجابةمعيار اݍݨودة: 

  الأساسيةالتداب؈ف  

  6.2 .دوار ومسؤوليات وقدرات ومصاݍݳ مختلف اݍݨɺات المعنيةتحديد أ   6.1 

 الأخرى  الإɲسانيةتكمل استجابة السلطات الوطنية واݝݰلية والمنظمات  الإɲسانية الاستجابةالتأكد من أن  6.2

ݨتمعات اݝݰلية من أجل اݍݰد من المطالب الۘܣ تواجه اݝ الآخرʈنالمشاركة ࢭɸ ʏيئات التɴسيق ذات الصلة والتعاون مع    3.6

  .الأوسع الإɲساɲيوتحقيق أقظۜܢ قدر من التغطية وتوف؈ف خدمات اݍݨɺد 

قنوات  خلالمع الشرɠاء ومجموعات التɴسيق وغ؈فɸا من اݍݨɺات الفاعلة ذات الصلة من  اللازمةعلومات تبادل الم 6.4

 .المناسبة الاتصال

  المسؤوليات التنظيمية

 6.5   Ȗ ذلك السلطات الوطنية واݝݰلية،  اتوالاس؅فاتيجيشمل السياسات ʏن، بما ࢭʈسيق والتعاون مع آخرɴبالت 
ً
 واܷݰا

ً
ال؅قاما

  ةالإɲسانيبالمبادئ  الإضرارمن دون 
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ɠل شرʈك، وتدرك القيود  واستقلالاتفاقات واܷݰة ومɴسقة تح؅فم أɸداف وال؅قامات  أحɢامالعمل مع الشرɠاء  يخضع 6.6ّ◌

  اݍݵاصة بɢل مٔڈم والال؅قامات

  

 تتعلم المنظمات  لانيمكٔڈم أن يتوقعوا تقديم مساعدة ّ مطورة  الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصݨتمعات اݝ .7

 من التجارب والرصد

 .يتعلمون وʈتطورون باستمرار الإɲسانيون معيار اݍݨودة: العاملون 

  الأساسيةالتداب؈ف  

  م ال؄فامجمن الدروس المستخلصة واݍݵ؄فات السابقة عند تصمي الاستفادة 7.1   

 .Ȗعلم وابتɢار وتنفيذ Ȗغي؈فات عڴʄ أساس المراقبة والتقييم والتعليقات والشɢاوى  7.2 .

، مع اݝݨتمعات  والابتɢاربادل اݍݵ؄فات ت  7.3
ً
   .الأخرى ، ومع اݍݨɺات المعنية الأزماتالمتضررʈن من  والأܧݵاصداخليا

  المسؤوليات التنظيمية

  اتم، والوسائل متاحة للتعلم من اݍݵ؄فات وتحس؈ن الممارسوجود سياسات التقييم والتعل 7.4   

  وجود آليات لȘܦݨيل المعرفة واݍݵ؄فة، وجعلɺا ࢭʏ متناول اليد ࢭʏ جميع أقسام المنظمة 7.5 .

  .وداخل القطاع الأقرانب؈ن  الإɲسانية الاستجابةࢭʏ  والابتɢارȖساɸم المنظمة ࢭʏ التعلم  7.6 .

  

يتلقون المساعدة الۘܣ يحتاجون إلٕڈا من قبل موظف؈ن  الأزمةمن  المتضررون  والأܧݵاصاݝݨتمعات  .8

  .ومتطوع؈ن يتمتعون بكفاءة و୒دارة جيدة

 .عادلة ومنصفةمعيار اݍݨودة: ّ يتم دعم الموظف؈ن للقيام Ȋعملɺم عڴʄ نحو فعال، وʈتم التعامل معɺم بطرʈقة 

  الأساسيةالتداب؈ف  

 8.1     
ً
  .المتفق علٕڈا الأداءالمنظمة وʈدرɠون معاي؈ف  وقيم لولايةʇعمل الموظفون وفقا

   .٭ڈا الال؅قاميل؅قم الموظفون بالسياسات ذات الصلة ٭ڈم وʈفɺمون عواقب عدم    8.2

دورɸم وفɺم كيفية دعمɺم من قبل  لأداء اللازمة والإدارʈةالموظفون وʉستخدمون الكفاءات الܨݵصية والتقنية  يطور   8.3 

 المنظمة للقيام بذلك

  ةسؤوليات التنظيميلما

  .لتنفيذ برامجɺا اللازموالɢادر الوظيفي  الإدارʈةلمنظمة لدٱڈا القدرة ا  8.4

  وشفافة وغ؈ف تمي؈قية ومتوافقة مع قانون العمل اݝݰڴʏسياسات و୒جراءات التوظيف عادلة 8.5  
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لدى الموظف؈ن فɺم واܷݳ لما ɸو توصيفات الوظائف وأɸداف العمل وعمليات استقبال التعليقات موجودة حۘܢ يصبح  8.6 .

  مطلوب مٔڈم

ة معاملْڈم أو التمي؈ق الناس أو إساء استغلالالموظف؈ن Ȋعدم  ال؅قاموجود مدونة قواعد السلوك تؤسس، كحد أدɲى،  8.7 .

   .ضدɸم بأي طرʈقة أخرى 

  .أمن ورفاɸية الموظف؈نوجود سياسات لتحقيق  8.9 .وجود سياسات لدعم الموظف؈ن لتحس؈ن مɺاراٮڈم وكفاءاٮڈم  8.8   

  

يمكٔڈم أن يتوقعوا أن المنظمات الۘܣ Ȗساعدɸم تدير الموارد  الأزمةالمتضررون من  والأܧݵاصاݝݨتمعات  .9

 أخلاࡪʏبفعالية وكفاءة وȌشɢل 

دار 
ُ
ستخدم بطرʈقة مسؤولة لتحقيق الɺدف المɴشود معيار اݍݨودة: الموارد ت

ُ
Ȗو  

  الأساسيةالتداب؈ف 

الفعال للموارد ، وتحقيق التوازن ب؈ن اݍݨودة والتɢلفة والتنفيذ ࢭʏ  الاستخداموتنفيذ عمليات لضمان تصميم برامج  9.1   

  الإɲسانية الاستجابةالوقت المناسب ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل 

  .إدارة واستخدام الموارد لتحقيق الغرض المقصود مٔڈا، واݍݰد من الɺدر 9.2 .

  وفقا للم؈قانية النفقات و୒عداد التقارʈر إدارة  9.3

  الاعتبارعند استخدام الموارد اݝݰلية والطبيعية، أخذ تأث؈فɸا عڴʄ البʋئة Ȋع؈ن  9.4 .

  المسؤوليات التنظيمية .إدارة مخاطر الفساد واتخاذ التداب؈ف المناسبة إذا تم تحديده 9.5 .

  ذلك كيف تقوم المنظمة بما يڴʏو୒دارة الموارد، بما ࢭʏ  وجود السياسات والعمليات الۘܣ تحكم استخدام   9.6 

  أخلاقياوالɺدايا العيɴية  الأموالقبول وتخصيص  - 1
ً
  .وقانونيا

2 -  
ً
 استخدام مواردɸا بطرʈقة مسؤولة بيȁيا

 وتضارب المصاݍݳ وسوء استخدام الموارد والتصدي لɺا والاحتيالمنع الفساد  - 3

 Ȋشفافية بلاغوالا  الامتثالإجراء مراجعة اݍݰسابات، والتحقق من  - 4

  .يم و୒دارة اݝݵاطر والتخفيف من آثارɸا عڴʄ نحو مستمرقيت - 5

  .باستقلالɺايضر  لاالتأكد من أن قبول الموارد . - 6
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ً
  Ȗعرʈف المصطݏݰات:ثامنا

 ، تنطبق التعارʈف التاليةالأساسية الإɲسانيةɸذه المعاي؈ف  لأغراض 

ݰة، وȌشɢل أسا؟ۜܣ أولئك الذين تضرروا من عملية استخدام السلطة بمسؤولية، مع أخذ مختلف أܵݰاب المصݏ لمساءلة:ا

  الاعتباروالمساءلة تجاɺɸم Ȋع؈ن  ممارسة ɸذه السلطة

ومواطن الضعف  الاحتياجاتلɴساء والرجال والفتيات والفتيان ذوي مجمل ا :الأزماتالمتضررون من  والأܧݵاصاݝݨتمعات 

  ࢭʏ مɢان مع؈ن الأزماتɸا من والقدرات اݝݵتلفة الذين يتأثرون بالɢوارث وال؇قاع والفقر أو غ؈ف 

   .الۘܣ يمكن استɴساخɺا الإجراءاتوالقرارات و/أو  والاتفاقاتالمناقشات  لاتأي شɢل من أشɢال ܥݨ الوثيقة:

  أɸدافهمدى تحقيق ɲشاط المساعدات  الفعالية:

 .للمدخلاتالنوعية أو الكمية، كنȘيجة ، سواء الإɲسانيةمدى تحقيق مخرجات ال؄فامج  الكفاءة:

العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا المنظمات للتواصل مع واسȘشارة و/أو توف؈ف مشاركة أܵݰاب المصݏݰة المɺتم؈ن و/أو  لمشاركة:ا 

عند إɲشاء وتنفيذ  الاعتبارالمتضررʈن، وضمان أخذ مخاوفɺم ورغباٮڈم وتوقعاٮڈم واحتياجاٮڈم وحقوقɺم وفرصɺم Ȋع؈ن 

 وتنقيح ال؄فامج اݝݵصصة لمساعدٮڈم

أثناء وȌعد  الإɲسانيةوالتخفيف من المعاناة واݍݰفاظ عڴʄ الكرامة  الأرواحتداب؈ف المتخذة ٭ڈدف إنقاذ ال :ساɲيالإɲلعمل ا

   .والɢوارث الطبيعية، وكذلك العمل عڴʄ منعɺا والتأɸب لɺا الإɲسانالۘܣ ʇسبّڈا  الأزمات

  الأساسية يةالإɲسانكيان يحتوي عڴɸ ʄيɢل إداري والقدرة عڴʄ تطبيق المعاي؈ف  المنظمة:

 ࢭʏ إطار ترتʋب رس׿ܣ لتحقيق ɸدف محدد، ولدٱڈا أدوار ومسؤوليات واܷݰة ومتفق علٕڈا الشرɠاء:
ً
 .المنظمات الۘܣ Ȗعمل معا

   .بيان نية موثق وقواعد لصنع القرار السياسة:

النظر عن العمر أو اݍݨɴس ، Ȋغض الأفرادالɢامل والمȘساوي ݍݰقوق جميع  الاح؅فامالرامية إڲʄ ضمان  الأɲشطةجميع  اݍݰماية:

 ما ينصب  الأɲشطةأو الديɴية، أو أي خلفية أخرى. وتتجاوز  الاجتماعيةأو اݍݵلفية العرقية أو 
ً
الفورʈة المنقذة لݏݰياة الۘܣ غالبا

 .حالة الطوارئ  خلالعلٕڈا ال؅فك؈ق 

والتوقعات المعلنة أو الضمنية  ياجاتالاحتالۘܣ تدعم قدرٮڈا عڴʄ تلبية  الإɲسانيةمجمل سمات وخصائص المساعدة  اݍݨودة: 

 ࢭʏ الوقت المناسب، واح؅فام كرامة الناس الذين ٮڈدف إڲʄ مساعدٮڈم

والتعاࢭʏ من آثار خطر  بوالاسȘيعا والامتصاصعڴʄ المقاومة  للأخطارقدرة اݝݨموعة أو اݝݨتمع المعرض  القدرة عڴʄ الصمود:

  ما ࢭʏ الوقت المناسب وȋطرʈقة فعالة

عن  لاقص؈ف، ً فض جللأ ي ممثل مع؈ن لمنظمة ما، بما ࢭʏ ذلك الموظفون الوطنيون والدوليون والدائمون أو أ الموظفون:

  .المتطوع؈ن والمسȘشارʈن
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  ةوتعهǺ ʗالʚʯام ʸǺا ورد في الʗʸون إقʙاركʵف 
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